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CASOPIS QM - KADUCEJ KVALITETE | AKTIVNOSTI HGK
NA PODRUCJU KVALITETE

It is not enough to do things right-
do the right things

Sazetak: 1997. pokrenut je cCasopis za podru¢je upravljanja i osiguravanja kvalitete pod
pokroviteljstvom HGK i HDK, da popuni prazninu prepoznavanja uloge kvalitete u gospodarskim
djelatnostima, pruzanje informacije o dogadanjima na podru¢ju kvalitete u zemlji i inozemstvu, pracenje
institucionalnog djelovanja i dosega na podrucju kvalitete u gospodarstvu. Izlazenje casopisa je
upotpunilo djelovanje HGK na podru¢ju tribine ISO FORUM CROATICUM i projekta Izvorno
hrvatsko i Hrvatska kvaliteta, te kao nesluzbeno glasilo HDK.

Kljuéne rijedi: Kvaliteta, Casopis za kvalitetu, pregled sadrzaja ¢asopisa, institucije, tribine, znakovi
kvalitete

Casopis za kvalitetu QM pokrenut je u doba kada smo dobili svoju drzavu, svoje gospodarstvo
i kada je trebalo gospodarstvu pruziti ruku da se osnazi i ravnopravno ude u europski gospodarski
prostor. Kvaliteta je trzisna vrijednost proizvoda, postupaka ili usluga, razinu i prihvatljivost kojih
odreduje trziste, $to znaci da njezinu razinu odreduje svaki dobavlja¢ (proizvodac ili davatelj usluge)
samostalno. Osiguravanje kvalitete, pak, izrazava unutra$nji ustroj poduzeca kad je u pitanju odrzavanje
odredene ili prihvacene razine kvalitete, smanjenje troSkova poslovanja, stjecanje povjerenja kupaca i
stabilan poloZaj na trzi§tu opcéenito.

Odnos prema osiguravanju kvalitete pokazuje, dakle, snagu unutras$njeg ustroja svakoga
gospodarstvenog subjekta, te snagu gospodarstva u cjelini, $to se izrazava kao moguénost osiguranja
¢vrstih i jednoznac¢nih odnosa kupaca i dobavljaca.

Da bi se to postiglo bilo je potrebno pokrenuti, ne zanemaruju¢i dosadasnja postignuca, pristup
trzisnom gospodarstvu. U trzisSnome gospodarstvu osnovicom se smatra dobro, stabilno i pouzdano
poslovanje, odnosno prepoznatljivost tvrtke i korektni odnosa kupaca i dobavljaca na svim podrucjima
gospodarske djelatnosti.

U gospodarstvenim krugovima i tisku u to doba sve se CeS¢e javljaju kao teme rasprave o
kvaliteti  proizvoda, osiguravanju i upravljanju  kvalitetom u  organizacijama, o0
obveznosti/dobrovoljnosti primjene norma ISO 9000 — uglavnom velika Sarolikost u pristupima o
znacenju, o vrednovanju kao i o budu¢im smjerovima razvitka osiguravanja i upravljanja kvalitetom, ali
i o dosezima postignuc¢a. Uceno je da se rasprave kre¢u od vrlo objektivnih i stru¢nih do onih §to
uvodenje i bavljenje pitanjima kvalitete svode na pomodni hir, spustajuci raspravu na razinu brojenja
dobivenih certifikata (tko, gdje, kada, zasto...).

Da bi se pristupilo sustavnom djelovanju na podru¢ju osiguravanja i upravljanja kvalitetom u
Hrvatskoj gospodarskoj komori, u Sektor za energetiku, zaStitu okoliSa i sustav kvalitete (direktor
akademik Bozo Udovi¢i¢, pomoc¢nik za sustave kvalitete Miroslav Matasovi¢), pokrenuta je anketa
usmjerena na prikupljanje §to objektivnijih podataka o stanju i potrebama gospodarstvenih subjekata
glede osiguravanja i upravljanja kvalitetom u hrvatskom gospodarstvu, a s ciljem pokretanja strateskih
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smjerove djelovanja na tom podrucju sukladno potrebama i Zeljama gospodarstvenika.

Anketa je bila usmjerena prema ¢lanicama strukovnih udruzenja. Upucena je na 600 ¢lanica od
Cega se odazvalo 230 tvrtki - (31% sudjelovanja). Anketa je sadrzajem Siroko obuhvatila utjecajne
¢imbenike podrucja osiguravanja i upravljanja kvalitetom.
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Ne ulaze¢i u detaljniji prikaz ankete i njezinih rezultata, budu¢i da je anketa objavljena i
obradena u ¢asopisu QM br.1. rujan 1997, treba istaknuti da je anketom potaknuto pokretanje sustavnih
akcija, koje je provela Hrvatska gospodarska komora.

U osmisljavanju sustavnih aktivnosti polazilo se od potreba koje su iskazali gospodarski
subjekti. Uocljivo je da je velika veéina anketiranih iskazala ¢injenicu da organizacijski i
dokumentacijski nije spremna za uvodenje sustava osiguravanja kvalitete, kao i ¢injenicu, da gledano iz
perspektive gospodarstva, u to doba sudionici na trzistu ne zahtijevaju postojanje uspostavljenog i
certificiranog sustava osiguranja i upravljanja kvalitetom. Nije zanemariva niti ¢injenica da su cijena
uvodenja, po ocjeni sudionika ankete, previsoke, da nema $kolovanih stru¢njaka, te da im nisu dostupne
norme 1SO 9000.

Iz takovih podataka dalo se zakljuciti da gospodarski subjekti uistinu nisu dovoljno
organizacijski sredeni ili da nisu dovoljno obavijesteni o znacenju i dosegu sredenog sustava
osiguravanja i upravljanja kvalitetom.
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Podatak da je nakon pokretanja tribine ISO FORUM CROATICUM istu pratilo izmedu 70 i 90
sudionika iz gospodarstva mjesecno jasno pokazuje da je motiviranost primjerena i da je potrebno
krenuti u sustavnu akciju.
Razmatrajuci buduée aktivnosti na tom polju usmjerenje je krenulo prema:
infrastrukturi na podruéju osiguravanja kvalitete,

- jacanju strukovnih udruga za podrucje osiguravanja i upravljanja kvalitetom,

- jaCanju svijesti o potrebi certificiranja sustava,

- organizaciji cjelovit sustav obrazovanja za potrebe podruéje osiguravanja i upravljanja

kvalitete, ravnomjerno na podrudju cijele zemlje (Zupanije, strukovna udruzenja),

- potaknuti sustav ubiljezenih savjetnika i

- oblikovati kodeks ponasanja na tom podrucju.
U okviru sustavnog djelovanja osjetila se i potreba pokretanja nacionalni projekt uvodenja sustava
osiguravanja kvalitete, uz razraden program financiranja, $to je osobito vazno za mala i srednja poduzecéa
Kao odgovor na potrebe u Hrvatskoj gospodarskoj komori, pokrenuti su projekti MAC -
osposobljavanje djelatnika HGK za pomoganje zainteresiranim ¢lanovima kroz Zupanijske komore) i
LUK - organizacija edukacije malih poduze¢a za uvodenje sustava osiguravanja i upravljanja
kvalitetom. Nadalje kao institucija u sluzbi gospodarstva pokrec¢u se tri zna¢ajne aktivnosti:

1. Tribina ISO FORUM CROATICUM

Tribina je pokrenuta u suradnji Drzavnog zavoda za normizaciju i mjeriteljstvo (Biserka Bajzek-
Brezak) 1 Hrvatske gospodarske komore (Miroslav Matasovic)

Cilj odrzavanja tribine je pruziti struéne informacije i aktualnosti na podrucju sustava kvalitete,
omoguciti raspravu o potreba na podrucju i okupljanje zainteresiranih da kroz direktne kontakte
sudionika razmjene iskustva i saznanja. Tribina se organizirala jednom mjesecno. Posjecenost je bila
izmedu 70 do 90 sudionika. U prilozima dan je popis tema i predavaca (prilog 1).

2. Projekt Izvorno hrvatsko i Hrvatska kvalitete

Pokretac i nositelj Sektor za energetiku, zastitu okolisa i sustav kvalitete (Miroslav Matasovic)

Projekt zamisljen s ciljem povezivanja gospodarstva i znanosti, uklju¢ivanjem gospodarskih subjekata
s kvalitetnim i/ili izvornim hrvatskim proizvodima sa

znanstvenicima i struénjacima, koji djeluju na podrucjima

O .. djelovanja gospodarskog subjekta, zatim s podrucja

I . marketinga 1 s podrucja sustava kvalitete, na nacin da se

a - znanstvenici 1 struénjaci ukljue u povjerenstva za ocjenu

proizvoda i  proizvodnje.  Postupci  obuhvacaju
dokumentacijsku provjeru proizvoda i provjere u proizvodnim procesima. Na taj nacin postignut je
direktni kontaktom struc¢njaka u proizvodnji i povjerenstvu a ¢ime je stvorena moguénost uc¢inkovitost

povezivanja i daljnja suradnja. Vidljiva oznaka projekta su dva znaka — Hrvatska kvaliteta (za kvalitetan
proizvod) i I1zvorno hrvatsko (za kvalitetan izvorno hrvatski proizvod) kao oznake za prepoznavanje na

Hrvatska kvaliteta lzvorno - hrvatsko



trziStu. Dodijeljeno i objavljeno oko 400 znakova. Detalji se mogu naci na stranicama HGK -
digitalnakomora.hr.

3. Casopis QM — kaducej kvalitete
Casopis je pokrenut da bi se popunila medijska praznina informiranja o dogadanju na podrudju

osiguravanja i upravljanja kvalitetom, inicijator je bila HGK u suglasnost HDK, koji su ukljuceni kao
sunakladnici tvrtke SIP.
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Fun -

U nakladnicko vijeée i urednistvo, kao i na mjesto glavnog urednika, ukljuceni su priznati
stru¢njaci na podrucju sustava upravljanja kvalitetom.

Moto je izdavacke politike Casopisa bio da Casopis treba biti ,,kaducej kvalitete, koji ¢e poticati
i podru¢je i gospodarske subjekte i pojedince na aktivnosti. S tim ciljem krenulo se u prikupljanje
podataka i izvjeStavanje o stvarnom stanju na podrucju, pozivanjem domacih stru¢njaka da putem objava
iznesu svoja iskustva, pristupilo pracenju i objavljivanju ¢lanaka i informacija iz znacajnih svjetskih
Casopisa (Qualitit und Zuverlisigkeit (QZ), British Standards Institution News (BSI News), DIN-
Mitteilungen, Quality Progress, Business Standards, European Quality, The TQM magazine, 1ISO 9000
Quality Management Systems), pruzanja informacija o dogadanjima i trendovima, podacima o
postignuc¢ima (tvrtke, organizacije za certificiranje, certifikati), pregledima sadrzaja medunarodnih
Casopisa, ostavljaju¢i dovoljno prostora za nove inicijative i poboljSavanja.

Odaziv i suradnja kako domacih tako i medunarodnih stru¢njaka bio je dobar, a podrSka je
dobivena i od uglednih medunarodnih ¢asopisa, koji dali dopustenje da se besplatno prenose Clanci iz
njihovih ¢asopisa.

Casopis je izlazio 3 godine. Objavljeno je 8 brojeva. Naklada je bila u 500 primjeraka s oko 300
pretplatnika.

Svaki broj je bio usmjeren prema odredenoj temi, kojoj je bio usmjeren uvodnik i sadrzaja broja.
Nastojalo se prikupiti $to objektivnijih podataka o dogadanjima, dosezima ali temama u drugim
publikacijama kako bi se moglo pozicionirati u odnosu na druge, ali traZiti i nova ili uklanjati nedostatke
ili iznalaziti nove moguénosti ili djelovanja na podruéju.

Casopis je proglost.

Koliko se uspjelo i $to se dogadalo u to vrijeme i ondasnjem okuzenju najbolje ukazuje pregled sadrzaja.

QM, broj 1, godina 1, rujan 1997



UVODNIK

Glasnik bogova, Merkur (gré. Hermes), zaStitnik trgovaca,
pronalazacéa, hodocasnika i putnika, krilatim Stapom kaducejem (lat.
caduceus) u ruci budi ljude iz sna. Tako bi i ovaj Casopis $to ga
pokre¢emo, poput dodira kaducejem, imao probuditi hrvatske
gospodarstvenike. Nema nikakva opravdanja - ne bi to smio biti ni
nezeljeni rat, Sto je sada iza nas za odgadanje budenja svijesti
nuznosti postojanja, sustavna osiguravanja i upravljanja kvalitetom.
U tome ocevidno kasnimo i moramo se hitno probuditi. Utemeljitelji
casopisa QM, kakva u nas dosad nije bilo, postavili su si zadacu
poticati i pomo¢i tvrtkama pojedincima u svrhovitu, brzemu i
sustavnom rjeSavanju teSkoca i dvojbi kad je u pitanju kvaliteta. Cilj
nam je prilagoditi se potrebama i odgovoriti zahtjevima prakse,
objavljivati strucne napise i vijesti iz hrvatskoga gospodarstva, te
prenijeti strana iskustva i rjeSenja o kojima pisu svjetski strucni
Casopisi. Pritom ¢e od velike koristi biti ponudena suradnja i stru¢na
potpora dviju vaznih ustanova - Hrvatske gospodarske komore i Hrvatskoga drustva za kakvoc¢u. Ovaj
prvi broj pokusaj je UredniStva da »osluSne« i prepozna vase potrebe. Jesmo li imali dovoljno sluha,
re¢i ¢ete vi. No, kako bismo postigli zeljeni »kaducejski« u€inak, nuzna nam je vasa neposredna,
poticajna suradnja. PiSite, izrazite svoje potrebe, upozorite, pokazite kako vi gledate na problem i kako
ga rjeSavate...! Ali, prije svega - budite kriti¢ni! Jedino tako ¢asopis moze postati uistinu vasim - QM bit
¢e, jer mora biti, otvoren za sve ideje i probleme. Zato zelimo Cuti vas glas

- »glas kupca«. Krenimo zajedno!
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UVODNIK
Prvi broj je za nama - okrenimo se drugomu. Ovaj broj pocinje

kaducejem: HACCP-a kao dijela integriranog upravljanja
kvalitetom. Slijedi niz tema, §to se bave vasim osobnim utjecajem na
uvodenje kvalitete - od $tednje novca (projektni pristup) do razlicita
tumacenja zahtjeva normi pri uvodenju i odrzavanju sustava. Nadam
se da e se 1 vama svidjeti mali biseri o kvaliteti, §to smo ih ubacili
kao rijetke za¢ine. Primijetit ¢ete kako je odziv na suradnju vise nego
dobar, o ¢emu svjedoCi Cinjenica da je broj ispunjen Clancima
domacih autora - tek je nekoliko prijenosa iz stranoga tiska.
Zadovoljni smo, ali svjesni da nas dobar pocetak ne smije uspavati.
Zato, nemojte misliti kako ima vremena, i da ¢e »oni drugi pisati, a
mi ¢emo Cekati dok ne stignemo na red«. Nema vremena!

Pisite! Ozujak je blizu - izlazak tre¢eg broja Casopisa - i vas
¢lanak je presudan, jer u tome broju ocekujemo rasprave o temama
Prve nacionalne konferencije o kvaliteti, 1. do 3. travnja 1998.

A problema je mnogo - od ¢injenice da se ne prepoznajemo u djelovanju, do nepostojanja sustava na
podrucju osiguravanja i upravljanja kvalitetom. Kako ste zacijelo primijetili, nastojali smo zadrzati
opseg prvoga broja. No, ¢ini se da smo vam duzni dati dva objasnjenja. Ima, naime, nejasnoca oko
pretplate: Casopis izlazi Cetiri puta godiSnje - dva broja u 1997. i dva u 1998. (rije¢ je, dakle, o
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obracunskoj, a ne kalendarskoj godini), §to znaci da je cijena godiS$nje pretplate, upravo za ta Cetiri broja,
320 kuna. Drugo objasnjenje vrijedi za naslove $to ih prenosimo objavljivanjem sadrzaja stranih
Casopisa, a u vezi s ¢injenicom da nam se nitko nije javio:

Ako zelite procitati neki ¢lanak, na kojeg smo vas upozorili, Urednistvo ¢e posredovati i pribaviti vam
ga. To nam je i bila nakana - naprosto pribliziti vam zanimljivo stru¢no $tivo.

Nije, naime, moguce bas sve prevesti i prenijeti, ali mozemo graditi mostove. Poruka na kraju: ako ste
zadovoljni Casopisom pri¢ajte svima, ako niste, pricajte nama kako bismo zadovoljili vase zelje i
potrebe.
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QM, broj 3, godina 1, oZujak 1998.

UVODNIK

U proslom broju najavio sam u uvodniku Prvu hrvatsku konferenciju kvaliteti. Cinilo se u tom trenutku
kako je Konferencija vrlo daleko.

U Cavtatu imamo priliku za cjelovitu otvorenu raspravu o pitanjima kvalitete u hrvatskom gospodarstvu.
Nije nakana Konferencije rjeSavati probleme, no, ne smijemo izgubiti iz vida njezinu temeljnu svrhu -
snimanje i ustanovljivanje stvarnoga stanja - bez uljepsavanjai “friziranja”. Ako nam pristup bude takav,
i uspijemo li osmisliti projekt hrvatske kvalitete koji ¢e dobiti podrsku i kojem ¢e hrvatska Vlada
pokazati privrzenost krenut ¢emo uistinu novim, pravim putem. Hrvatska danas ima kritiénu masu
struénjaka za podrucje kvalitete, ima, za sadasnje prilike, i dovoljno ustanova za obrazovanje,



savjetovanje i certifikaciju, aii nema osmisljena i uvedena sustava na podrucju kvalitete, niti sustavna
djelovanja, a bez sustavna djelovanja nije moguce ni uvodenje ni poboljsanje kvalitete u hrvatskomu
gospodarstvu. Osobno o¢ekujem da ¢e nasa Prva konferencija uspjeti pokrenuti sustavno djelovanje.
Vratimo se Casopisu, iako nam vec¢ priliCan broj autora Salju svoje
napise, odzivom jo§ ne mozemo biti zadovoljni. U ovome broju,
inace, donosimo, medu ostalim, izbor Ezopovih basni i hipoteticke
stavove Aleksandra Velikog kako bismo upozorili na dugovjecnost i
univerzalnost te stalnu aktualnost polazista kvalitete.

Zato predlazem da se javljate svojim pitanjima o odredenoj temi ili
problemu. Osigurat ¢emo stru¢an odgovor i potaknuti znalce da o
problemu ili temi napiSu opSirniji prikaz. Autore prikaza i priloga
upozoravamo kako bi nam uvelike pomogli kada bi nam ih dostavljali
kao kompjutorski zapis na disketi (Word6.0 ili vise, snimljeno u
DOC-formatu ili kao text onltf). Naredni broj pripremamo za lipanj
1998. 1 bit ¢e posvecen uglavnom zbivanjima u Cavtatu i odjecima
Prve hrvatske konferencije o kvaliteti.
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UVODNIK

Pred vama je Cetvrti broj ¢asopisa ili godinu izlaZenja. Bilo je teskoca
u ovih godinu dana, pa mozda i lutanja, no uc€inili smo Sto smo mogli.
Nastojali smo dati Sirok spektar zbivanja na podrucju kvalitete,
stru¢no potaknuti nove inicijative, napose integrirani pristup kvaliteti
kao prijelaz prema TQM-u, reagirati na zamijeéene teskoc¢e u dnevnoj
praksi itd., no nedovoljno osje¢amo vas$ utjecaj i udjel u oblikovanju
casopisa kao stru¢nu podrsku dnevnom poslu i literature $to je imala
pridonijeti stvaranju svjetonazora o kvaliteti u poduzecu. Pitajte se
koliko ljudi u vaSem poduzecu (koje ima uveden sustav osiguravanja
kvalitete) zna da Casopis postoji, a koliko je imalo ¢asopis u rukama i
procitalo nesto iz sadrzaja. Moram re¢i da ima premalo inicijative,
premalo se piSe o stvarnim problemima. Kao da se osjeca nekakvu
nesigurnost, premda za to nema razloga - zgodan su primjer kratki
Zabliuist Prve hrvatshe kanlusndie o bl Objavljeni Clanci nekolicine autora, koji su u neposrednoj vezi s
problemima koji nas zanimaju, ali koji i upozoravaju kako se s njima
borimo. Mi ¢emo i dalje nastojati odrzavati razinu kakvu smo dostigli
dosad i za koju imamo usmenu podrsku. No bojimo se samozadovoljstva: nedostaje nam »vas glas« -
koji moze biti pozitivan, ali i negativan. Pretplatnika je i oglasiva¢a premalo. To ukazuje da sustavi
kvalitete jo§ nisu dovoljno postali mentalitetom nasih gospodarstvenika. Nemam prijedloga niti rjeSenja,
kako izi¢i iz tog problema - mozda ga imate vi? Na nama je - ustrajati!

Prijedimo na ovaj broj. Posvetili smo ga, kako smo i najavili, Prvoj konferenciji o kvaliteti.
Konferencija je odrzana u »obiteljskom krugu« - okupila je o¢ekivani broj sudionika - oko dvije stotine
entuzijasta, onih koje se moze uglavnom sresti na ISO FORUMU ili su aktivni odnosno pasivni suradnici
Casopisa QM. Broj prijavljenih i kvaliteta odrzanih referata, mislim da moze zadovoljiti. To §to nije bilo
izdvajanja odredena broja referata, nego su svi prezentirani, imalo je i dobrih i losih strana. Dobre su:
vrijedan Zbornik i bolje upoznavanje sudionika, a loSe: premalo vremena za otvorenu raspravu. Zasad
nema ocekivana odziva na poticaje Konferencije. Kako bi se ostavilo trag o Konferenciji i prenijelo
glavne teme onima kojih nije bilo u Cavtatu, u ovom broju prenosimo uvodna i nekoliko drugih izlaganja
s Konferencije - koliko je moguce u raspolozivu prostoru. U narednim ¢emo brojevima nastaviti
objavljivati referate.

Na kraju dvije isprike. Najprije gospodinu Jordanicu: u sadrzaju prosloga broja lista, uz naslov njegova
¢lanka objavljeno je ime gospode Vrbani¢, ¢iji ¢lanak objavljujemo u ovome broju. Omasku je uzrovala
¢injenica §to je ¢lanak gospodina Jordanica stigao uo¢i sama izlaska Casopisa, a bilo nam je stalo objaviti
ga, poradi aktualnosti teme - paznja je popustila i nastala je greSka. Drugu ispriku vam dugujemo radi
kasnjenja broja. Razlog je poznat. Nadam se da ¢ete i to uvaziti.

Ujesen se odrzava Konferencija EOQ u Parizu i Europski tjedan kvalitete. Za obje se manifestacije valja
pripremiti i stoga vas pozivamo na suradnju i inicijative

KAZALO

Zakljucci Prve hrvatske konferencije o kvaliteti
Nedostaje nam knjiga o kvaliteti poput »krimiéa«!

11 PROSLOST KOJA OBVEZUJE HDK - Dr. sc. Mladen
Koliko ve¢ desetljeca? Rovesnjak

17 NACIONALNI PROGRAM ILI NACIONALNI PROJEKT Mr. sc. Miroslav
KVALITETE? Matasovi¢
Hrvatski sustav kvalitete nuznost!

19 NORME - TROSAK, STANDARD I KORIST Zelimir Purasevié¢



Hrvatska i ISO 9000

22 Samo cetiri temeljne norme?

23 ZASTO 1 KAKO USPOSTAVITI HRVATSKI SUSTAV
AKREDITACNE?
Dohvatljivi uzviseni ciljevi

27 HRVATSKA, NAZALOST, JOS NEMA INSTITUT NAGADE ZA
KVALITETU Nagrada - pokreta¢ i motivator!

29 DRZAVNI ZAVOD ZA NORMIZACIJU I MJERITELJSTVO U
USPOSTAVI SUSTAVA KAKVOCE U REPUBLICI HRVATSKOJ
Izuzetna uloga nacionalnog sustava za ovlas¢ivanje

39 NEDOUMICE JEZIKA NASEG SVAGDASNJEG
Kwvalitetan ili kakvoéan

41 ZAHTJEVI NA SUSTAVE UPRAVLJANJA U HRVATSKOJ
Pregled i strategija uc¢inkovita razvoja

45 STAJALISTA KONZULTANATA KVALITETE O STANJU U
HRVATSKIM TVRTKAMA
Mozemo li promijeniti svjetonazor?

48 ULOGA MENADZMENTA U IZGRADNIJI SUSTAVA
KVALITETE
Formalizam na hrvatski nacin

50 MODEL POSLOVNE IZVRSNOSTI
Samoprosudbom do poslovne uspjesnosti

53 KAKVOCA T INSPEKCIJSKI NADZOR KAKVOCE PROIZVODA
URH
Izmedu Zelja i moguénosti - kontrolal

56 UPRAVLJANJA I UNAPRIJEDIVANJA KVALITETE U »VIKTORU

LENCU«
Prednosti i nedostaci uporedna uvodenja sustava ISO 9000 1 ISO 14000

59 KULTURA KVALITETE

Utjecaj pojedinca na unaprjedenje kvalitete

HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA
62 Dodijeljeni znakovi kvalitete,

63 Pregledne liste obrazovnih, savjetnickih i cerifikacijskih tvrtki u

Republici Hrvatskoj

68 NOVE KNJIGE
Dr. sc. Nedan Injac: Mala enciklopedija kvalitete

70 HRVATSKO DRUSTVO ZA KAKVOCU
Odjeci Prve hrvatske konferencije o kvaliteti

Na stranicama 39, 40, 44, 47 i 61 uobiajeni pregled sadrzaja

Dubravka Smojver

Veljko Mahmet

Dr sc. JakSa Topi¢

John Barley

Jean Pierre Sauvage

Bozidar Cvitkovié

Veljko Mahmet

Bozena Vrbanic

Mpr.sc. Pordo Sinkovié
Damir Vrhovnik

Ana Devcic-Jeras

Mr. sc. Miroslav
Matasovié

Dr.sc. Vidoje Vujic



stru¢nih Casopisa Qualitdt und Zuverlidssigkeit, DIN Mitteilungen,
Quality Progress, Business Standards, te Glasila DZNM

QM, broj 5, godina 2, svibanj 1999.

UVODNIK
Govoriti, pisati o kvaliteti odgovoran je i tezak posao. Raspon
poznavanja problematike kvalitete medu gospodarstvenicima toliko
je Sirok, da je vrlo tesko okupiti homogeni skup za obradu odredene
teme. Nedavno sam upozoren kako bi, uz web-stranice na kojima
objavljujemo liste obrazovnih, savjetnickih i certifikacijskih
organizacija, bilo potrebno objaviti kratke tekstove o 150- normama.
s Ili - najcesce pitanje Sto ga susre¢em u svome profesionalnom
»SRECOLOGLJA« djelovanju veoma je kratko - kako se dobiva i §to se mora uciniti da
S vt bi se dobilo 150-certifikat. Na drugoj strani, dobri stari 1ISO 9000 i
dalje nam dobro sluzi kao osnova u gradnji kuce kvalitete, ali ostaje
velika praznina u viSim razinama kvalitete - u stru¢nim se krugovima
ST 0 tome priCa, 1 razglaba, ali se premalo piSe. U hrvatskom
SRR gospodarstvu jasno se profilira kritiéna masa tvrtki koje streme
integriranju poslovanja prema zahtjevima osiguravanja odnosno
upravljanja kvalitetom, napose, primjerice, HACCP-sustava u
industriji hrane. Mnogo se, medutim, radi na procjeni opasnosti radnoga mjesta (zastita na radu), na Sto
poti¢u i zakonske obveze, ali se malo ili uopce ne iskori§¢uje prednosti sustavna pristupa kontroli i
nadzoru procesa, $to omogucuje primjena normnoga slijeda ISO 9000. Tesko je shvatiti zasto taj alat ne
primjenjuju ni tvrtke koje imaju uveden sustav. Stoga me ne ¢udi nedavni prijedlog jednog uvazenoga
kolege da jedan termin ISO FORUMA bude posveéen samo razumijevanje pojma kvalitete - 0sobno bih
nadopunio - i integriranih sustava. To ¢emo vjerojatno i udiniti...
Jo$ o alatima kvalitete. Jeste 1i razmislili ¢ita li va$ pretpostavljeni o kvaliteti? Vjerojatno ne - ima i
drugih tekstova koje valja Citati. ZaSto ne biste kopirali pojedini ¢lanak ili njegov dio kad ocijenite da
bi mu mogao biti koristan (na primjer jedan list A4 formata). Vjerujem da bi ga tada pogledao i, mozda,
procitao.
Kaducej u ovom broju kratak je, jasan i britak, kako ve¢ Bozidar Cvitkovi¢ zna - snazno uzdrmati
Citatelja ili slusaca. Kao i uvijek nastojim prikupiti $irok izbor tema, zanimljivih i aktualnih, no osobito
vas zelim upozoriti na ¢injenicu da smo dobili i ¢lanak iz jednoga od prvih ovlastenih laboratorija.
Pozdravljamo pocetak rada nacionalnog ovlas¢ivanja laboratorija, Sto je velik pomak nabolje u
hrvatskome gospodarstvu. Pozeljeli bismo da Sto prije dobijemo ovlastene organizacije i u drugim
podruéjima, napose u osiguravanju i upravljanju kvalitetom. To bi nam omogucilo ¢vr§ce 1 pouzdanije
promicanje gospodarskoga sklada, i time vi$e razine kvalitete.
Iza nas je proslogodisnja Konferencija o kvaliteti, a pred nama su dva znac¢ajna dogadaja - 43. kongres
EOQ, na kojemu ¢e se raspravljati o izazovima 21. stolje¢a za mala i srednja poduzeéa, te 2. hrvatska
konferencija o kvaliteti u Cavtatu, po¢etkom studenoga ove godine. Konferencija ¢e se, tematski, baviti
pitanjima osiguravanja i upravljanja kvalitetom - osobito vi§im razinama i novim oblicima, zastitom
okolisa, te integriranim upravljanjem kvalitetom. Valjalo bi uznastojati, kad je ve¢ rije¢ o osiguravanju
kvalitete, u sadrzaj rada Konferencije uvrstiti i teme u svezi sa zaStitom na radu i zdravstvenom
ispravnoséu poljoprivrednih proizvoda i industrijski preradene hrane. Ta podrucja nedovoljno su
zastupljena u upravljanju kvalitetom u poduze¢ima, djeluju izdvojeno i time ne pridonose dovoljno
uspjesnosti tvrtke ni njezinoj profitabilnosti. Osobitu pozornost morat ¢emo usmjeriti reviziji ISO-
norma - to je nov izazov i valja nam se dobro pripremiti.
lako se ¢ini kako je Druga hrvatska konferencija jo§ »daleko«, dojam vara. No, nije prekasno da se
svojim radovima i sudjelovanjem ukljucite i u ta i te kako znacajna dogadanja. Krajnji je trenutak da
nam promicanje mentaliteta kvalitete i potrebe za kvalitetom svima postane najve¢im izazovom - U tvrtki
i osobno.
Obratite pozornost i prikazima dviju novih knjiga: Priru¢nik za prosuditelje i Sustavi kvalitete 2000.

KAZALO
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(42,43), Quality Progress (56), DIN Mittteilungen (57)

QM, broj 6, godina 2, listopad 1999.

UVODNIK

Ovih je dana zanimanje ljudi od struke usredotoceno 2. konferenciji
0 kvaliteti (Cavtat, 3. do 5. studenoga 1999.) i na obnovu norma u
slijedu ISO 9000. Konferencija je u srediStu pozornosti kao
okupljaliste struke, mjesto razmjene iskustava i pregleda stanja, lako
se institucionalnom smislu u ovome podrucju nije dogodilo nista
znacajno novo (nije pokrenut nacionalni program, nije zavrSena
akreditacija certifikacijskih organizacija), pomak je u opéem trendu
povecanja broja tvrtki koje su pokrenule rad na implementaciji
sustava osiguravanja kvalitete. Mnoge su to ve¢ obavile, o cemu
svjedoée pokazatelji o broju provedenih certifikacija (trenutno ih je
otprilike 200). Valja upozoriti i na jedan bitan iskorak na nasem
podru¢ju kad je posrijedi poimanje osiguravanja kvalitete-
Veleuciliste u Dubrovniku uvelo je i certificiralo sustav osiguravanja
kvalitete i temeljem norma HRN EN ISO 9002/96. uzimajuci u obzir
i zasade u Konvenciji o izobrazbi pomoraca, §to je znakovito zbog
dvaju razloga - uveden je sustav osiguravaju kvalitete u
visokoskolsku ustanovu, Sto razbija uobiCajene predodZzbe o primjeni osiguravanja kvalitete na
proizvodne tvrtke, dok su u certifikaciji sudjelovale dvije certifikacijske kuce, uz jedinstven - izvrstan
ucinak. To potvrduje, kad postoji sustav i htijenje, da svi drugi problemi dolaze u drugi plan. Pritom
valja istaknuti zasluge i osobito Cestitati rektoru M. Milkovic¢u i njegovim suradnicima D. Bonacicu, J.
Sundrici, D. Ivusié¢ i Lj. Mer&epu, koji su uvodenje sustava pokrenuli samoinicijativno, iz unutarnje
potrebe - $to daje iznimnu tezinu i snagu primjera i pristupa.

Obnovu slijeda norma ISO 9000/2000 oéekuje se s velikim zanimanjem - u nekih s dvojbama, u nekih
s odusevljenjem. No, sigurno je jedno! Svijet se nece srusiti, jer je ve¢ dosadasnja primjena i
implementacija 1ISO 9000 opravdala postojanje sustavna pristupa osiguravanju kvalitete. U obnovi tih
norma, uvazavajuci dosadasnje iskustvo, uistinu se prelazi u viSu fazu upravljanja kvalitetom.

Prema videnomu i objavljenom, dvojba zaista ima. kao u svakoj novoj i nedovoljno poznatoj stvari.
Upravo zato da bismo pomogli u rjesavanju nekih bitnih dvojba i priblizili VHM novi koncept
obnovljene norme ISO 9000/2000, u ¢asopisu objavljujemo uvodni ¢lanak s pogledom na obnovu,
pripremili smo jedan grub usporedni prikaz norma ISO 9001/94 i ISO/CD2 9001/2000, s odredenim
komentarima. Tijekom Kongresa EOQ ve¢ se moglo ¢uti odredene pohvale, ali i bojazni, napose u svezi
s interpretacijama novih zahtjeva (Oc¢ekivanje i zadovoljstvo kupca). Izrazena je bojazan kako ¢e tvrtka
odvec ovisiti o interpretaciji ocjenjivaca sustava itd. Sve smo to prosli i pri uvodenju prijasnjih norma.
Osobno smatram kako je norma dobitak, s tim da se ne smije zaboraviti sustavnost i odredenost verzije
norme iz 1994. Ona je bila i bit ¢e vrlo korisna manje educiranima i manje sredenim tvrtkama u uvodenju
unutarnjeg reda i dokumentiranosti procesa. To sigurno nije pla¢ nad proslim, nije konzervativizam,
nego snaga - u osnovi prepoznatljiva - sustavan pristup »stare norme« sto je u integraciji razli¢itih
sustava (ekologija, sigurnost, zdravstvena ispravnost) omogucila jedinstven sustav miSljenja i
zajednicke odrednice, kakve ve¢ danas ¢vrsto povezuju razlicite sustave. Zato ¢u. osobno, u projektnom
pristupu upravljanju kvalitetom sigurno ¢esto posegnuti za dobrim starim ISO-om kao alatom kako bih
lakse dosegnuo ono bitno.

Nastojimo u ¢asopisu i dalje razvijati kulturu kvalitete te. koliko je god moguce, ostajemo informativni,
a tako ¢emo nastaviti i ubuduce - uz podrsku nasih ¢itatelja dakako.




Vidimo se u Cavtatu, a odjeke i poruke donijeti cemo na stranicama QM-a.

KAZALO
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Revizija norma ISO 9000 - potreba i izazov
9 JE LI OBNOVA NIZA NORMA 1SO 9000 BAUK? mr. sc. Miroslav
Prosudite samil Matasovi¢
28 ISPITIVANIE KVALITETE
Nadzor sustava kvalitete ispitnih (ovlaStenih) laboratorija dr. sc. Zelimir Jelci¢
341S0O 14001
Presudna vaznost ljudskoga faktora Antun Rehak

36 POUZDANOST PROCESA | NJEZIN UTJECAJ NA KVALITETU

Ljudi, sredstva i predmeti rada

40 PROJEKT PLIVA XXI

Iskorak prema novome stoljecu

43 KVALITETAN RAZGOVOR
O umijecu komuniciranja

mr. sc. Zivko Kondic

Dubravka Smojver

Antun Rehak

HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA
46 Dodijeljeni novi znakovi Hrvatska kvaliteta i Izvorno hrvatsko

48 Pregledne liste obrazovnih, savjetnickih i certifikacijskih

tvrtki u Republici Hrvatskoj

QM, broj 7-8, godina 2, listopad 2000.
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UVODNIK

Druga je hrvatska konferencija o kvaliteti iza nas, izdanje slijeda
norma ISO 9000:2000 pred nama, usli smo u novo tisu, piSemo i
bavimo se kulturom kvalitete, a ipak - brojni nasi problemi ostali su
nepromijenjeni. Kaducej ovog broja dira staru ranu, podsjeca nas na
aktualno stanje gospodarstva, pitanje menadzera $to ga nismo rijesili
(niti se priblizili rjeSenju) a, prema svemu sudeéi, neé¢e ga ni rijesiti
ova generacija. Menadzment, uprava, poslovodstvo..., uistinu ne
znam kako bih i nazvao taj problem oko kojega se vrtimo,
uvjeravamo sami sebe da radimo najbolje $to znamo kako bismo ih
pridobili za kvalitetu, potaknuli na djelovanje itd. To nam je postalo
gotovo prioritetnom zada¢om. No. ruku na srce, upitajmo se je li to
zaista problem ljudi koji se »operativno« ili, ako hocete,
profesionalno bave kvalitetom? Naravno da nije - to je »njihov«
problem. Pa $to je onda »naS« problem? Nije li to pitanje kako
djelovati u odgoju mladih ljudi, jo§ neukljucenih u gospodarske

tijekove, koji ¢e veé sutra biti menadzment, uprava, poslovodstvo. Ne smijemo propustiti ponudenu
priliku i odgovornost. Ako je netko u proslosti propustio svoju $ansu, moramo li je propustiti i mi?
Pokusajmo (mozda ¢emo uspjeti) obratiti se mladima ljudima, onima koji uce, onima koji dolaze.

Na ovo me je razmisljanje nedavno potaknuo studen na jednomu nasem fakultetu koji je, u sklopu
semestralnog rada, istraZivao odnos Hrvata i stranaca prema kvaliteti u Hrvatskoj (rad pod naslovom
Kvaliteta u Hrvata objavit ¢emo u jednomu od sljedecih brojeva). Ono §to me zainteresiralo bila je



upravo potreba mladih da nesto saznaju o kvaliteti, o znakovima kvalitete na hrvatskim proizvodima,
zanimanje §to su ga pokazali (ne samo odzivom) na seminaru Centra za unaprjedivanje kvalitete HGK
kad je prosireno izlaganje i razgovor bio organiziran upravo za njih. Rezultat toga susreta bio premasio
je ocekivanja - dobra posjecenost, osobni stav sudionika o brojnim pitanjima u vezi s upravljanjem i
kvalitetom u uZzem i §irem smislu, povezivanje kvalitete s upravljackom funkcijom itd. Smatram da bi
nam rad s mladima trebao postati obvezom.
I ubuduce se. naravno, moramo nositi s onim §to smo zatekli, ali stvorimo istodobno strateski plan rada
za budu¢nost - radimo s mladim ljudima! Mozda tu ima patetike, mozda, ali raditi treba. Potaknimo
ministarstva na ukljucenje obrazovanja za kvalitetu u obrazovne sustave (s Vladom i gospodarstvom
nismo uspjeli). Potaknimo ih na stvaranje novoga mentaliteta, kao sto se predlaze u kaduceju. Trebamo
generaciju novog mentaliteta.
U ovom broju dotaknuli smo se tema otvaranja prema buducnosti kvalitete i njezinu odrazu na buduca
zbivanja. Autori se zauzimaju za sustavnu izgradnju kvalitete, nastoje dokazati kako je to nuznost, ali
upozoravaju i na iskustva i greSke proslosti, §to mogu biti osnovicom za utiranje novih putova
buduénosti. Pokusali smo se odmaknuti od normativnog dijela kvalitete i otvoriti nova obzorja.
Kako me to podsjeca na pjesmu P. Whitmana, u izvrsnom prepjevu T. Ujevica:

»...nikoga ne vodim stolu za rucak, u knjiznicu, u burzu,

ali svakog muskarca i svaku Zenu medu vama ja vodim na brezuljak,

moja vas lijeva steZe oko pasa,

moja vam desna pokazuje na krajolike kontinenata i javni drum.

Ne. ni ja ni nitko drugi ne moze prevaliti taj put za vas,

vi ga morate prevaliti sami.«

KAZALO

OSOBNI POGLED Bozidar Cvitkovic
Kako biti menadzer za kvalitetu, a ne biti menadzer

Ana Devcié Jeras
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Joseph Tsiakals
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46 DOBRA PROIZVOPACKA PRAKSA (GMP) I FUNKCIjA
Izvan opc¢ih zahtjeva sve je - »Zdrav razume« ......ccooceveeeriieniecnieeneennns Kirhmajer-Vujicic

48 »ZDRAVO« POSLOVNO PARTNERSTVO



Ocjena ugovora - element osiguranja kvalitete ............cccooveeevviiennnne Stjepan Badanjak

53 ISTINSKA SNAGA CERTIFIKACIIE (ISKUSTVO 1Z SLOVENUE)
Mjerenje utjecaja sustava kvalitete na konkurentnost poduzeéa............ Goran Budiseli¢

56 DRUGA HRVATSKA KONFERENCIJA O KVALITETI
Jo§ jedno Korisno iSKUSIVO .....ccviiiiieeiiicie e Zelimir Purasevié

58 »Kvaliteta - potreba 1 1ZAZOVE....cuvvivvviiiiieiiii e
Ivica Osli¢

61 Budimo profesionalCil...........c.cccoviiiiiii i

Prof. dr. lvan
64HRVATSKO DRUSTVO MENADZERA KVALITETE Mencer
Zast ErEDA COITITIKAL? ...ttt eeeeeeeeeeneennennnees .
asto nam treba Zeljko Mari¢

HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA
67 Pregledne liste obrazovnih, savjetnickih i certirikacijskih tvrtki u Republici

. Mr.sc.Miroslav
Hrvatskoj.

Matasovic

ZAKLJUCAK

Aktivnosti i djelovanje HGK i ¢asopisa nad kojim je imala ,,patronat® bilo je u potpunosti u opsegu i
funkciji HGK — pomo¢ gospodarstvu u sustavnom djelovanju i medijacijama kroz djelovanje prema
institucijama izvrsne vlasti.

Vazno je uociti da se HGK osposobila - od toga da je i sama uvela i provela certifikaciju sustava
upravljanja kvalitetom i otvorila dva unutra$nja projekta kao potporu vanjskom djelovanju —da bi
djelovala na ,,terenu” kroz svoje Zupanijske komore i bila je od pomoéi, posebno malim poduzeéima,
njihovim nastojanjima.

Vidljivi znakovi djelovanja su znakovi Hrvatska kvaliteta, Izvorno hrvatsko i Casopis QM.

Kada su dosla druga vremena ¢asopis se ,,ugasio* no trag je ostao.



PRILOG 1. Popis odrzanih tribina ISO FORUM CROATICUM 1995. — 2013.

R.br.; Datum;
2013.
116.;  30. sijecnja;

2012.

115.; 19. prosinca;

114.; 07. prosinca;

113.; 25. listopada;

112.;  20. rujna;

111.; 09. svibnja;

110.; 27.travnja;
109.; 23. ozujka;

108.; 23. veljace;

107.; 27. sijecnja;

Tema;

Mogu¢i prilaz integriranim sustavima
upravljanja;

Predstavljanje knjige ,,Upravljanje energijama“
sustava

Uloga, kompetentnost i konkurentnost
u kontroli hrane i okolisa

Stres i drustvena odgovornost u svjetlu norme
26000:2010 /ef;

Vaznost kvalitete izvedbe zgrada u svjetlu
zahtjeva energijske ucinkovitosti

Medulaboratorijske usporedbe u procijeni

kompetentnosti i konkurentnosti laboratorija na
trzistu

Samoprocjenjivanjem do poslovne izvrsnosti
Primjena norma u javnim nabavama;

Fmea analiza kao moc¢an alat u svijetu rizika

Okrugli stol - sustav upravljanja kvalitetom i

kvaliteta sustava upravljanja

Predavaé

Dr. sc. Nenad Injac

Slavomir Cune

Miljevi¢

Hrvatsko drustvo
menadzera kvalitete
Dr.sc. Adela
Krivohlavek
Zavod za javno .
zdravstvo

,dr Andrija Stampar*
Dr. sc. Josip Cicek

Hrvatsko drustvo
menadzera kvalitete
Prof. dr. sc Nina

Stirmer
Gradevinski fakultetu
Zlatko Grgié,

HAA

Prof.dr.sc.S. Cerjan

Stefanovié¢
CROLAB
Prof.dr.sc. Neven
Antunac
Agronomski fakultet
Vesna Popijac,
Podravka

Kresimir Cofek,
Ex-Agencija
Branka Spehar,
INA.

Dr. sc. lvica Oslié
Mirko Vukovié
Andreja Mackovié.
HZN

Mpr. sc. Ana Devcic-
Jeras

Pliva,

Dr. sc. Miroslav
Drljaca

HDMK

Mpr. sc. BoZidar

Ljubié¢

HDK

Zeljko Bunjevac,.
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Croatia
2010.
106.; 12. listopada;
105.; 08. lipnja;
104.; 10. prosinca;
20009.
103.; 06. listopada;
102.; 28.rujna;
101.; 05. lipnja;
100.; 09. travnja;
2008.
99.: 21. studenoga;

98.; 17. listopada;
97.; 12. rujna;
96.;  06. lipnja;

Drustveno odgovorno poslovanje u RH i uloga
HGK drustvena odgovornost i norma I1SO 26000

Implementacija bolonjskog procesa u Republici
Hrvatskoj - uloga agencije za znanost i visoko
obrazovanje

Plivati s ISO-m i ostati Ziv;

Umjeravanje — ponos i predrasude ;

Dinamika razvoja kvalitete sustava upravljanja
u RH

Izvjes¢ivanje u funkciji upravljanja
organizacijom;

Svecano obiljezavanje stote tribine ISO FORUM
CROATICUM

Horizontalno tehni¢ko zakonodavstvo —
uskladivanje s EU

Najava 53. kongresa europske organizacije za
kvalitetu, Dubrovnik, 12.-14. svibanj 2009

Uloga nabave u sustavu kvalitete;

Promocija knjige: Kvaliteta i poslovna
izvrsnost, autora dr. sc. Ivice Oslica;

Sto donosi nacrt norme iso/fdis 9000/2008? .

Revizija novog pristupa u uskladivanju
tehnickog zakonodavstva na razini EU

Bureau Veritas

Damir Malekovié,
HAA

Milivoj Jurisié,

HGK

Mr. sc. Nenad Nikolié
HZN

Prof. dr. sc. Jasmina
Havranek

Agencija za znanost i
visoko obrazovanje
Olga Stajdohar
Paden, |\EE

Sinisa Prugovecki,
Metroteka.

Mr. sc. Miroslav

Drljaca

Zracna luka Zagreb

Mr. sc. Pasko Melvan

SINACO

Mr. sc. Ladislava
Celar

MGRP

Mpr. sc. BozZidar
Ljubi¢

HDK

Vesna Jungi¢ Tisljar,
Pliva, HUND
Zvjezdana Dumicié,
Mr. sc. Ana

Devcié Jeras

Pliva

Goran Tudor

M.E.P. Consult

Dr. sc. lvica Oslié
Mr. sc. Ana Devcié¢
Jeras

Predsjednica HZN/TO
176

Mr. sc. Nenad Nikolié
Tajnik HZN/TO 176
Mr. sc. Dubravka
Viasic-Plese

MVPEI, Voditeljica
RS za pregovore o



95.;

94.;

93.;

92.;

91.;

90.;

89.;

88.;

87.;

86.;

85.;

84.;

83.;

82.;

81.;

28.o0zujka;

01. veljace;

2007.
03. prosinca;

13. srpnja;

28. lipnja;
20. ozujka;

29. sijecnja;

20086.
28. studenoga;

20. studenoga;

05. srpnja;

29. ozujka;

28. veljace;

2005.
28. studenoga;

07. studenoga;

20. listopada;

Stalno obrazovanje kao pretopostavka
stvaranja kulture i svijesti o zastiti informacija;,
Upravljanje promjenama ;

EVROS - europski registracijski sustav
informacija o kvaliteti

Kvaliteta — nova poslovna orijentacija;

Integrirano upravljanje poslovnim rezultatima

u okruZenju procesno orijentirane organizacije ;.

Upravljanje poboljsavanjem ;

Sustavi upravljanja sigurnos¢u hrane;

Pregovori republike hrvatske i europske unije
u podrucju slobode kretanja roba

Uloga laboratorija u infrastrukturi kvalitete

udruga hrvatski laboratoriji CROLAB;.

IstraZivanje novih puteva transformacije;

Lideri i kvaliteta ;

Osnove i metodologija analize rizika u hrani

RASFF - udinkoviti alat transparentnosti
sustava kontrole hrane ;

Uloga drZzavnog zavoda za mjeriteljstvo u

mjeriteljstvu RH;
Hrvatski zavod za norme - hrvatsko nacionalno

normirno tijelo ;
Hrvatska akreditacijska agenicija i njena uloga
u pristupanju RH EU

punopravno clanstvo
RHuUEU
Dr. sc. Nenad Injac

Dr. sc. lvica Oslié¢
Ericsson Nikola Tesla

Tihomir Babié,
Centar za stratesko
upravljanje
Prof. dr. sc. Tonci
Lazibat
Ekonomski fakultet
Damir Keller,
Qualitas
Dr. sc. lvica Oslié
Ericsson Nikola Tesla
Marijan Jurié,
Podravka

Mr. sc. Dubravka
Viasi¢ Plese
MVPEI,

Olga Stajdohar
Paden,

IEE

Dr. sc. Dubravko

Risovié

Institut Ruder

Boskovic

Marijan Jurié,
Kristina Jandrasié

Ivancek
Podravka.

Dr. sc. lvica Oslié
Ericsson Nikola

Tesla.

Dr.sc. Boris

Antunovié

Vedran Poljak,
Diana Herold,
Hrvatska agencija za
hranu

Dr. sc. Marijan
Andrasec

DZNM

Mpr. sc. Snjezana
Zima

HZN

Mr. sc. Biserka Bajzek
Brezak



80.;

79.;

78.;

17.;

76.;

75.;

74.;

73.;

712.

71.;

70.;

69.;

68.;
67.;

66.;

65.;

64.;

17. lipnja;

04. svibnja;

16. veljace;

28. sijecnja;

2004.
29. studenoga;

28. listopada;

13. srpnja;
28. svibnja;

07. svibnja;

26. ozujka;
06. veljace;
2003.

28. studenoga;

23. listopada;
01. listopada;

04. lipnja;

28. ozujka;

21. veljace;

Metodologija 20 kljuceva kao temelj programa
poboljsanja konkurentnosti hrvatskog
gospodarstva;

Efikasnost gospodarstva —

stanje i moguénosti poveéanja efikasnost —
nacionalni kapital na ¢ekanju

procesi upravljanja intelektualnim kapitalom —

Iskustvo Uljanika ;
Upravljanje rizicima poslovanja —

Rizici u procesima i projektima;

Razine izvrsnosti europske zaklade za
upravljanje kvalitetom ;

Oznaka CE i tehnicke zapreke trgovini;

Hrvatsko drustvo za kvalitetu —
Aktivnosti i planovi

Novi tehnicki zakoni;

Hrvatska normizacija - kako dalje?;

Akreditacija u RH - Stanje i perspektiva

Novosti zakona o mjeriteljstvu ;

Tehnic¢ko zakonodavstvo

Put do EFQM razine izvrsnosti ;
6 SIGMA - Moda ili novost?;

Anketa HGK o sustavu upravljanja kvalitetom —
Rasprava o prikupljenim podacima i stavovima

E-odrzivost ;

Zakon o zastiti na radu i provedbeni propisi ;

Zakonski propisi, potrosaci i prehrambena

HAA

Mr. sc. Zarko
Jakovljevi¢
Deloitte & Touche.

Prof. dr. sc. Ante
Pulié

Zajednica za
unaprjedivanje
intelektualnog
kapitala

Dr. sc. Klaudio
Tominovié
Uljanik.

Prof. dr. sc. Marko
Besker

OSKAR.

Dr. sc. lvica Oslié
Ericsson NikolaTesla.

Mr. sc. Miroslav
Matasovié¢

HGK

Mpr. sc. BoZidar
Ljubié

Marijan Jurié,

HDK

Mirko Vukovié,
DZNM

Mr.sc. Snjezana Zima
DZNM

Mr sc.Biserka Bajzek-
Brezak

DZNM

Dr. sc. Antun Bencié
DZNM

Dr.sc. Jaksa Topié
DZNM

Dr. sc. lvica Osli¢
Ericsson NikolaTesla.
Dr. sc. Nenad Injac
Mr.sc.Miroslav
Matasovi¢, HGK

Dubravka Bacun.
Ericsson Nikola Tesla
Fran Marovié,.
MIRSS- Zavod za
ZNR

Dr. sc. Danko
Matasovié



63.;

62.;

61.;

60.;

59.;

58.;

57.;

56.;

.5b.;

54.;

53.;

52.;

51.;
50.;
49.;

48.:

47.:

46.;

30. sijecnja;

2002.
16. prosinca;

25. listopada;

27. rujna;

28. lipnja;

24. svibnja;

03. svibnja;

22. ozujka;

24. sijecnja;

2001.
05. prosinca;
26. listopada;

28. rujna;

29. lipnja;
25. svibnja;
30. ozujka;
28. veljace;
2000.

15. prosinca;

09. studenoga;

industrija ;
Zastita potrosaca - svjetski standard,
koji nedostaje Hrvatskoj

Prezentacija rezultata ankete provedene u
hrvatskim tvrtkama s cert. sustavima kvalitete

Mjerenje rezultata poslovanja ERICSSON
NIKOLA TESLA i komuniciranje putem
BSC modela ;

Integrirani sustav upravljanja kvalitetom,
zaStitom okoli$a, zdravljem i sigurnoséu ;.
Unapredivanje poslovanja-procesni pristup;

Upravljanje znanjem;
Pristup javnim sluzbenim publikacijama

i dokumentaciji ;.

Upravljanje procesom — primjer za izobrazbu
djelatnika;.
Poslovno izvjestavanje o okoliSu

Akreditacija — povjerenje u ispitivanje i
certifikaciju

Certifikat 1ISO 9001 - snazZno sredstvo zastite

u rukama kupaca ;.
Upravljanje znanjem i dokumentima ;

Kodeks HDK
Tehnicki odbor 176 ;
Gospodarstvo i propisi zastite okolisa ;

Kvaliteta i novi tip menadzZera ;

Kvaliteta u zahtjevima EU na podrucju
tehni¢kog zakonodavstva
Europski tjedan kvalitete;

Prof.dr.sc.Vesna
Stipcevié Brcié-
Ekonomski fakultet,
HUZP

Mr. sc. Miroslav
Matasovié

Centar za kval. HGK
Sinisa Ravlié,
Ericsson Nikola Tesla

Mr. sc. Vlasta Cizmicé
INA- Maziva - Zagreb
Ernest Lehotkai,
ELEKTRO-
KONTAKT.

Dr. sc. lvica Osli¢
Ericsson Nikola Tesla
Neda Erceg,

Hrvatska
informacijsko-
dokum.refera.agencije
Marijan Pavlié,
Siemens,Zagreb
Visnja Jelié-Miick
Hrvatski poslovni
savjet zaodrzivi razvoj

Mr.sc. Biserka Bajzek
Brezak

DZNM

Ante Jakovcev,
FREJA -M

Damir Keller,.
Qualitas-poslovni
sustavi

lvan Matejasié,.

Sasa Bart,
Spin-informatica

Ana Devcié-Jeras,
Pliva

Goran Kliskié,

BVQI

Dubravka Bacun,
Ericsson Nikola Tesla
Goran Tudor

M.E.P. Consult

Mr. sc. Miroslav
Matasovi¢ , HGK
Ana Devéié Jeras,



45.;

44.;
43.;

42.:

41.;
40.;

39.;

38.;

37.;

36.;

35.;

34.;

33.;

32.;

27. listopada;

29. rujna;
30. lipnja;

02. lipnja;

28. travnja;
31. ozujka;

25. veljace;

28. sijecnja;

1999.
08. prosinca;

26. studenoga;

24. rujna;

25. lipnja;

28. svibnja;

23. travnja;

Nekoliko nezavisnih pogleda na novu reviziju ;

Novi standardi upravljanja sustavima: SA 8000
- standard socijalne prihvatljivosti; g.
Strategija tehni¢kog uskladivanja

Sklapanje Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju,

Tehni¢ko uskladivanje s Europom i svijetom
u podrudju certifikacije i akreditacije

Dizajn - redefinicija pojmova,;
Uloga dragovoljne normizacije u tehnickom

uskladivanju s Europom i svijetom;

1SO FORUM CROATICUM - pet godina tribine;

Ovlaséivanje laboratorija prema normi

HRN EN 45001;, dipl. ing.

Sest koraka ka kvalitetnoj organizaciji —
TQM u praksi;

Kontroling u sustavu kvalitete;

Principi upravljanja kvalitetom i
restrukturiranje poduzeca;.
ISO 9000 u 2000. - kontinuitet ili novi izazov;

Menadzer zvanje ili zanimanje;

Uloga menadzZera u restrukturiranju poduzeéa;

Dubravka Smojver,
Pliva

Mr. sc. Miroslav
Matasovié

HGK

Ana Devéié Jeras,
Pliva

BozZidar Cvitkovié,
ABB

Zeljko Bunjevac,
ZIK

Dr.sc. Nenad Injac
CRO-CERT

Veljko Mahmet,
LRQA

Zeljko Bacinger,
BVQI

Mr. sc. Dario Mihelin
MEI

Mr. sc. Biserka
Bajzek -Brezak
DZNM

Andrea. Milovanovié,
Mr. sc. Snjezana
Zima

DZNM

Mr. sc. Miroslav
Matasovié

HGK

Mr. sc. Biserka
Bajzek-Brezak
DZNM

Olga Stajdohar
Paden

IEE

Dr. sc. Zelimir Jel&i¢
DIOKI

Alon Shklarek

ASP Consultinga
Austria

Prof.dr.sc lvanka
Avelini Holjevac
Hote. fakultet, Opatija

Marijan Juric¢,
Podravka

Zeljko Bunjevac,
ZIK

Prof. dr. sc. Velimir
Srica

Ekonomski fakultet
Miroslav Preglej



31.;
30.;

29.;

28.;

27.;

26.;
25.;
Tesla.

24.;

23.;
22.;

21.;

20.;

19.;

18.;

17.;

16.;

15;;

14.;

13.;

26. ozujka;
26. veljace;

29. sijecnja;

1998.
11. prosinca;

30. listopada;

09. listopada;

26. lipnja;

27. svibnja;

24. travnja;
27. veljace;

30. sijecnja;

1997.

31. listopada;

02. listopada;

27. lipnja;

23. svibnja;

25. travnja;

28. ozujka;

07. ozujka;

31. sijecnja;

Organizacijske pretpostavke poslovne izvrsnosti;

Upravljati l[judima ili procesima;

Otvoreno o kvaliteti - s povodom i razlogom —
rasprava o aktualnim problemima pri uvodenju
sustava kvalitete u poslovanje poduzeéa;

Manager - kako lakSe upravljati;

ISO 9000 i informacijski sustavi u proizvodnim
i usluZnim tvrtkam

Moze li se u hrvatskom gospodarstvu ostvariti

upravljanje kvalitetom;

Ericssonov model poslovne izvrsnosti;

Europski model osposobljavanja stru¢njaka
za kvalitetu;

Otvoreno o kvaliteti - rasprava;

Hrvatski znakovi kvalitete;

1SO 9000 i upravljanje sigurnoséu,

1SO 9001 | HACCP - znak europske kvalitete

- kako radimo;
Integriranje sustava 1SO 9000 I 1SO 14000

kao dobitak za poduzeée -iskustva u provedbi;

Integralno upravljanje kvalitetom;

Primjer primjene statistickog sw alata
“STATISTICA” u podruéju kontrole kvalitete;
TroSkovi kvalitete;

ljudski faktor u kvaliteti;

I1SO sustavi kvalitete u informatici;

1SO 9000 i mala poduzeéa;

ACB

Mr. sc. Ana Ali¢
INA.

Antun Toni Rehak,
Polimeri

Ante Jakovciev
FREJA-M

Mr. sc. Zdenko
Adalsberger
Multinet

Dr. sc. Josip Cicek

Dr. sc. lvica Oslié¢
Ericsson Nikola

Viktor Seitschek
Austrijsko udruzenje
za kvalitetu

Zelimir Purasevié,
HDK

Ruder Friganovié,
HGK

Kresimir Fabijanié,
Hrvatsko drustvo za
promicanje zastite
rad. i Zivot. okoline

Mr. sc. Branka
Magdalenié
VINDIJA

Mpr. sc. Bordo
Sinkovi¢
VIKTOR LENAC
Mr. sc. Miroslav
Matasovié

HGK

Janez Stalec
SYSTEMCOM
Zelimir Dura$evic,
HDK

Prof. Dusan Sterle
Time Manager
International

Prof. dr. sc. Zdravko
Krakar

ZIH

Zeljko Bacinger,.
BVQI



12.;

11.;

10.;

1996.
13. prosinca;

08. studenoga;

27. rujna;

13. lipnja;

24. svibnja;

09. veljace;

12. sijecnja;

1995.
29. rujna;

22. svibnja;

20. travnja;

10. ozujka;

01. ozujka;

Osiguravanje i upravljanje sustavom
kvalitete u RH;

ISO 9000 i drugi modeli upravljanja kvalitetom;

Certifikacija sustava kakvode;

Slovensko iskustvo u uspostavi sustava
kakvoée prema ISO 9000 normama

Mjeriteljstvo u uspostavi sustava kakvoce
prema 1SO 9000;

Projektni pristup uvodenju sustava kakvoce
u tvrtke;

KoriStenje ISO 9000 za postizanje

konkurencijskih prednosti;

Dokumentacija sustava osiguravanja kakvoce
sukladno normama ISO 9000 ;.

Kakvoéa kao poslovna kategorija —

kako krenuti u promjene

CE - znak sukladnosti direktivama EU;

Odnos vlasnika i poslovodstva, poslovno

restrukturiranje i izgradnja sustava
osiguravanja kakvoce;

EFQM - europska zaklada za upravljanje
kakvocom;.

Mr. sc. Miroslav
Matasovi¢

HGK

Mr. sc. Biserka
Bajzek Brezak
DZNM

Veljko Mahmet,
ELCON

Zoran Jankovié,
LLOYD’S OF
SHIPPING
Predstavnici SIQ-a -
Slovenskog instituta
za kakovost i
meroslovje

Dr. sc. Antun Bencié
DZNM

Dr. sc. Nenad Injac

Dr. sc. Charles
Stiffler

Dr. sc. Vesna LuZar
Stiffler

CAIR CENTAR

Novak RazZnatovié,
KONCAR

Ante Jakovcev
TEP-EATON

Dr. sc. Horst Dieter
Shulze

RWTUV Essen

Mpr. sc. Bozidar
Cvitkovi¢

ABB

Veljko Mahmet
ELCON



