


Uvod

70. godina uspjesSnog poslovanja kompanije Ericsson Nikola Tesla
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Ericsson Nikola Tesla

Velika mi je Cast i zadovoljstvo u prigodi 70. obljetnice
mf. SC. kompanije Ericsson Nikola Tesla Cestitati i zahvaliti svim
nasim sadasnjim i bivSim zaposlenicima kojih je tijekom

Gordaﬂa ovih sedam desetljeca bilo vise od dvadeset tisué¢a na

» ., njihovom radu i doprinosu razvoju nase kompanije.
I<Ovacevl Zahvaljujem nasim kupcima, partnerima, dioni¢arima,
obrazovnoj zajednici, civiinom sektoru te svima onima

koji su nas tijekom svih ovih godina podrzavali.

Zivimo u vremenu kada su promjene tako velike da i
u prigodama jubileja poput ovog, kada se s ponosom
prisje¢camo postignuca koja su iza nas, zapravo gledamo
prema buduénosti. Kroz cijelu nasSu povijest marljivo
smo radili, podizali ljestvice i postavljali sve ambicioznije
ciljeve kako sebi tako i drugima, jer smo jedino na taj
nacin mogli i¢i u korak s najboljima.

Povodom jubileja

Svaka nova generacija pomicala je tehnoloske i poslovne
granice, pronosila dobar glas hrvatskih struc¢njaka u
globalnom Ericssonu i na trzistima na kojima poslujemo,
kreativno promisljala razvoj nase industrije, poslovnih
modela i nacina rada, te ucila, dijelila znanje i radila, ne
samo za sebe, nego i za buduce generacije.

Rezultiralo je to <dinjenicom da u Hrvatskoj imamo
svoje mjesto medu istaknutim hrvatskim kompanijama
i najboljim izvoznicima, lider smo u podrucju
informacijsko-komunikacijskih tehnologija te globalno
u okviru korporacije Ericsson gradimo poziciju snaznog
razvojno-istrazivackog centra kao i drugih globalnih i
regionalnih centara izvrsnosti. Agilne i uspjeSne kompanije
poput Ericssona Nikole Tesle, sa svojim inovacijskim
potencijalom, stru¢nim i profesionalnim kapacitetima
te uz Ericssonovo tehnolosko vodstvo, predstavijaju
primjere pozitivnih nukleusa u nasem okruzenju.

mr. sc. Gordana Kovacevic
predsjednica Ericssona Nikole Tesle

Ova monografija dokument je proteklog vremena koji
predstavlja presjek najvaznijih dogadaja i aktivnosti
kompanije Ericsson Nikola Tesla tijekom 70 godina
njenog postojanja. Iskreno se nadam da cete cCitajudi
monografiju stec¢i uvid u sve Sto smo do sada postigli.
Osnazeni i s optimizmom gledamo u buduénost, a nase
transformacijsko putovanje ovdje ne staje, ono se
nastavlja i dalje.
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O Ericssonovoj poslovnoj tradiciji u Hrvatskoj svjedoci i fotografija koju je snimio tridesetih godina proslog stolje¢a
poznati hrvatski fotograf ToSo Dabac na kojoj je jasno vidljiva Ericssonova reklama na sredisnjem zagrebackom trgu
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k 1 T 1 Nikola Tesla, genijalni vizionarski um, istrazivac i znan-
Nl O a CS 21 stvenik svjetskoga glasa u podrucju elektrotehnike,
C¢ovjek koji je prirodne znanosti u 20. stolje¢u una-
prijedio kao rijetko tko, rodio se 10. srpnja 1856. godine,
u Smiljanu kod Gospic¢a, a umro je 7. sijeCnja 1943. u
New Yorku. Gimnaziju je pohadao u Gospic¢u i Karlovcu,
a elektrotehniku studirao u Grazu i Pragu. Radedi Cetiri
godine kao inzenjer u Budimpesti i Parizu otkrio je princip
djelovanja okretnog magnetskog polja i u Strassbourgu
demonstrirao prvi motor izmjeni¢ne struje bez komuta-
tora. Godine 1884. odlazi u SAD i tri godine kasnije osniva
vlastiti laboratorij u kojem radi na mnogim izumima, pri
¢emu su najvazniji vezani uz visefazni sustav izmjenicnih
struja koji je ubrzo izazvao velike promjene u elektro-
industriji. Godine 1887. vec¢ ima patent za dinamo, a
prijavljuje patente indukcijskog motora, visefaznog
sustava prijenosa elektricne energije te radi na gene-
ratoru i transformatoru. Godinu dana kasnije George
Westinghouse otkupljuje njegove patente.

Od 1889. godine pocinje njegovo istrazivacki iznimno
plodno razdoblje u kojem radi pokuse sa strujama vrlo
visoke frekvencije i njihovom primjenom te prijavljuje
niz patenata vezanih uz elektri¢cnu rasvjetu. Gotovo isto-
dobno zapocinje eksperimente u podrucju radiotehnike
i na prijenosu elektricne energije bezi¢nim metodama.
Od njegovih 700 pronalazaka nekoliko desetaka je naslo
Siroku prakti¢nu primjenu. I danas visokofrekventni rezo-
Nikola Tesla (1856. - 1943.) nantni transformator zovemo Teslinim, a takoder i struje
koje nastaju pri njegovom radu.

U povijesti je ostao zabiljezen kao autor prve hidro-
elektrane na izmjenicnu struju na vodopadima Nijagare te
po demonstraciji daljinskog upravljanja brodom elektro-
magnetskim valovima, na elektrotehnickoj izlozbi u
New Yorku 1898. godine. Istrazivao je zemljino elektro-
magnetsko polje, a povezuje ga se i s pronalaskom
X-zraka, mogucnosti razbijanja atomske jezgre pomocu
elektrostatskih generatora visokog napona i mnogim jos
nedovoljno istrazenim postignué¢ima.

Povodom stogodiSnjice Teslinog rodenja jedinica za
magnetsku indukciju (gusto¢u magnetskog toka) nazvana
je tesla (T).
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Raskos Ericssonovih telekomunikacijskih rjesenja s kraja 19. stoljeca,
(fotografija iz arhive korporacije Ericsson)
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L :D I Kada je Lars Magnus Ericsson 1876. godine otvorio svoj obrt
211’5 agﬁU.S za popravak telegrafa, u 13 kvadratnih metara prostora u

. Stockholmu, nije se moglo ni naslutiti da su time postav-
Erlcs SON ljeni temelji buducega svjetskoga telekomunikacijskoga
giganta. Ericsson je kao dijete radio rudarski posao, a potom
se zaposlio u tvrtki koja je proizvodila telegrafe, Ollers & Co.
Mladi se Lars Magnus zainteresirao za to podrucje te bi
vecCeri provodio studiraju¢i matematiku, tehnologiju materi-
jala, tehnicko crtanje i ucedi engleski i njemacki jezik. Na
preporuku svoga Sefa, od drzave je dobio stipendiju koja mu
je omogucila putovanja i studij u inozemstvu.

0Od 1872. do 1875. godine boravio je u industrijski razvijenijim
europskim zemljama poput Njemacke i Svicarske, izuc¢avajudi
elektrotehniku. Ubrzo nakon svog povratka u Svedsku, 1876.
godine, Ericsson je napustio Ollensovu tvrtku i s kolegom
Carlom Johanom Anderssonom otvorio je inzenjersku radi-
onicu u Drottninggatanu, u centru Stockholma.

Tvrtka je dobila naziv LM Ericsson & Co, a bavila se izradom
i popravkom telegrafa. Kada je Ericsson 1878. godine dobio
Bellov telefon, nije bio zadovoljan njegovom kvalitetom.
Ubrzo je usavrsio bolju i jeftiniju verziju telefona od Bellove.
Uslijedio je ubrzani rast tvrtke pa je LM Ericsson & Co ubrzo
postao vodeca firma u proizvodnji telefona te u podrudju
telekomunikacija, Sireci se cijelim svijetom. Tvrtka je sluzbeno
registrirana 27. travnja 1896. godine, a Ericsson se nasao
na mjestu direktora i predsjednika Uprave.

Lars Magnus Ericsson (1846. - 1926.)

0d 1900. godine, samo 22 godine nakon prodaje prvoga tele-
fona, Ericsson je postao glavni dobavlja¢ na medunarodnom
trzisStu. Te iste godine Lars Magnus odlucio je odstupiti sa
svoje direktorske funkcije, a iduce godine povukao se i s
mjesta predsjednika Uprave.

Mada je tada joS uvijek imao puno toga za dati telekomuni-
kacijama, zakljucio je da, zbog rasta opsega posla, vise ne
moze kontrolirati sve detalje kako je do tada navikao pa je
odlucio upravljanje prepustiti drugima, a on sam se povukao
u mirovinu.

Premda ga je pratio glas da je nesklon rizicima, ocito je bio
spreman na radikalne odluke u poslu te je koristio brojne
tehnoloske inovacije.
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Proizvodnja konstrukcije za stolove medumjesnih centrala, 1950. godina

10



49-2019

Ericsson Nikola Tesla

A Ad August Adam bio je prvi direktor poduzeéa ,Nikola Tesla”, a tu
U.guSt am funkciju je obnasao do 28. veljace 1951. godine. Redakcijski
odbor monografije se za prikaz njegovog kratkog djelovanja
u tvornici ,Nikola Tesla” obratio njegovoj kceri gospodi Maji

Barun te je koristio njene podatke kao i izjave njegovih suvre-

OSﬂlVQ.ﬂ]C TVOI'ﬂlCC menika objavljenih u tvornickom listu ,Nikola Tesla”.

telefonskih uredaja . . N |
Upravljanje u teskim vremenima i slozenim okolnostima

1 2 zahtijeva ljude posebnog kova koje, a posebno u zemlji s
”leOla TCSIa uglavnom nedovoljno obrazovanim stanovniStvom, nije lako
pronadi. Tako je August Adam, prvi direktor ,Telefonservisa”,
servisnog poduzeca za montazu i odrzavanje telegrafskih i
telefonskih uredaja iz kojeg je potekla Tvornica telefonskih
uredaja ,Nikola Tesla”, ,pronaden” u rijeckom PTT-u. On je sa
svog dotadasnjeg radnog mjesta dekretom poslan na novu
duznost zbog koje cijela obitelj, zajedno sa dvogodiSnjom

kceri, s mora seli u Zagreb.

Bududi da su izmedu dva svjetska rata telefoni bili vezani uz
poste, bilo bi za ocekivati da je ondasnje Sirenje mreze posta,
znacilo i razvoj telefonske mreze, ali u Kraljevini Jugoslaviji
to nije bio slucaj. Tada je PTT sluzba, zbog malih ulaganja
i relativno velikih prihoda, bila visoko kumulativha djelat-
nost iz koje se u centraliziranom budzetu kontinuirano odli-
jevao visak sredstava, pri ¢emu je potpuno zanemaren razvoj
telefonske mreze. Ovo zaostajanje je samo po sebi ostavilo
August Adam, velike posljedice na razvoj telefonije, a kad se tome dodaju
direktor poduzeca ,Nikola Tesla” prethodna ratna razaranja i zatvaranje granica 1948. godine
od 1949. do 1951. godine nakon Rezolucije Informbiroa, lako je shvatiti kako naizgled
atraktivna pozicija inzenjera Adama zapravo nije bila nimalo
jednostavna. U meduvremenu je na razini drzave postalo
sasvim jasno da je nerazvijena telefonija koc¢nica gospodar-
skog razvoja cijele zemlje jer je brza i operativha komuni-
kacija postala nuzna, posebno u poduzec¢ima disperziranima
po cijeloj zemlji. Stoga je na inicijativu Generalne direkcije
posta, predsjedniStvo Vlade Federativhe Narodne Republike
Jugoslavije (FNRJ) donijelo odluku o fuziji zagrebacke PTT
radionice, Odjela slabe struje tvornice ,,Rade Koncar” i nacio-
naliziranog poduzeca ,Fuld” u novoosnovani ,Telefonservis”.

InZenjer August Adam, inace Bakranin, u to je vrijeme iza
sebe imao zavrsenu Drzavnu pomorsku akademiju u rodnom
gradu te diplomu elektrotehnickog inZzenjera s Visoke tehnicke
Skole u Pragu, a iz dostupnih dokumenata je vidljivo kako je,
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uz materinji jezik, govorio jos i njemacki, engleski, talijanski i ¢eski. S djetinj-
stvom provedenim u elektri¢noj centrali u Bakru, uz oca koji ju je odrzavao, kao
i s viSsegodisnjim radnim iskustvom u PTT-u gdje se zaposlio 1940. godine te s
povjerenjem koje je stekao brigom o telekomunikacijskim vezama Zemaljskog
antifasistic¢kog vije¢a narodnog oslobodenja Hrvatske od 1943. kada je otiSao u
partizane, 38-godisnji inzenjer Adam je u zemlji s ogromnim deficitom stru¢nog
kadra, naprosto bio pravi covjek za upravljanje ,Telefonservisom” i njegovu
pretvorbu iz servisnog u proizvodno poduzece. Godinu dana kasnije pokre-
nuta je proizvodnja telefonskih uredaja i promijenjeno ime poduzeca pa je od
1. studenoga 1949. August Adam bio na Celu novoosnovane Tvornica telefon-
skih uredaja ,Nikola Tesla”.

Pocetaka proizvodnje, 1968. godine u informativhom listu ,Nikola Tesla” pri-
sjetio se tehnolog Drago Franjkovié, specijalist za mehanicku obradu: ,Sjecam
se sastava prvih preklopnika, koji su, mislim, bili namijenjeni Beogradu.
Organizirali smo dobrovoljni, popodnevni rad i sastavili 100 preklopnika.
Tadasnji direktor, inzenjer Adam, bio je oduSevljen njihovim izgledom. Nije
vjerovao da smo to mi sami napravili. S danasnjeg aspekta kvalitete takvi

Proizvodnja
sustava korak
po korak, 1950.
godina
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Poduzece
Telefonservis”
izlaZe svoje

prve telefonske
centrale domace
proizvodnje, 1949.

godina

preklopnici su potpuno neprihvatljivi. Tako je bilo i s dvadesetpeterostrukim
slogom osiguraca. Mi smo, medutim, tada bili neobi¢no sretni jer - poceli smo
serijsku proizvodnju.” O uvjetima rada u Palmoti¢evoj 82, u prostorima inici-
jalno namijenjenima skladiStu, mozda najbolje govori izjava Stjepana Tuskana,
zamjenika predsjednika prvog Radnic¢kog savjeta i glavnog terminera u Elektro
pogonu, objavljena iste godine: ,Sje¢am se nekih to¢aka dnevnog reda iz cijih
se formulacija moze zakljuciti da je u pitanju vrlo ozbiljan problem. Sada nam
je to pomalo i smijeSno. Takva je bila, na primjer, tocka - poboljSanja uvjeta
rada. U Palmoticevoj ulici nismo imali centralno grijanje. Grijali smo se pe¢ima
koje smo sami napravili. Za gorivo smo koristili piljevinu. Peéi su Cesto eksplodi-
rale, radili smo u dimu i prasini, ¢esto u hladnim prostorijama. Kada smo se
preselili u Krapinsku ulicu nismo mogli vijerovati da smo zauvijek rijesili pitanje
poboljSanja uvjeta rada u pogledu grijanja.”

No, prvi direktor ,Nikole Tesle” preseljenje na novu lokaciju nije docekao na
dotadasnjoj rukovodecoj poziciji. Nakon Sto je, prema navodima suvremenika
ondasnjih zbivanja, 1951. odbio ponudenu ministarsku poziciju, odlukom
Ministarstva posta premjesten je u zagrebacku PTT direkciju. Ipak do kraja
svog radnog vijeka ostao je vezan uz razvoj telekomunikacijske mreze u
Hrvatskoj. U mirovinu je otiSao sredinom Sezdesetih s mjesta v.d. upravitelja
Biroa za projektiranje i nadzor izgradnje investicijskih PTT objekata u Poduzecu
PTT saobracéaja u Zagrebu, a umro je 1994. godine u 84. godini Zivota.

13
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Crossbar - linija namatanja svitaka releja, 1970. godina
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Petar Kovac

Bilo je teskih
trenutaka, ali ne 1

pogresnih odluka

Petar Kovac,

predsjednik Poslovnog odbora
radne organizacije ,Nikola Tesla”
od 1951. do 1981. godine

Petar Kovac, koji je trideset godina obnasao duznost
generalnog direktora tvornice, a kasnije predsjednika
Poslovhog odbora poduzec¢a, umro je krajem srpnja
2005. godine, u 91. godini Zivota.

Stoga ovom prilikom prenosimo razgovor, objav-
ljen u povodu njegova odlaska u mirovinu, u kojem je
podsjetio na klju¢ne odluke donesene u vrijeme dok
je bio na celnoj funkciji poduzeéa te dao jezgrovitu
ocjenu razvoja poduzeca u prva tri desetljeca.

Te povijesne odluke odredile su perspektive nase
kompanije do danasnjih dana. Razgovor je objavljen u
listu ,,Nikola Tesla”, danasnjim Komunikacijama, broj
6 iz lipnja 1981. godine.

Sto vas je motiviralo da 30 godina radite jedan tako slozen,
tezak i odgovoran posao, nezamisliv bez mnogo briga,
problema, ogromnog angazmana, vjerojatno, i zaposta-
vljanja privatnog Zivota?

- Za direktora tvornice postavljen sam dekretom
Ministarstva posta 1951. godine, ¢ak ne ni svojom voljom.
Bio sam tada mladi inZenjer bez, moze se reci, ikakvog
iskustva u radu u industriji. Zatekao sam mali kolektiv u
kojem je bilo mnogo entuzijazma, ljudi su Zeljeli izgraditi
tvornicu, a ondasnji uvjeti bili su sve drugo, samo ne laki.
Prionuo sam poslu, pridruzio im se u njihovim nastojanjima
da od male radionice stvorimo modernu tvornicu. Ubrzo je
postalo oligledno da se nas trud isplatio. Nizali su se uspjesi
i rezultati, veliki za ono vrijeme. I, $to je normalno u ljud-
skoj prirodi, ti uspjesi su me ponijeli, sve dublje sam ulazio
u posao, dok mi nije postao jedna od temeljnih Zivotnih
preokupacija.

Sigurno je da je rukovodenje tvornicom sloZen i odgovoran
posao uopce, pogotovo u uvjetima u kojima se tvornica
stvarala, kada nasim naporima nije davan nikakav priori-
tet, a sve se ocekivalo od samog kolektiva. Znali smo da se
moramo maksimalno angazirati, da ukoliko Zelimo rezul-
tate moramo raditi viSe nego sSto to zahtijeva normalni radni
odnos. Zato je u takvom radu, sto je neizbjezno, ostajalo
malo prostora za privatni Zivot.

15
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Medutim, kada se postizu vidni rezultati, kada se rad osjeca i dozivljava kao
zadovoljstvo, onda postaje i nadoknada za mnoge stvari u Zivotu kojih se
covjek mora lisiti.

Jeste li zadovoljni onim Sto ste postigli, odnosno, onim Sto je postigla tvor-
nica, kada vec¢ spominjemo vasu identifikaciju s ,Teslom”? Mozete li izdvo-
jiti nekoliko momenata u razvoju tvornice koje bismo nazvali presudnima?

- Mogu, sada na odlasku, rec¢i da sam potpuno zadovoljan. Sva nastojanja
da se iz radionice izgradi tvornica su uspjesno ostvarena. Danas je ,Nikola
Tesla” moderna tvornica sa suvremenom tehnologijom koja je zbog svojih
modernih proizvoda dozivjela punu afirmaciju ne samo u zemlji, nego i u
svijetu. Ta ¢injenica mora Covjeka ispuniti zadovoljstvom.

. v . .. v . . . Predinstalacija
Do tih se rezultata, sto je i poznato, nije doslo ni lako, ni brzo. Prvo je

centrale s
trebalo utvrditi razvojnu koncepciju i to u uvjetima kada se nije ni pomisljalo koordinatnim
o mogucnosti izgradnje velike tvornice. Uz to, trebalo je vrlo mnogo opti- sklopkama,
mizma za sagledavanje perspektive, snage i hrabrosti za donosenje 1954. godina

16



49-2019

Ericsson Nikola Tesla

Zgrada ,Nikole presudnih odluka, a mi smo sve to imali. Evo i nekoliko primjera takvih
Tesle” na novoj odluka i zivotno vaznih trenutaka.

lokaciji u

Krapinskoj ulici,

Godine 1951. godine tvornica je bila locirana u Palmoticevoj ulici, u skladistu
i stambenom objektu, na otprilike 2.000 m2. Upravo su se, na temelju
planova, pripremali gradevinski radovi za njeno prosSirenje na toj lokaciji.
Odlucili smo odustati od te gradnje i preselili smo na novu, sadasnju lokaciju.
Ovom presudnom odlukom omogudili smo tvornici normalan razvoj i poste-
peno Sirenje.

1953. godina

Time prostorni problemi nisu bili okoncani. Kada je izgradena prva etapa,
kojom se dobilo 7.000 m?, bilo je prijedloga da se na tom prostoru smjeste
jos neki proizvodaci. Nase odlu¢no odbijanje takvog prijedloga kasnije se
pokazalo vrlo osnovanim.

Posebno bih istakao odluke o nasem povezivanju sa svjetskim proizvodacima.
Uvijek u Zelji da bude u vrhu svjetske tehnologije, tvornica se odlucila za
dugoroc¢nu poslovno-tehnicku suradnju s LM Ericssonom 1953. godine, koja
je zapocela na crossbar sustavima, da bi se 1977. godine nastavila proiz-
vodnjom novih, elektronickih, digitalnih sustava komutacija.

17
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Postojala su misljenja, upucéivane su nam cak i kritike, da se previse osla-
njamo na licence i tehni¢ku pomo¢, a ne na vlastiti razvoj. Medutim, mi smo
pravilno ocijenili da bez takve suradnje, na tako kompleksnom podrudju
kao sto su telekomunikacije, ne bismo izgradujuci sami jak razvojni centar
mogli postiéi znacajnije rezultate, tim vise jer smo prvo morali stvoriti tvor-
nicu. Uspostavom poslovno-tehnicke suradnje s LM Ericssonom mi nismo
odustali od vlastitog razvoja. Naprotiv, dali smo mu jos$ vedi poticaj, jer je
ovladavanje suvremenom tehnologijom, njeno prilagodavanje specifi¢nim
zahtjevima trzista i potrebama kupaca, velik i slozen zadatak koji osnovna
organizacija udruzenog rada (OOUR) - Istrazivanje i razvoj uspjesno
1Zvrsava.

Zatim, veoma znacajna odluka je i nasa orijentacija na izvoz, koji je skromno
poceo 1958. godine. Stalna i uporna bitka za povecéanje izvoza, uz vrlo
jaku konkurenciju na svjetskom trziStu, dala je izvanredne rezultate. To
potvrduje podatak da izvoz u 1981. godini premasuje iznos od 57 milijuna
dolara.

Radionica
lakostrojne obrade,
1954. godina
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Montaza centrale

na zagrebackoj
Pescenici oznacila
je pocetak
automatizacije
telefonske mreze u
zemlji, 1955. godina

Znamo da tvornici nije uvijek sve islo glatko. Koje biste trenutke izdvojili
kao najteZe za vas osobno kao direktora i tvornicu u cjelini?

- Uvijek smo imali dosta teskoc¢a. Jedanput su to bili problemi s investici-
jskim sredstvima, posebno kada smo poceli graditi tvornicu. Drugi put je
to bio problem osiguranja deviza. Podsjetit ¢u na slucaj, kada smo se zbog
deviza gotovo sukobili i sa zakonom, a sve to kako bismo nabavili devizna
sredstva za kupnju nekoliko bitnih naprava, od kojih je ovisio pocetak proiz-
vodnje crossbar biraca.

Mora se spomenuti, na primjer, odluka Zajednice Jugoslavenskih posta, tele-
fona i telegrafa (ZJPTT) sedamdesetih godina o uvodenju poluelektronickih
centrala u telefonsku mrezu Jugoslavije koja je, po nasSoj ocjeni, bila
preuranjena. Tvrdili smo da ne treba, kao medufazu, uvoditi poluelektronicke
sustave, vec¢ da treba priCekati digitalne sustave koji su se tada vec razvi-
jali. Zbog nasih stavova, koje je kasnije potvrdila praksa, imali smo velikih
problema i dozivljavali kritike. Ocjenjivani smo kao konzervativni, suge-
rirano nam je da i mi krenemo u proizvodnju poluelektronic¢kih sustava, o
tome se raspravljalo i u tvornici.
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Bili smo, zbog pritisaka, na pragu odluke da se upustimo u taj poduhvat.
Ipak nismo popustili za Sto je trebalo imati puno snage, ali i Zivaca. Pricekali
smo proizvodnju digitalnih sustava, a sada se taj stav potvrdio u svoj svojoj
ispravnosti, jer je tvornici osigurao mjesto medu nekolicinom svjetskih
proizvodaca najsuvremenije telekomunikacijske opreme. To je samo dio
brojnih slozenih situacija koje su zahtijevale mnogo rada, strpljenja, sposob-
nosti gledanja unaprijed, poznavanja situacije, odlu¢nosti i, normalno,
preuzimanja odgovornosti za prosperitet tvornice. Sa zadovoljstvom mogu
konstatirati da je bilo teskih trenutaka, ali ne i pogresnih odluka. Zato smo
i dostigli danasnju razinu razvijenosti, sagledavajudi perspektivu.

Bilo bi previse optimisticki vjerovati da ¢e nam ubuduce biti lakSe, da teskih
situacija nece biti. Neke ve¢ sada sagledavamo.

Iz iskustva znate, pa nam recite, Sto i kako treba raditi da se dode do
najboljih rjeSenja. Mislimo da iz vaseg ogromnog iskustva mozemo izvuci
dragocjene pouke.

- Mislim da je dovoljno reéi jedno - nase poduzece treba raditi kao i do sada.
Ovaj kolektiv ima snage, dobro je organiziran, ima solidnu kadrovsku bazu
i treba slozno i jedinstveno nastaviti rjeSavati probleme i one koji su tu i
one koji ¢e se pojaviti. Oni ¢e sigurno biti slozeniji i tezi, ali s obzirom na
dosadasnje iskustvo, timskim radom i zalaganjem svih ¢imbenika, oni ¢e se
prebroditi. Uvjeren sam da ¢e se tvornica, ako se bude tako radilo, razvi-
jati jos uspjesnije.

Iz svega Sto ste do sada rekli proizlazi da ste emotivno jako vezani za tvor-
nicu i ljude s kojima ste suradivali. Sigurno vam nije svejedno kako c¢e se
tvornica dalje razvijati, kako ¢e raditi ljudi koji su je od vas, da kazemo,
naslijedili. Sto biste porudili kolektivu i svim ljudima odgovornim za njezinu
sudbinu?

- Sigurno je da svojim najveéim dijelom pripadam ovoj tvornici. U njoj
sam radio 30 godina s rukovodec¢om ekipom koja je, isto kao i ja, bila vrlo
angazirana u radu na ukupnom razvoju ,Tesle”. Naglasio bih da nisam radio
samo zato da bih privrijedio svoj osobni dohodak, ve¢ da bih pridonio
napretku kolektiva koji je stalno rastao i biljeZio znacajne rezultate. To
me je stimuliralo, ispunjavalo zadovoljstvom i davalo snagu. I dalje, iako
odlazim u mirovinu, vrlo sam zainteresiran za razvoj tvornice, uspjeh ljudi
koji ostaju i njihove sudbine. Drugacije ne moze ni biti jer sam osobno
vezan za te ljude, kroz zajednicki, dugogodisnji rad. Sve drustveno-politicke
organizacije, samoupravni i poslovodni organi, kao i dosada, trebaju
zajednickim radom i stvaralackom suradnjom ostvarivati Sto bolje rezul-
tate u razvoju tvornice. Mislim da posebnu paznju treba obratiti Covjeku
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koji je osnovni ¢imbenik, koji je stvorio ovu tvornicu i koji ¢e je i ubuduce
stvarati. Zato treba izgradivati dobre meduljudske odnose, njegovati brigu

za svakog Covjeka i posebnu paznju pokloniti standardu radnika, u skladu s
mogucénostima tvornice.

Na kraju joS samo jedno pitanje. Bilo bi prirodno da ste, poslije svega i na

kraju svog radnog vijeka, umorni. Ipak imamo dojam da niste. Jesmo li u
pravu?

- Iako sam na kraju svog radnog puta, umorio se nisam, ali je sigurno da
mi je radni kapacitet manji. Zato je normalno i potrebno da nastupe mladi.

Za sebe sam siguran da ¢u se i dalje osjecati kao ¢lan ovog kolektiva, da
Telegrafska , . . . v s o . . .
Cu pratiti njegov rad i razvoj sa zeljom da ,Tesla” nastavi svoj uzlazni put.
crossbar centrala ) ) ) ) L . .
ARB u Moskvi, Spreman sam, koliko mi to zdravstvene mogucnosti dopustaju, da i dalje
1970. godina pridonosim napretku tvornice za koju sam se zalagao punih 30 godina.
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Robotska jedinica za sastavljanje tiskanih plocica, 1981. godina
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Crnjak

Poslovanje u ratnim
godinama

mr. sc. Marijan Crnjak,
generalni direktor poduzeca
»Nikola Tesla” od 1981. do 1993. godine

Razdoblje od 1981. do 1993. godine, kada sam bio direktor
~Nikole Tesle”, bilo je vrlo dramati¢no na politickom i
ekonomskom planu Sto je bitno utjecalo i na zbivanja u
nasem poduzecu.

Spomenuto razdoblje obiljezila je dugogodiSnja ekonomska
kriza u mnogim zemljama pa i Jugoslaviji, koja se raspala
1991. godine.

U globalnom trendu osamostaljivanja nacionalnih drzava,
krajem osamdesetih i pocetkom devedesetih godina proslog
stoljeca, raspao se i Istocni blok (pad Berlinskog zida
1989. godine, ujedinjenje Njemacke 1990. godine, raspad
Sovjetskog Saveza 1991. godine, raspad Cehoslovacke
1993. godine i sl.).

Time je zavrsSila hladnoratovska svjetska politika, a
europsko zajednicko trziSte prerasta u Europsku uniju
(1. sijecnja 1993.). Sve to promijenilo je odnose na trzistu
pa je dotadasnji monopolizam ubrzano ustupio svoje mjesto
zestokom konkurentskom natjecanju na svim trzistima.

Za Republiku Hrvatsku to je bilo osobito bolno razdoblje jer
joj je 1991. godine nametnut rat.

U Domovinskom ratu Hrvatska je, uz velike ljudske Zrtve
i razaranja proizvodnih kapaciteta te kulturnih dobara,
napokon stekla drzavnu samostalnost i neovisnost, i postala
priznata ¢lanica medunarodne zajednice. Poduzece ,Nikola
Tesla” je u ratu dalo veliki broj branitelja, a zauvijek smo
izgubili tri svoja radnika.

Uz stvaranje nove drzave, samostalne i neovisne Republike
Hrvatske, dogodile su se i druge iznimno vazne promjene.

Definitivno se raskinulo s drustveno-ekonomskim odno-
sima temeljenim na doktrini socijalizma i samouprav-
ljanja. Uvedeno je viSestranacje, demokratizirano drustvo,
uvedena trziSna ekonomija, a zapoceo je i proces privati-
zacije drustvenog vlasnistva.

Poslovati u tako turbulentnim godinama bio je veliki izazov,
a kako je to izgledalo tijekom tih dvanaest godina pokusat
¢u podijeliti s vama.
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Godine velikih promjena

Jugoslavija je pocetkom osamdesetih godina proslog stoljec¢a imala 22,4
milijuna stanovnika i 1,7 milijuna telefona te se nalazila ispred Albanije na
pretposljednjem mjestu u Europi. Kao poseban kuriozitet mozemo spome-
nuti da je tada u zemlji bilo viSe automobila (1,9 milijuna) nego telefona.
Veliki problem tadasnje drzave bio je vezan uz nacdin financiranja razvoja
telefonije u uvjetima dogovorne ekonomije. ViSe se investiralo i izdva-
jalo u postanski promet nego u razvoj telekomunikacija iako su one i tada
predstavljale motor razvoja cjelokupnog gospodarstva. Ambiciozni planovi
ZJPTT-a predvidali su da se s tadasnjih 13, do kraja stolje¢a podigne razina
na 40 telefonskih pretplatnika na 100 stanovnika, uz jacanje telegrafskog
prometa i razvoj mreza za prijenos podataka.

Brojevi govore da je ,Tesla” 1981. godine bio dvadeset puta veci nego kada
se preselio iz Palmoti¢eve u Krapinsku ulicu pocetkom pedesetih godina
proslog stoljeca, a broj radnika povecan je Cetrdeset Sest puta.

Marijan Crnjak
sa suradnicima,
1983. godina
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Tada se samo mjesecno proizvodilo onoliko priklju¢aka koliko je proizve-
deno tijekom cijele 1965. godine. Kada smo poceli izvoziti, 1958. godine,
izvezli smo opremu vrijednu 550 tisu¢a dolara, a u 1981. godini izvoz je
iznosio viSe od 57 milijuna dolara. Izvoz je tada rastao po stopi od priblizno
20 posto, koliko je godiSnje prosjecno rastao i ukupni prihod i dohodak.
Prosjec¢ni osobni dohodak povecavao se po stopi od 25 posto godisnje, a
proizvodnost rada rasla je po stopi od 6 posto. Ulozena sredstva u moder-
nizaciju i prosirenje tvornice povecana su u prve tri dekade postojanja tvor-
nice oko 10 puta. S pocetnih 2.000 m? radnog prostora, tvornica je krajem
1983. godine imala 60.000 m?, a izgraden je i Pogon tiskanih plocCica u
Dubravi s dodatnih 10.000 m2.

«Nikola Tesla” se poCetkom osamdesetih godina proslog stolje¢a nalazi u
procesu velike tehnoloske i poslovne transformacije, prelaska iz cross-
bara i poluelektroni¢kih na digitalne AXE i ASB komutacijske sustave. Taj
se proces poklopio s ekonomskom krizom, a kasnijih godina i s recesijom u
zemlji. U odnosu na planirane veli¢ine, tehnoloska transformacija iziskivala
je puno vise sredstava i vremena.

To je vrijeme kada se u poduzec¢u donose odluke o prosirenju proizvodnog
programa na transmisijske uredaje, uredaje za centralno napajanje, AOM,
vojni program, uredaje i sustave za prijenos podataka, mobilnu telefoniju
i druge uredaje. Znacajna sredstva i istrazivacki kapaciteti ukljuceni su
na poslovima aplikacijskog razvoja AXE sustava kao i na razvoju vlastitih
uredaja i sustava kao Sto su ACTE, DISK i dr. Tada smo potpisali nove
licencne ugovore s Ericssonom i Telettrom.

Proizvodna ekspanzija

Tijekom 80-ih godina proslog stoljeca lokacija u Krapinskoj 45 postala je
pretijesna za proizvodni pogon za tiskane plocice te neke druge aktivnosti koje
su dislocirane u zagrebac¢ka naselja Granu, Vrbane, Ciglenicu te u Striginu
ulicu. Bilo je to vrijeme kada otvaramo nase razvojno-istraZivacke jedinice
u Splitu i Skopju te osnivamo zajednicka poduzec¢a u SSSR-u (INKOM,
Kubanjsvyaz). Cijeli taj tehnoloski zaokret, kao i situacija na trzistima,
nuzno su izazvali promjenu u strukturi zaposlenih, odnosno potrebu za
vec¢im brojem visokoobrazovanih radnika, s jedne strane, i tehnoloski viSak
proizvodnih radnika, s druge strane.

Od 1981. do 1993. godine broj radnika smanjen je za 32 posto (od 5.396
na 3.671 radnika). Unatoc tome, u cijelom spomenutom razdoblju poduzece
posluje pozitivno, investira znacajna sredstva u razvoj proizvodnih i istrazi-
vackih kapaciteta te ostvaruje izvanredne rezultate u izvozu.

25



Vodeci ljudi kroz povijest kompanije

26

To je i vrijeme znacajne informatizacije poslovanja te upravljacke trans-
formacije poduzeca kao i sveobuhvatne nove sistematizacije i analitiCke
procjene radnih mjesta. Tada smo se suocili i s velikim problemom nedosta-
taka deviza za pravovremenu nabavku repromaterijala te investicijske
opreme za proizvodnju AXE sustava.

Iako smo bili pretezni izvoznik, zbog neadekvatnog tretmana klirinskog
izvoza od strane drzave, pokusavali smo osigurati neophodna devizna sred-
stva na razne nacine od udruZivanja rada i sredstava s devizno aktivnim
izvoznim organizacijama, posebno turistickim, preko kompenzacija, sajam-
skih kvota i pograni¢nog prometa pa do reeksportne dorade i konverzije.

Posebno su intenzivne bile izvozne aktivhosti na novim konvertibilnim
trzistima poput Sirije, Kube, Kine te kroz isporuke opreme licencnim part-
nerima Ericssonu i Telettri. Treba rec¢i da je nedostatak deviza usporavao
proizvodnju, povecavao troskove, te utjecao na kasnjenje isporuka opreme
kupcima.

Pocetkom osamdesetih godina proslog stolje¢a uvedene su i restrikcije u
medunarodnoj razmjeni telekomunikacijskih uredaja (embargo za zemlje
SEV-a na suvremenu tehnologiju). Zbog toga je doslo do odgadanja znacajnih
isporuka nasih AXE sustava u tadasnji SSSR i CSSR, te je postojala opa-
snost potpunog prekida suradnje s tim zemljama. Uz pomo¢ hrvatske vlade
ugovori za AXE sustave u SSSR-u su se prolongirali za nekoliko godina,
a umjesto njih ugovorili smo znacajne koli¢ine crossbar centrala. Zbog
embarga u 1984. godini zabiljeZzen je najmanji izvoz u odnosu na nekoliko
prethodnih godina (25,6 milijuna dolara sto je 53 posto manje nego godinu
dana ranije).

Kada je rije¢ o organizacijskom ustroju kompanije treba reci da je tijekom
80-tih godina ,Tesla” bio pod stalnim pritiskom drzavnih i politickih organa
koji su zagovarali reorganizaciju poduzeca i stvaranje velikog broja osnovnih
organizacija udruzenog rada, takozvanih OOUR-a. Rukovodstvo tvornice
ocijenilo je te zahtjeve ekonomski i organizacijski neopravdanima te smo
ostali na samo cetiri OOUR-a i dvije radne zajednice (RZ) Sto se kasnije
pokazalo ispravhom odlukom. S obzirom na iznimno pozitivna iskustva u
medusobnoj dugogodisnjoj suradnji ,Nikola Tesla” je tijekom 80-ih pred-
lagao Ericssonu stvaranje zajednic¢kog poduzeca za proizvodnju i razvoj tele-
komunikacijskih sustava.

Nakon stvaranja samostalne drzave taj se proces ubrzao te je vec krajem
1991. godine ,Nikola Tesla”, u skladu sa Zakonom o pretvorbi i privatizaciji
drustvenih poduzeca, poceo viSegodisnji proces pretvorbe i privatizacije koji
¢e 1995. godine rezultirati stvaranjem nove kompanije Ericsson Nikola Tesla.




49-2019

Ericsson Nikola Tesla

Osnovan

Institut za
telekomunikacije,
1963. godina

Snazna trzisna pozicija u zemlji 1 inozemstvu

Nasa trzisna pozicija je tijekom navedene dekade na domacem i inozemnim
trziStima bila sve snaznija. Tako je 1984. godine ,Tesla” proizveo 70 posto
telefonskih i 100 posto telegrafskih mreza u Jugoslaviji, a ¢ak 50 posto
svoje proizvodnje plasirali smo na inozemna trziSta. Nase mreze vec su tada
bile instalirane u SSSR-u, CSSR-u, Madarskoj, DDR-u i Siriji. Znacajne
isporuke proizvoda ugovorili smo tada i s nasim licencnim partnerom
Ericssonom, koji je tu opremu plasirao u mnoge zemlje svijeta. Lijepo zvudi
da smo tada bili medu prvim radnim organizacijama u zemlji po ostvarenom
izvozu po radniku, a nas je izvoz bio Cetiri puta veci od uvoza iako je bila
rije¢ o proizvodima najviSe razine slozenosti. Sredinom 80-ih potpisali smo
ugovore za isporuku AXE centrala za kinesko trziste ¢ime smo postali drugi
proizvodac u svijetu koji je uspio plasirati digitalne centrale za tu ogromnu
i mnogoljudnu dalekoazijsku zemlju. Krajem dekade nas izvoz na godisnjoj
razini prelazi 60 miljuna dolara Sto je bilo veliko postignude.

Takoder smo tih godina prisutni i na kubanskom trzistu i to nastavkom
suradnje i potpisom novih ugovora za AXE centrale. Nasa je pozicija u
bivSéem SSSR-u snazna o ¢emu najbolje svjedoli podatak da smo 1985.
godine toj zemlji isporucili stotu centralu, a do 1990. godine u SSSR-u je bilo
instralirano 136 komutacijskih sustava. Od drugih izvoznih trziSta spomenut
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¢u brojne aktivnosti i uspjehe na poljskom, ¢ehoslovackom i njemackom
trzistu.

Posebno je vazno naglasiti da smo i kada je rije¢ o novim tehnologijama
uvijek pratili najnovije trendove. Tako smo ve¢ 1986. godine poceli pripreme
za usvajanje mobilne telefonije, a krajem 1990. godine prva je mobilna
mreza NMT 450 s tri bazne stanice pustena u rad u Zagrebu. Plasman
Ericssonovog sustava NMT 450 nastavio se na trziStu Sovjetskog Saveza i
to u Moskvi, Krasnodaru, Krasnojarsku, Irkutsku i drugim regijama.

Razdoblje tijekom kojeg sam bio na ¢elu ,,Nikole Tesle” bilo je izrazito zahtjevno
i s brojnim neocekivanim situacijama na domacéem i medunarodnom planu.

Kao posebno zanimljiv ¢ini mi se podatak da smo pocetkom 1990-ih godina
na ruskom trzistu zakljudili ugovor, te u jeku ratnih godina, 1993. godine
uspjeli u roku i uz prisustvo ruskog predsjednika drzave Borisa Jeljcina,
pustiti u rad medunarodni telekomunikacijski kompleks u Moskvi ukupne
vrijednosti 35 milijuna dolara. Tom su prilikom predstavnici ,Tesle” primili
visoka ruska odlikovanja kao potvrdu svog rada i uspjesnog doprinosa
razvoju ruskih telekomunikacija i stvaranju izvrsnih medusobnih odnosa
hrvatskih i ruskih gospodarstvenika.

Povodom otvaranja
medunarodnog
telekomunikacijskog
kompleksa u
Moskvi, Boris Jeljcin,
predsjednik Ruske
Federacije, urucio
je generalnom
direktoru ,Nikole
Tesle” Marijanu
Crnjaku i direktoru
Poslovnice

prodaje centrala u
inozemstvu Sandoru

LoSoncu najvisi
drzavni orden koji
se tada dodjeljivao
strancima, 1993.
godina
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Sastavljanje
elektronickih
sklopova, 1984.
godina

Poslovanje u ratnim godinama

Domovinski rat u Hrvatskoj prouzrocio je velike teskoce u poslovanju
poduzeda. Prvi put u povijesti ,Nikole Tesle” suocili smo se s nedostatkom
kreditnih sredstava za organiziranje proizvodnje, nepovjerenjem dobavljaca
i obustavom isporuka repromaterijala, a u nekim slu¢ajevima ¢ak i s nepo-
vjerenjem kupaca kod sklapanja novih ugovora.

Raspad Jugoslavije i SSSR-a donio je velike promjene na nasim trzistima. Kao
dio nase promijenjene marketinske strategije otvorena su predstavnistva u
zemljama bivSseg SSSR-a te su angazirani novi stru¢njaci za rad na trzistima
najznacajnijih ruskih regija. Te se aktivnosti 1992. i 1993. godine dovele do
sklapanja novih znacajnih poslova u Rusiji, Bjelorusiji i drugim zemljama.
Smatram posebnim vaznim naglasiti da je i u ovom razdoblju poduzece,
zajedno sa Sindikatom kao vaznim socijalnim partnerom, pokazivalo veliku
brigu za radnike i njihov standard, zdravlje i uvjete rada, a razvijena je i
kultura lojalnosti firmi.

Na kraju, Zelim naglasiti da bez obzira na sve okolnosti koje su pratile moj
rad kao direktora ,Nikole Tesle”, tesko i bremenito ratno vrijeme, izazove
i probleme s kojima smo se nosili u krizi, nikad nisam krio ponos i zado-
voljstvo onim sto smo u tehnoloskom, organizacijskom i poslovnom smislu
postigli i ostavili nasim nasljednicima - svima onima koji su nastavili graditi
i razvijati Ericsson Nikolu Teslu.
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D Il ) Vrijeme u kojem sam bio vrsitelj duznosti direktora poduzeca
ml”. S C. 1 IVO] ~Nikola Tesla”, iako kratko, bilo je delikatno, tesko i neizvjesno,

. e bremenito nizom velikih problema. Dominantne karakteri-
Pe} kOVlC stike tog vremena su dovrSetak procesa privatizacije, trans-

formacija poduzeca i suocavanje s velikim tehnoloskim
viskom, a sve to u ratnim okolnostima.

Dovréetak prtVObe 1 Zelim naglasiti da smo u ,,Nikoli Tesli”, kao zreloj organizaciji,
. . .. imali formirano misljenje i ¢vrstu strategiju da je privatizacija
pﬂvatlzacl]e poduzeéa naseg poduzeca neophodna imajudi u vidu i situaciju u svijetu.
Naime, buduénost malih kompanija bez snaznog oslonca na

velike ,igrace” i integraciju s njima, vrlo je upitna. S obzirom
na tada vec¢ Cetrdesetogodisnju poslovno-tehnic¢ku suradnju
s Ericssonom i poznavanje njegovih sustava bili smo svjesni
kako je za nas najbolja opcija da upravo Ericsson, nas doka-
zani dugogodisnji partner, svjetski lider u telekomunikacijskoj
industriji koji ima jaki brand ozbiljnog, kvalitetnog i profesio-
nalnog isporucitelja najsuvremenijih komunikacijskih sustava,
postane suvlasnik ,Tesle”. Pri tome smo imali na umu interes
Hrvatske i radnika ,Tesle”, svjesni snage i vrijednosti naseg
poduzeca, zalazuéi se za fer i dostojanstven nacin provedbe
privatizacije, a pregovarajuci o komercijalnim uvjetima koji bi
zadovoljili sve tri strane u pregovorima. Sada, uz vremenski
mr. sc. Milivoj Pejkovic, odmak, mogu redi da je to bilo tegko, ali u konacnici uspje$no

v.d. generalnog direktora razdoblje i da smo ostvarili dobar dio nasih ciljeva.
poduzeca ,Nikola Tesla”

0d 1993. do 1995. godine Logi¢no se postavlja pitanje zasto je Ericsson bio toliko zain-

teresiran za ulazak u ,Teslu”. Mora se konstatirati da je i u
onom vremenu, ,Tesla” bila moderna i poslovno uspjesna
tvornica, proizvodila je tada suvremene digitalne sustave,
imala kvalitetne i kompetentne strucnjake, dobru poziciju
na domacem trziStu, dugogodiSnje vrlo dobre poslovne i
partnerske odnose na trziStu Isto¢ne Europe, posebno u
tadasnjem SSSR-u te dobro poznavanje ruske mreze. Sve su
to bili vrlo interesantni razlozi za takvu akviziciju.

Druga odlika tog vremena, koja nije bitno vezana uz sam
proces privatizacije, bila je nuzna transformacija poduzeca.
Tih godina, ,Tesla” je bio u slozenoj situaciji, s vrlo razvijenom
hardverskom proizvodnjom i velikim brojem radnika. Radi
njenog buducéeg opstanka na trzistu trebalo je tada napraviti
rezove i krenuti u veliku transformaciju i restrukturiranje -
smanjivati hardversku proizvodnju i poceti stvarati temelje
moderne kompanije u skladu s globalnim, dugoro¢nim
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telekomunikacijskim trendovima.
Jedino na taj nacin mogli smo stvoriti
bazu za izgradnju nove, perspektivne
kompanije koja ,proizvodi” znanje,
kakva je ona danas. Bio je to predu-
vjet njene perspektive i zdravog
poslovanja u vremenima koja su bila
pred nama. Medutim, moram istak-
nuti da je, koliko god to bilo nemi-
novno, raditi takve rezove bilo ljudski
iznimno tesko i stresno.

Bile su nham jasne promjene koje su
ocCekivale ,Teslu” u skladu s tren-
dovima u svjetskoj telekom indu-
striji, ali smo se, vjerojatno previse
optimisticki, nadali da ¢e se neke od
njih provoditi sporijim tempom Sto
bi, svakako, bilo lakse za nase ljude. U procesu transformacije, uz ostalo, bili
smo suoceni s potrebom promjene obrazovne strukture zaposlenih u korist
visokoobrazovanih stru¢njaka, a paralelno s tim i s velikim brojem, ponajprije
proizvodnih radnika, koji su postali tehnoloski visak. Od 3.900 zaposlenih,
pocetkom 1993. godine, ,Tesla” se do kraja 1994. godine morao smanijiti na
priblizno 3.000 radnika Sto je smanjenje od 23 posto.

Uvjeren sam da su tijekom svih proteklih desetlje¢a upravo radnici
JJesle”, svaki u svom djelokrugu aktivhog rada, pridonijeli kontinuiranom
i uspjeSnom razvoju naseg poduzeda. Stoga smo inzistirali na tome da
se tehnoloski viSak rjeSava uz maksimalnu zastitu radnika, na ljudski
dostojanstven nacin. Provodili smo ga etapno, uveli mogucnost dobrovoljnog
javljanja za odlazak iz poduzeca, dokupljivali staz, uveli niz drugih stimulativnih
mjera, povoljnijih od zakonskih, kako bi ljudi otisli donekle zbrinuti. Tijekom
pregovora o privatizaciji inzistirali smo takoder da se svim zaposlenima i ranije
zaposlenima omogudi upis dionica i, Sto je joS vaznije, da im poduzece prvih
godina pomogne u njihovoj otplati. Oni koji su joS uvijek dionicari Ericssona
Nikole Tesle znaju o kakvoj je vrijednosti rijec.

Pretvorba i privatizacija i pocetak restrukturiranja

Uz privatizaciju, preustroj poduzeca i rjeSavanje tehnoloskog viska zaposlenih,
nas drugi cilj bio je da, unatoc ratnim okolnostima, ostanemo poslovno uspjesni
i na tom planu kontinuirano smo ulagali velike napore. Odnosi s tadasnjim
HPT-om postali su sve slozeniji, a trebalo je naci na¢ina da on i dalje ostane

Detalj s potpisivanja
ugovora o kupnji
Teslinih” dionica,
1993. godina
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Svecanost
potpisivanja
ugovora izmedu
Hrvatskog fonda za
privatizaciju i
Ericssona o prodaji
49,07 posto dionica
,Nikole Tesle”,

8. oZujka 1995.
godine

nas najvedi pojedinacni kupac, tim viSe, jer je tijekom rata dijelom unistena
nacionalna telekomunikacijska mreza koja je, kao generator razvitka go-
spodarstva, zahtijevala ne samo obnovu, nego i modernizaciju. Uz to, od vitalne
vaznosti za poslovanje ,Tesle” bilo je zadrzati razinu izvoza u zemlje Zajednice
Neovisnih Drzava i susjedne zemlje u regiji, jer je to bio jedan od najjacih
prodajnih aduta, a istodobno i garancija uspjesne buducnosti nove kompanije.
Htio bih naglasiti da uspjesno iznijeti tako sloZzene procese koji su se paralelno
odvijali, i to u ratnim okolnostima, moze samo zrela kompanija s razvijenom
korporativnom kulturom, zdravom jezgrom zaposlenika i stru¢njaka. Gledajuci
danas na to povijesno razdoblje, uz vremensku distancu, mislim, da smo
proveli uspjesnu privatizaciju, pogotovo ako imamo na umu rezultate nekih
drugih poduzeca u zemlji koja su takoder prolazila kroz slicne procese. ,Tesla”
je oduvijek bila radna sredina s iznimno visokim intelektualnim kapitalom.

Znanje, iskustvo, potreba za stalnom dogradnjom stecenog znanja, pozna-
vanje i razumijevanje globalnih trendova i poslovnih ciljeva tvrtke, upornost i
pozitivan odnos prema radu pa i onda kada okolnosti nisu bile nimalo lake te
na kraju, ali ne manje vazno, lojalnost poduzeéu, najveéa je vrijednost nase
kompanije. Upravo po takvim zaposlenicima bili smo poznati, ne samo u nasem
poslovnom okruzenju, vec i Sire u javnosti. Zato smo bili interesantni i zato
smo uspjeli. Od vitalne vaznosti jest njegovati takve vrijednosti i u buduénosti.

U konacnici moZzemo biti zadovoljni. Postali smo nova kompanija Ericsson
Nikola Tesla, ali smo zadrzali prepoznatljivost, hrvatsku komponentu i imidz,
a spoznaja o nasoj realno visokoj vrijednosti bila je i ostat ¢e dio kompa-
nijske kulture. Ericsson, kao nas najvedi pojedinacni viasnik, takoder je iskazao
dosta razumijevanja za nase specifi¢nosti i na vrlo dobar nacin iskoristio nase
komparativne prednosti.

et
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Zavrsetkom procesa pretvorbe i privatizacije logotip Ericssona nasao je svoje mjesto
na krovu poslovne zgrade u Krapinskoj ulici, 1996. godina
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Per Olot
Sjostedt

Restrukturiranje
Ericssona Nikole Tesle

Per Olof Sjostedt,
predsjednik Ericssona Nikole Tesle
od 1995. do 1998. godine

Razdoblje koje je prethodilo nastanku nove tvrtke Ericsson
Nikola Tesla bilo je dugo i puno razli¢itih poteskoca. Trajalo je
gotovo Cetiri godine i nije uopce bilo sigurno da ¢e uspjesno
zavrsiti. Sve je pocelo 1991. godine kada se zbog domace
politicke situacije tvornica ,Nikola Tesla” nasla u, najblaze
reCeno, teskoj situaciji u odnosu na svog glavnog kupca,
Hrvatsku postu i telekomunikacije (HPT). Kupac je, naime,
zelio osuvremeniti svoje poslovanje s ,Nikolom Teslom” i
okrenuti se poslovno orijentiranom nacinu rada. A kao Sto
znate, kupac je po definiciji uvijek u pravu.

Bili su spremni sklopiti nabavni ugovor izravno s Ericssonom u
Svedskoj u slucaju da pokusaj s ,Nikolom Teslom” ne uspije.
Za mene kao osobu u to vrijeme odgovornu u Ericssonu za
Srednju i Isto¢nu Europu to je bilo pitanje prave ravnoteze:
poceti izravno poslovati s HPT-om, i to iz Svedske, moglo
je unistiti ,Nikolu Teslu”. Podrzati ,Nikolu Teslu” moglo je
dovesti do toga da izgubimo HPT kao kupca. Nisam namje-
ravao uciniti ni jedno ni drugo. Rezultat je bio pazljivo odabran
kompromis: Ericsson je preuzeo formalnu odgovornost
za neke HPT-ove projekte koje je u velikoj mjeri realizirao
~Nikola Tesla”. Otprilike u to vrijeme postalo je jasno da Vlada
Republike Hrvatske namjerava privatizirati ,Nikolu Teslu” u
skladu s procedurom Hrvatskog fonda za privatizaciju.

Tti razloga za kupnju tvornice

U domadim politickim krugovima privatizacija tvrtke ove
veli¢ine, nije, dakako, prosla bez prijepora. Unutar ,Nikole
Tesle” misljenja su takoder bila podijeljena, kako iz prakti¢nih
tako i osobnih razloga. I u samom Ericssonu tvrtka ,Nikola
Tesla” je bila poseban slucaj.

Premda je tvrtka desetlje¢ima bila Ericssonov licencni
partner, kontakti s korporacijom ostali su donekle ograniceni
i uglavhom formalne naravi. Nijedna Ericssonova kompanija
izvan Svedske nije imala tako potpun proizvodni lanac kao
Nikola Tesla”, usprkos svom prilicno skromnom obujmu
proizvodnje. Bilo je ratno vrijeme i u jednom je trenutku
Hrvatskoj c¢ak prijetio embargo UN-a. Iz Ericssonove per-
spektive postojala su tri razloga za kupnju ,Nikole Tesle”.
Prvo, osigurati buduénost Ericssonovih proizvoda na hrvat-
skom i susjednim trziStima. Drugi razlog bio je iskoristiti
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trziSnu poziciju ,Nikole Tesle” u Rusiji i na kraju sacuvati kompetentnost
tehnickog i softverskog osoblja u ,Nikoli Tesli” na dobrobit cijele grupacije
Ericsson. Proizvodnja i ostala fiziCka imovina ,Nikole Tesle” nisu bili razlog za
akviziciju. I dok su u tom maglom obavijenom vremenu, mediji spekulirali
nagadaju¢i moguce crne scenarije Sto je otezavalo nastojanje u sacuvanju
normalnog poslovnog smisla i logi¢nog razmisljanja, trezveni su ljudi u hrvat-
skoj Vladi i ,Nikoli Tesli”, te oni u Ericssonu, prepoznali sretniju zajednicku
budu¢nost. S vremenom je na svim stranama prevladalo logi¢no rasudivanje.
Zajednicka deklarirana osobina i vrijednost Ericssona, bila je i jos uvijek jest,
ustrajnost. Biti ustrajan znadi nikad ne odustati. Ova mi je osobina dobro
posluzila u razdoblju od 1991. do 1994. godine kada sam davao sve od sebe
kako bih ubrzao pregovore i uspjesno ih priveo kraju. Doduse, bilo je trenu-
taka kada se odustajanje Cinilo privlanom alternativom.

Zracne uzbune obiljezile pocetak rada nove kompanije

Mada je sam proces mogao teci brze, dosao je dan kada je Ericsson
konac¢no mogao dati svoju ponudu za udjelom u , Nikoli Tesli”. Nakon raz-
doblja ,finog podesavanja” uvjeta, priblizavali smo se trenutku kada je
posao bio nadohvat ruke.

Istodobno je Ericsson sa svoje strane jasno dao do znanja da ne smatra
mudrim kupiti dio ,Nikole Tesle” ukoliko njegov klju¢ni kupac HPT ne
podrzi cijeli koncept.

Tu je podrsku, po nasem misljenju, trebalo izraziti kao ¢vrstu odluku
o kupnji potrebne opreme od tek privatizirane tvrtke. Razumjeli smo
nevoljkost i oklijevanje HPT-a da se obveZe takvim ugovorom, no na kraju

Osnivackom
skupstinom
zapoceo je Zivot
nove kompanije
Ericsson Nikola
Tesla, 13. svibnja
1995. godine
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su se dobre snage udruzile i potpisan je okvirni nabavni ugovor izmedu
HPT-a i nove tvrtke, u isto vrijeme kada je potpisan ugovor izmedu Ericssona
i Hrvatskog fonda za privatizaciju o kupnji dionica ,Nikole Tesle”. Kao
rezultat cijelog procesa, HPT je dobio dobar posao i dobru podrsku za
impresivno Sirenje i modernizaciju hrvatske fiksne telefonske mreze
kasnih 90-ih dvadesetog stoljeca, a tek privatizirana tvrtka Ericsson Nikola
Tesla dobila je letedi start s obujmom proizvodnje najnovije tehnologije
kao nikad prije. Moji nadredeni u Stockholmu Cestitali su mi na uspjesnim
pregovorima i zakljucenju prilicno sloZzenog posla te mi ponudili da budem
prvi predsjednik Ericssona Nikole Tesle, Sto sam i prihvatio.

U Zagrebu je tijekom proljetnih tjedana 1995. godine prije i nakon osnivanja
tvrtke Ericsson Nikola Tesla vladala vrlo napeta atmosfera. Na prvi je pogled
sve izgledalo normalno, osim, mozda, vreéa napunjenih pijeskom kojima su
bili zakriljeni prozori tvorni¢kog restorana, no napetost je bila velika.

ZraCne uzbune nedugo prije toga u samom Zagrebu povecavale su opcu

Menad¥ment tim nervozu ove neuobiajene situacije. Sigurnosne dvojbe drzavne vlasti
u prvim godinama navele su nas da promijenimo datum i mjesto odrzavanja Osnivacke
djelovanja kompanije skupstine dionicara. U usporedbi s patnjama mnogih ljudi tijekom rata
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to je sigurno bilo zanema-
rivo, ali je povecalo pritisak
u vec eksplozivnoj situaciji. U
takvoj je atmosferi stvorena
tvrtka Ericsson Nikola Tesla.

A

Tijekom brojnih posjeta
Zagrebu izmedu 1991. i 1995.
godine i nebrojenih razgovora
koje sam vodio sa stotinama
osoba u tvrtki i izvan nje,
imao sam puno vremena da
oblikujem svoj osobni pogled
na brojne promjene koje je
trebalo napraviti.

B -

Uz to, zamjetan broj knjiga o

hrvatskom jeziku, hrvatskoj

povijesti i kulturi dao mi je osnovno znanje o slozenom okruzenju te
omogucio sporazumijevanje na rudimentarnoj inacici hrvatskog jezika.

Bio sam, drugim rije¢ima, prilicno dobro pripremljen za novi zadatak,
ali tu je bio i drugi mnogo vazniji ¢cimbenik. Postojala je kriticna masa
ljudi u tvrtki koji su shvatili da su potrebne promjene i da ih treba hitno
provesti.

Iskreno receno, bilo je i onih koji su smatrali da promjene nisu potrebne
ili bar ne u takvom obliku.

Katalizatori u procesu preobrazbe

U kemijskim je procesima ponekad potreban katalizator kako bi se proces
mogao dogoditi. Katalizator uzrokuje ili ubrzava kemijsku reakciju, ali se
sam u njoj ne mijenja. Ovo je korisna analogija za razumijevanje onoga
Sto se dogodilo u Ericssonu Nikoli Tesli. Bez mene i nekoliko pomno odab-
ranih nordijskih kolega stvari se ne bi bile promijenile.

Mi smo, slikovito receno, djelovali kao katalizatori u procesu preobrazbe
tvrtke Ericsson Nikola Tesla.

Stvarni reagensi u ovoj reakciji bili su hrvatski sudionici koji su oslobadali
svoju energiju u novom pravcu. Da medu klju¢nim osobama tvrtke nije
bilo spomenutog osjecaja da treba hitno djelovati, moj bi posao bio

GLAYMA SKUPSTINA
DIONICKOG DRUSTVA

ERICSSON NIKOLA
-« B
i o i
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Interes dionicara za
sudjelovanje u radu
Glavne skupstine
Drustva
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daleko tezi, a rezultati puno slabiji. Povrh toga uspjeli smo jako dobro
poslovati na nasim trzistima. Velike isporuke HPT-u i rekordna prodaja
u Rusiji znatno su pomogle stvaranju pozitivhe atmosfere u kompaniji.
Puno je lakse i zabavnije uvoditi promjene kada posao cvjeta, nego kada
vam prijete neuspjeh na trzistu i financijske poteskoc¢e. Mnogi su zidovi,
kako fizicki, tako i psiholoski, sruseni tih godina, a mene su se trajno
dojmili profesionalizam i predanost mnogih zaposlenika koji su uspjeli
promijeniti ne samo sebe, nego i druge.

Da kupac treba biti u zaristu svih nasih aktivnosti danas zvuci kao kliSej,
no to je upravo ono sto smo ucinili.

Visoko na listi prioriteta bilo je uvodenje standardnog sustava financi-
jskog izvjeStavanja na temelju kojeg smo onda donosili odluke.

Hardverska proizvodnja ustupa mjesto proizvodniji znanja
Otvaranje AXE

centrale u Belom Usprkos rekordnom obujmu isporuka, nova je hardverska tehnologija
Manastiru, koju iziskivala manje rada, ali i velike investicije u novu proizvodnu opremu.
je uz centralu Pocevsiod 1995. godine sam Ericsson je zakljucio da tradicionalna hardverska

u Vukovaru,

< . proizvodnja vise nije glavno podrucje znanja i djelovanja. Shodno tomu
kompanija donirala

kao doprinos u Ericsson je vevc’inu svojih proiZ\v/odnih pogona Sirom svijeta prodao tvrtkama
obnovi hrvatskog koje su se zeljele usredotoCiti na proizvodnju, a neke je proizvodne
Podunavlja, 1998. pogone morao zatvoriti. Ericsson Nikola Tesla je sa svojim obujmom
godina proizvodnje od otprilike jedan posto ukupne Ericssonove proizvodnje, imao
malo prostora za primjenu
neke alternativne strategije.
Bududi da je Ericsson Nikola
Tesla bio izrazito orijentiran
na proizvodnju, uslijedila su
teska vremena.

Neki su se dijelovi proiz-
vodnje odvojili i postali
samostalne i uspjesne proiz-
vodne cjeline. Za druge nije
pronaden odgovarajuci kupac
pa ih se moralo zatvoriti.
Mislim da je danas svakom
jasno da je to bio neizbjezan
razvoj dogadaja. U ono je
vrijeme samo nekolicina ljudi
razumjela da je to potrebno.
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Nazalost su tijekom tog mucnog procesa stotine zaposlenika morale napustiti
tvrtku. No ipak, ponosno mogu reéi da je svaki pojedinac to ucinio dobro-
voljno i uz znatno velikodusniju otpremninu no Sto je zakon propisivao.

Vedrija je strana ovog zbivanja da se istodobno otvorila mogucnost
zaposljavanja 150 mladih inzenjera, iako u to vrijeme u korporaciji nije bilo
novih zaposljavanja.

Ovo zaposljavanje smatram svojim velikim osobnim doprinosom razvoju
tvrtke. Ericsson je 1994. godine otvorio svoj ured u Moskvi te se u ljeto
1995. godine pocelo postavljati pitanje oko prisutnosti Ericssona Nikole
Tesle na ruskom trzistu.

Budu¢i da je gotovo pola prihoda od prodaje dolazilo s ruskog trzista,
smatrao sam da kompanija treba nastaviti svoj rad na tom trzistu jer je
to u skladu s privatizacijskim ugovorom te interesom svih zainteresiranih
strana. Tako je i bilo, a nasa je prodaja u Rusiji nastavila rasti.

Integracija u globalnoj organizaciji

Ako je i bilo nekih nesuglasja s Ericssonom oko toga na kojem zemljo-
pisnom podrucju tvrtka smije prodavati, nasi su softver dizajneri i ostali
tehnicki kompetentni ljudi brzo nalazili zajednicki jezik sa svojim kolegama
u Ericssonovoj zajednici te se integrirali u Ericssonovu globalnu organi-
zaciju. Smatram da je sjeme brojnih snaznih kompetencijskih centara koje
tvrtka danas ima posijano upravo
tijekom prvih godina rada
kompanije.

Dok piSem ove retke naviru mi
mnoge uspomene na zanimljive
dogadaje. Jesam li jedini koji se
sjec¢a kako smo uspjeli isprazniti
4.000 m? unajmljenog skladisnog
prostora, napunjenog sa 16.000
m3 pakirane robe skupljane
godinama, a koja nikome nije
trebala? Sesnaest tisuc¢a kubicnih
metara je jako puno opreme,
vjerujte mi! Namjenskom pro-
dajnom kampanjom uspjeli smo
prodati gotovo sve u manje od
godinu dana. Zvali smo to nasim

Radni sastanak,
1997. godina
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Otvaranje prema
javnosti, izjava za
Dnevnik HTV-a,
1997. godina

Lrudnikom zlata” koji je ¢inio ¢uda za nas novcani tok, profitabilnost i obrtaj
kapitala. Na kraju smo ustedjeli i na troSkovima najma skladista.

Mobilna telefonija - novo poglavlje u povijesti kompanije

Premda se kompanija vrlo lijepo razvijala, s prodajom koja je rasla na svim
trzistima i unutar grupacije Ericsson postupno stjecala posStovanje koje
zasluzuje, bivalo je sve jasnije da nam je ostala jedna slaba toc¢ka. Svjetsko
trziSte mobilne telefonije vec je bilo razvijeno i bilo je jasno da mobilnoj
telefoniji pripada buducnost komunikacija.

Ericsson Nikola Tesla je na tom podruéju imao vrlo ograni¢eno iskustvo,
a sklopljenih poslova na tom podrucju nije ni bilo. Prije ili kasnije odsut-
nost angazmana u mobilnoj telefoniji imala bi za posljedicu marginalizaciju
tvrtke.

Stoga je pronalazenje neke uloge na tom podrucju postalo glavnim strateskim
ciljem tvrtke. Pritome je bilo teSko odrediti nacin postizanja tog cilja. Medu
malobrojnim poslovnim prilikama bio je ulazak drugog GSM operatora u
Hrvatsku. UcCinili smo apsolutno sve kako bismo podrzali tog potencijalnog
kupca. Kada je ugovor konacno bio potpisan, otvorilo se novo poglavlje
u povijesti Ericssona Nikole Tesle. Rado bih bio ostao u Hrvatskoj duze,
no menadzment Ericssona je smatrao da od jeseni 1998. godine trebam
preuzeti vodenje Ericssonove tvrtke u Rusiji. Premda nevoljko, pristao sam,
ali sam morao obedati svojoj Zeni da ¢emo dolaziti u Hrvatsku barem dvaput
godisnje. To je bilo obecanje koje je jako lako odrzati.
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Ljudi su najveca vrijednost kompanije
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Ake Enell

Od proizvodaca
hardvera

prema kompaniji
znanja

Ake Enell,
predsjednik Ericssona Nikole Tesle
od 1998. do 2004. godine

Funkciju predsjednika Ericssona Nikole Tesle obnasao sam
Sest godina i moram odmah naglasiti da je to bilo istodobno
i teSko i lijepo razdoblje u mojoj karijeri, rado ga se sje¢éam
i ponosan sam na to Sto smo postigli u kompaniji koja je
za moga mandata obiljezila 50. i 55. obljetnicu postojanija.

Kada sam krajem 1998. godine preuzeo duznost predsjed-
nika, Ericsson Nikola Tesla je ve¢ prosao odredene prom-
jene u organizaciji i poslovnim procesima.

Ipak i dalje je to bila kompanija spremna za tranziciju pred
kojom nije bio nimalo lagani put: od proizvodaca telekomu-
nikacijske opreme, dakle, hardvera, morala se transformi-
rati u suvremenu tvrtku, koja razvija softver, pruza usluge
te isporucuje cjelovita komunikacijska rjeSenja za globalne
operatore fiksne i mobilne telefonije te velike poslovne
korisnike diljem svijeta.

Moj prvi potez bio je da zajedno s ¢lanovima tadasnjeg
rukovodstva napravim ozbiljnu analizu te kroz uocavanje
snaga, slabosti, prilika i prijetnji ¢vrsto odredim strategiju
kompanije. Izmedu ostaloga, trazio sam nove i sposobne
menadzere za neke od strateski vaznih funkcija podrske
poslovanju, na primjer za podrucje upravljanja ljudskim
resursima i kompanijskih komunikacija, jer sam smatrao
da tako mozemo pridonijeti realizaciji poslovne strategije
i ciljeva Ericssona Nikole Tesle. Takoder sam, kao jedan
od prioriteta, postavio jacanje kompetencija stru¢njaka na
podrucju marketinga i prodaje. S obzirom na velike prom-
jene kroz koje je kompanija prolazila od 1995. godineg, a Sto
je ostavilo traga na ljudima, uocio sam da je nuzno inten-
zivirati i duh zajedniStva, posebno medu menadzerima.
Uveli smo razne oblike zajednickog rada, ukljucujudi i team
building.

Koncentracija na osnovnu djelatnost

Da bi se kompanija od industrijsko-proizvodne organizacije
mogla transformirati u kompaniju utemeljenu na proizvodnji
i prodaji znanja bili su nham potrebni brojni visokoobrazo-
vani i mladi strucnjaci s visokim kompetencijama, kreativni
i motivirani, kakvih je bilo u Ericssonu Nikoli Tesli i Hrvatskoj
pa im je trebalo dati Sanse i iskoristiti njihovo znanje. Da
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bismo postigli potrebnu obrazovnu i
starosnu kadrovsku strukturu, neko-
liko godina uzastopce, rjesavali smo
problem tehnoloskog viska zapos-
lenih, ponajprije proizvodnih radnika
i onih s nizom razinom obrazovanja.
Koncentriravsi se na telekomuni-
kacije kao nasu temeljnu djelatnost,
morali smo se odluditi i na izdva-
janje odredenog broja organizaci-
jskih cjelina ili njihovo ukidanje.
Paralelno s tim zaposljavali smo
mlade, visokoobrazovane ljude,
pretezno inzenjere elektrotehnike
koji su mogli dati dodanu vrijed-
nost kompaniji u novoj eri telekomunikacija u koju smo zakoracili krajem
20. i pocetkom 21. stolje¢a. Pojacali smo i suradnju s Fakultetom elek-
trotehnike i raCunarstva u Zagrebu te Fakultetom elektrotehnike, stro-
jarstva i brodogradnje u Splitu kako bismo kroz jacu spregu znanosti i
gospodarstva pridonijeli nasoj kompaniji, ali i drustvu u cjelini.

Najpozeljniji poslodavac

U spomenutom SestogodiSnjem razdoblju, nasa kompanija snazno
se usredotocila na razvoj kompetencija postojec¢ih i novozaposlenih
strucnjaka kako bi se osposobili za isporuke tehnoloski najsuvremenije
komunikacijske opreme, rjesenja i usluga ukljuujuc¢i sve generacije
mobilne telefonije, mobilni internet, multimediju i e-sustave. Posebna
tezina dana je podrudju istrazivanja i razvoja.

Valja dodati da smo organizirali i treninge za leadership te uveli procese
za uocCavanje i razvoj mladih struc¢njaka koji imaju potencijala postati
menadzeri u buduénosti. Mnogo investicijskih sredstava, uz cijeli sustav
za razvoj kompetencija stru¢njaka, ulozili smo i u nove procese i alate
te cjelokupnu informatizaciju poslovanja u kompaniji. S ciljem i motom
da su ,ljudi nasa najveca vrijednost” uredili smo vise tisu¢a kvadrata
poslovnih prostora i tehnoloski moderno opremili radna mjesta kako
bismo osigurali bolje uvjete rada. Istodobno smo, u skladu s Ericssonovim
standardima, osuvremenili i prostore u kojima su se nasi stru¢njaci mogli
druziti i ugodno provoditi vrijeme odmora.

Valja se takoder podsjetiti na joS neke u nizu strateskih odrednica
kompanije u tom razdoblju. Da bismo dodatno motivirali strucnjake

Ericsson Nikola
Tesla i Vipnet
zajednicki su

prezentirali
hrvatskoj javnosti
trecu generaciju
mobilnih sustava
(3G), 2002. godina
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i potaknuli njihov kreativan i inventivan rad, posebno onih za koje je
kompanija zainteresirana, kao jedan od nasih strateskih poslovnih ciljeva
bilo je postati najpozeljniji poslodavac u Hrvatskoj. Zbog toga smo,
medu prvim kompanijama u Ericssonu, uveli i novi, stimulativni sustav
placa. Uveli smo i fleksibilno radno vrijeme kao i niz drugih beneficija za
zaposlene. Pri tome nam je od posebne vaznosti bila motivacija vodecih
rukovoditelja kompanije. Takoder smo organizirali i mnoga dogadanja i
stimulacije, poput proslava rodendana djelatnika, godiSnja okupljanja na
Obiteljskom danu Ericssona Nikole Tesle na Jarunu i slicno. Ta dogadanja
bila su namijenjena zaposlenicima kako bi se oni Sto ugodnije osjecali u
svojoj radnoj sredini.

Bilo je to i razdoblje u kojem smo sustavnije i jaCe poceli izgradnju pozi-
tivnog imidza Ericssona Nikole Tesle u drustvenoj zajednici, ali i na razini
Ericssona te uveli politiku sponzoriranja i doniranja drustveno vrijednih

Obiteljski dan projekata.
Ericssona Nikole

Tesle na Jarunu,
2004. godina
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Tijekom tog procesa transformacije u kompaniji je provedeno niz organi-
zacijskih promjena. Za razliku od nekada strogo hijerarhijskog, razvijen je
otvoren stil rukovodenja temeljen na medusobnoj komunikaciji, povjerenju i
postovanju, Sto je dio korporacijske kulture u Ericssonu.

Svi ti zahvati i promjene dali su rezultate u konacnici, ali moram redi da
to nije bilo jednostavno postiéi. Gotovo svakodnevno na razini korpo-
racije dokazivali smo kvalitetu, sposobnost i vrijednost Ericssona Nikole
Tesle. Na taj smo nacin dobili priliku sudjelovati u mnogim projektima na
razini Ericssonove grupe i steéi povjerenje.

Dobrim strateskim poslovnim potezima, sustavnim i upornim radom,
tijekom tih godina, postupno su uocene komparativhe prednosti nase
kompanije.

To je rezultiralo dobivanjem sve vecih odgovornosti. Ericsson Nikola
Tesla je na razini korporacije dobio proSirene odgovornosti na podrucju
istrazivanja i razvoja i velike trziSne odgovornosti u vise desetaka zemalja
za fiksne i poslovne, a na nekim trzistima i mobilne sustave te postao
jedan od najjacih ekspertnih centara u Ericssonovoj regiji Europa, Bliski
istok i Afrika za definiranje strategije komunikacijskih rjesenja mreza i
usluga za kupce.

Vrijeme je to u kojem su nas posjetili tada Celni ljudi korporacije Ericsson,
Kurt Hellstrom (2001.) i Carl-Henric Svanberg (2004. i 2006.), te drzavni
Celnici Hrvatske. Bilo je to razdoblje u kojem je Ericsson Nikola Tesla dobio
niz zapazenih i vrijednih priznanja i nagrada.

Nezaobilazno moram konstatirati da razdoblje o kojemu govorim spada u
rekordne poslovne godine u povijesti nase kompanije.

Carl-Henric
Svanberg, CEO

i predsjednik
korporacije
Ericsson, u
sklopu posjete
Hrvatskoj, susreo
se sa Stjepanom
Mesi¢em,
predsjednikom RH,
2004. godina
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Predstavljanje
kompanije u zemlji
i inozemstvu

Primjerice, udio izvoza u ukupnoj prodaji
kre¢e se na razini oko 80 posto, u struk-
turi ukupne prodaje usluge cine vise od
trec¢ine, a na internom Ericssonovu trzistu,
jednom od tri trzista kako ih dijelimo u
kompaniji, prihodi od prodaje u 2003.
godini porasli su za 161 posto u odnosu na
1998. godinu.

Dodjela gsgaanja NOVITI
~4

Istodobno, krajem spomenutog razdoblja,
Ericsson Nikola Tesla je po visini bruto
placa medu najboljima u Hrvatskoj.

Jedna od nasih tadasnjih iznimno vaZznih
strateskih odrednica bila je Sto jace foku-
siranje na financijsku situaciju u kompaniji,
posebno s aspekta dnevnog priljeva i
odljeva novca. Godine 1998. situacija s likvidnos¢u bila je dosta teska. Do
2004. godine Ericsson Nikola Tesla razvio se u zdravu i vrlo likvidnu kompaniju.

Dakle, mogu zakljuciti da se u Sest godina, od 1998. do 2004. godine,
koliko sam obnasao duznost predsjednika kompanije, Ericsson Nikola
Tesla transformirao u snaznu, modernu kompaniju s visokim intelektu-
alnim kapitalom, kompaniju orijentiranu na proizvodnju znanja za najsu-
vremenije komunikacijske tehnologije. Kompanija je znacajno prosirila
trziSta i broj kupaca, a s razvijenom kompanijskom kulturom i suvre-
menim nacinom poslovnog razmisljanja, postala je poslovno uspjesna i
vrlo likvidna tvrtka, prepoznata na razini korporacije Ericsson i drustvene
zajednice u kojoj djeluje. Raditi zajedno s toliko mnogo visoko strucnih
profesionalaca kao u Ericssonu Nikoli Tesli, ¢ije su odlike, izmedu ostalog,
natjecateljski duh i strast za pobjedom, za mene je bila iznimna cCast.
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Znanje, vjestine i inovativnost zaposlenika neophodni su za kompanijski uspjeh
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mfr. SC.
Gordana

7

Kovacevi

Nas doprinos u
kreiranju novih
tehnoloskih trendova

mr. sc. Gordana Kovacevic,
predsjednica Ericssona Nikole Tesle
od 1. sije¢nja 2005. godine

Sedamdeseta obljetnica Ericssona Nikole Tesle u meni
izaziva mnoge pozitivne emocije - ponos, sre¢u i
zadovoljstvo. Vjerujem da slicno osjecaju sadasnji i bivsi
zaposlenici koji su kroz to dugo razdoblje profesionalno,
odgovorno i kreativno pridonosili razvoju poslovanja nase
kompanije.

U tvornici ,Nikola Tesla” sam pocela raditi kao mlada
inzenjerka, a potom sam magistrirala na poslije-
diplomskom studiju tadasnjeg Elektotehnickog fakulteta
u Zagrebu, danasnjem FER-u. Nakon nekoliko desetljeca
stru¢nog i profesionalnog razvoja i obnasanja najvisih
izvrsnih funkcija u menadzmentu Ericssona Nikole Tesle i u
Ericssonovoj korporaciji, prije petnaest godina preuzela
sam poziciju predsjednice kompanije. Danas znam da
je to za mene bila jedna od najvaznijih odluka u Zivotu.
Dobila sam priliku voditi kompaniju i brojne timove u
razdoblju velikih izazova i ogromnih promjena. Zadnja dva
desetljeca ostaju zabiljezena po najdinamicnijem razvoju
informacijsko-komunikacijskih tehnologija, novim profilima
i kompetencijama zaposlenika, brzoj i cjelovitoj promjeni
poslovnih modela i trziSnih zahtjeva te velikim oc¢ekivanjima
krajnjih korisnika.

Za kompaniju me vezu brojni projekti i postignuca, ali
ponajprije ljudi, kolegice i kolege, dragi suradnici s kojima
sam radila i dizala ljestvicu za sebe i druge. Danas je
Ericsson Nikola Tesla ugledna kompanija, lider u ICT-u i
najveéi hrvatski izvoznik znanja, najviSse zahvaljujudi
snaznim liderima, znanju i motivaciji svojih zaposlenika te
kvalitetnim odnosima sa svim dionicima od nasih kupaca,
sindikata, dioni¢ara pa do akademske i Sire drustvene
zajednice.

Protekom vremena neke nedoumice su se naprosto
razbistrile i stvari su postale jasnije pa mi je danas puno
lakSe govoriti 0 ovom velikom jubileju.

Ovdje cu izdvojiti samo one cinjenice koje su, po mom
misljenju, kroz povijest imale strateski utjecaj na profi-
liranje kompanije kakva je ona danas. Vjerujem da bez
tih dogadaja nista ne bi bilo isto. Takoder ¢u se osvrnuti
i na razdoblje mog vodenja kompanije koje je zapocelo
1. sijeCnja 2005. godine kao i izazove Cetvrte tehnoloske
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revolucije koja nezaustavljivo mijenja nas Zivot. Takoder ¢u barem donekle
zaviriti u buducnost. Naime, najveéi iskorak koji nas ocekuje u novom
desetlje¢u su brza implementacija 5G tehnologije te sveobuhvatna primjena
prosirene stvarnosti, umjetne inteligencije i interneta stvari (IoT) u svim
sferama zivota i poslovanja.

Dakle, nakon zanimljive i zahtijevne proslosti, dinamicne i uzbudljive
sadasnjosti, ocCekuje nas posebno izazovna i uzbudljiva buduénost.
Generacija koja dolazi nastavlja putovanje koje su zapoceli nasi prethodnici
daleke 1949. godine.

Povijesni osvrt

Kada bismo u jednoj recenici sumirali poslovanje kompanije kroz prvih
sedamdeset godina onda bismo sa zadovoljstvom rekli: ,Kompanija je
uvijek poslovala stabilno”.

Izazova je bilo mnogo: od planske privrede i socijalistickog samoupravl-
janja; prijelaza iz monopolistickih u trziSne uvjete poslovanja; restruktu-
riranja kompanije po svim osnovnim podrucjima od proizvodnog
programa, prilagodbe strukture zaposlenih pa do trZiSnog repozicio-
niranja, nove organizacije i kompanijske kulture.

Gledajuci iz danasnje perspektive moglo bi se zakljuciti da je razvoj

U testnom
kompanije bio gotovo pravocrtan. Medutim, uvijek je postojalo najmanje laboratoriju,
nekoliko scenarija i mogucnosti kod donosenja strateskih odluka, a ljudi koji 2010. godina

su kroz desetlje¢a vodili kompaniju
odabrali su, sto je i vrijeme poka-
zalo, dobar put i prava rjesenja.

Bas zbog toga i potrebe da ostane
zabiljezeno, treba odati puno
priznanje direktoru s najduzim
stazom na direktorskoj poziciji u
»Nikoli Tesli”, Petru Kovacu, koji je
vodio kompaniju kroz tri desetljeca
njenog poslovanja, a taj dio njene
povijesti iznimno je vazan za razumi-
jevanje kompanijske sadasnjosti pa i
buduénosti. Naravno, svaki od direk-
tora kompanije dao je tijekom svog
mandata znacajni doprinos. Naime,
svako je razdoblje imalo puno
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specifi¢nih izazova i uvijek je, bez obzira na sve, trebalo osigurati kompaniji
daljnji opstanak i to prelaskom u novu, visu fazu razvoja.

1

Klju¢ni dogadaji u prva tri desetljeca

Tri su najvaznije Cinjenice koje ostaju zabiljeZene u prvih trideset godina:
potpisan je licencni ugovor s Ericssonom, jacaju izvozne aktivnosti i proizvo-
dnja telekomunikacijske opreme. Tako smo nakon usvajanja manualnih i
automatskih centrala, zatim koordinatne tehnologije presli i na programski
upravljane centrale te konacno u digitalnu eru.

Bilo je vizionarski donijeti odluku i potpisati prvi licencni ugovor s
Ericssonom. Umjesto do tada prevladavajuéeg sustava ,korak po korak”
prelazi se na tehnoloski napredniji Ericssonov sustav koordinatnih sklopki te
dobiva dozvola tadasnjih vlasti za povezivanje sa Svedskim proizvodacem. I
Ericssonu je ,Nikola Tesla” bio prvi licencni partner kojemu je prodao novu
koordinatnu tehnologiju - tzv. sustav crossbar. StrateSko povezivanje s
Ericssonom kljucni je dogadaj koji je odredio cijelu povijest nase kompanije
i omogucio daljnji razvoj i tehnoloski napredak.

Treba znati da je tvornica ,Nikola Tesla” 1958. godine, kada je potpisala
prvi izvozni ugovor za rusko trziSte, suradivala s Isto¢nom i Zapadnom
Europom. Nije to bilo samo pitanje izvoza; rijec je bila o inicijalnom ulazu
zapadne tehnologije za trziSte SSSR-a. Drugim rije¢ima, to je tada bila
jedina mogucnost ulaska Ericssonove tehnologije u tadasnji SSSR. Na
pocetku uvodenja trziSne privrede u zemlje Isto¢nog bloka, nakon pada
Berlinskog zida 1989. godine, Ericssonova tehnologija je tamo veé bila
prisutna. Ne samo da je ta tehnologija bila strateski pozicionirana kroz
prethodna desetljeca na cijelom prostoru Zajednice Neovisnih Drzava, nego
su kroz dugo razdoblje kvalitetne suradnje struc¢njaci ,Nikole Tesle” stvorili
odnose povjerenja i postovanja s tamosnjim kupcima.

Jos jedna vazna odrednica naseg strateskog pozicioniranja vezana je uz
tehnologiju i ljude, odnosno kompetencije. Cinjenica da je ,Nikola Tesla”
postao prvi licencni partner Ericssona ne bi imala toliku vaznost za kompaniju
da se taj poslovni odnos nije mijenjao, produbljivao i razvijao u godinama
koje su slijedile. Cijelo to razdoblje obiljezeno je stalnim promjenama i
ucenjem. Tijekom prvih nekoliko desetlje¢a te promjene, bilo da je rijeC o
tehnoloskim, organizacijskim ili ekonomskim, bile su rjede i postupne, dok
zadnjih petnaestak godina biljezZimo revolucionarni razvoj informacijsko-
komunikacijskih tehnologija te novih poslovnih i organizacijskih modela.
Nikada prije razvoj tehnologije nije bio tako brz s tako relevantnim utje-
cajem na sve aspekte nase civilizacije.
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Ulazak u digitalnu eru

U tom su kontekstu razvoj
tehnologije i kompetencija te stalno
prilagodavanje novim tehnoloSkim
i trziSnim zahtjevima postali nas
imperativ. Upravo kroz tu prizmu
treba danas sagledavati npr. usva-
janje i razvoj AXE sustava kra-
jem sedamdesetih godina proslog
stoljeca ili stjecanje kompetencija i
razvoj u podrucju mobilnih sustava
Sto je obiljezilo zadnjih Ccetvrt
stoljeca u razvoju kompanije.

Trebalo je prepoznati buducu
tehnolosku i komercijalnu vaznost mobilne telefonije te reagirati odmah kroz
usvajanje tehnologije te investiranja u potrebnu opremu i ljude. Zahvaljujuci
dobroj procjeni, kvalitetnom odnosu s Ericssonom te proaktivnosti u stje-
canju novih kompetencija, nasi su stru¢njaci uvijek bili medu prvima u svijetu
koji su usvajali i implementirali sve naprednije generacije mobilnih sustava.
Kako prije puno godina, tako i danas.

Postoji jos jedna vazna konstanta kroz cijelu povijest kompanije, a to je zZelja
zaposlenika da svojim znanjem i odnosom prema poslu budu pozitivan primjer
u zemlji, regiji i globalnom okruzenju te na taj nacin doprinesu uspjehu nase
kompanije i svih nasih dionika. Takva predanost, lojalnost i posvecenost
znacajno je utjecala na nase poslovanje, trziSnu poziciju i odnose s kupcima
i partnerima.

Ericsson postaje najveci pojedinacni vlasnik kompanije

Uzimajudi u obzir dotadasnju suradnju, postaje jasno zbog Cega je Ericsson
1995. godine usao u vlasnicku strukturu kompanije kao najvedi pojedinacni
vlasnik s 49,07 posto udjela. Bila je to nova, viSa razina suradnje te dobar
strateski izbor za obje strane.

To je za Hrvatsku, tek priznatu drzavu, bilo najvece strano ulaganje u
dotadasnjem privatizacijskom procesu. Naime, kompanija se nasla na
prekretnici. Trebalo je razrijeSiti dilemu: nastaviti uporno istim putem i
vjerojatno ubrzo nestati s trziSne i gospodarske scene ili se promijeniti, bez
obzira na mnogobrojne, ponekad neugodne posljedice takvog sveobuhvatnog
restrukturiranja.

Gordana Kovacevié
u drustvu
predsjednika
Francka Pierra
Rolanda Bouétarda
i Clanova
Nadzornog odbora
Drustva, 2019.
godina
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Iz danasnje perspektive Cini se da dvojbe nije ni trebalo biti medutim, sudi-
onici procesa restrukturiranja kompanije najbolji su svjedoci tezine tog
zadatka i otegotnih okolnosti pa i nerazumijevanja okoline za ono sto se nemi-
novno dogodilo u toj borbi za opstanak. Vrijednost procesa restrukturiranja
Ericssona Nikole Tesle najbolje se moze ocijeniti ukoliko se taj proces i
njegovi dalekosezni ucinci usporede s rezultatima ukupne pretvorbe i privati-
zacije hrvatskog poslovnog sektora. Tek tada postaje jasno zasto je pre-
tvorba i privatizacija Ericssona Nikole Tesle jedan od najuspjesnijih hrvatskih
primjera. Posebno kada se u obzir uzme da je, nakon vlasni¢kih promjena,
uslijedio sveobuhvatni proces restrukturiranja sto je utjecalo na odrZivost
poslovanja i sve ukljucene dionike.

Povijesna distanca daje mi dodatan argument da danas sa sigurnos¢u mogu

Gordana Kovacevig¢, . . N S o L
reci kako je samo zahvaljujudi hrabrostiivizionarstvu tadasnje upravljacke

predsjednica

Ericssona Nikole strukture te angazmanu svih zaposlenika restrukturiranje bilo uspjesno.
Tesle bila je kuma Ericsson Nikola Tesla je time osigurao priliku za novi pocetak i izborio
pobjedni¢kog svoju Sansu na svjetskom trzistu.

Ericssonova broda

koji je sudjelovao Da to nije napravljeno kompanija se ne bi mogla zastititi od neminovnog
na najzahtjevnijoj smanjenja proizvodnje, nekonkurentnog proizvodnog programa uslijed
svjetskoj smjene tehnologija, neodgovarajuée kvalifikacijske strukture i vjero-

jedrili¢arskoj utrci
Volvo Ocean Race,
travanj 2008.
godine

jatno prestanka rada. Takva sudbina, nazalost, zatekla je brojne velike
hrvatske kompanije koje se nisu prilagodile novim uvjetima.

Od presudne je vaznosti u procesu
restrukturiranja bila cinjenica
da je kompanija bila strateski
povezana s Ericssonom, svjet-
skim liderom u podrucju tele-
komunikacija. Zahvaljujuc¢i tome
uvijek smo imali otvoren pristup
globalnim informacijama, znanju
i suvremenim tehnologijama.

To je bila prva odlucujuca
pretpostavka za restrukturiranje.
I da je bila u daleko razvijenijoj
zemlji s vedim investicijskim
potencijalom, a ne Hrvatskoj
koja je prolazila svoje najteze
razdoblje, kompanija sama ne bi
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mogla osigurati potrebna
financijska sredstva, ni
dovoljan broj struc¢njaka
za istrazivacko-razvojne
aktivnosti  u  podrucju
telekomunikacija.

Tek kao dio globalne
organizacije ogromnog
investicijskog i stru¢nog
potencijala, Ericsson
Nikola Tesla je mogao
iskoristiti svoju Sansu te
zahvaljujuéi inovativnosti,
znanju i upornosti svojih
struénjaka,  stvoriti u
Hrvatskoj velike razvojno-
istrazivacke i ekspertne
centre. Globalni okvir
bio je izvrsna prilika za
primjenu suvremenih svjetskih standarda tako da Ericsson Nikola Tesla radi
sukladno svim pravilima suvremenog poslovnog svijeta.

Zaposlenici su kljuc¢ naseg uspjeha

Jos je jedna pretpostavka bila presudna za uspjesni proces restrukturiranja
- to su zaposlenici. Nijedna strategija, ma kako dobra bila, ne bi se
mogla uspjesno implementirati da nije bilo energije i znanja svih koji su
u tom procesu sudjelovali. Kroz cijelu je povijest Ericssona Nikole Tesle
vidljivo da su ljudi njegova najveca vrijednost.

Sve ono Sto je do sredine devedesetih godina proslog stolje¢a bilo
sastavni dio liste proizvoda ,Nikole Tesle” u novoj je kompaniji doslo pod
znak pitanja i zahtijevalo je znatne tehnoloske promjene, a posljedi¢no i
zaposlenike s drugacijim profilom kompetencija.

U procesu restrukturiranja bio je veliki broj zaposlenika koji su nazalost
bili tehnoloski visak. Njih se nije moglo prekvalificirati niti obrazovati
za nove potrebe kompanije jer je bila rije¢ o neodgovaraju¢im kompe-
tencijama i profilima zanimanja. Kompanija je imala znacajan manjak
visokoobrazovanih strucnjaka stoga je trebalo osigurati dotok novih
znanja i vjestina kao preduvjeta za buduce poslovanje.

Rukovoditelji

su pokretacka
snaga poslovanja
i ukupne
organizacijske
kulture
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Paralelno s tim procesom, odvijao se sloZzen proces zbrinjavanja
tehnoloskih viskova zaposlenika. Koliko god zahtjevan taj proces bio i
koliko je god bilo tesko donositi i provoditi takve odluke, kompanija je
uvijek vodila racuna o zaposlenicima.

Drasti¢nim rezom i novim zaposljavanjem stvorena je struktura u kojoj su
najzastupljeniji visokoobrazovani struc¢njaci, magistri i doktori znanosti
zaposleni u podrudju istrazivanja i razvoja, odnosno proizvodnje softvera
te cjelovitih komunikacijskih rjesenja i usluga.

Sve se to dogadalo ne zato Sto je promjenjena vlasnicka struktura, nego
zato Sto je doSlo do revolucionarnih promjena u tehnologiji i na svjet-
skom trziStu. RijeC je o globalnom procesu koji se nije mogao zaustaviti
ve¢ mu se trebalo prilagoditi novim proizvodnim programom, organi-
su tradicionalno zacijom, kompanijskom kulturom te poslovnim modelima. Upravo je
godignje okupljanje, stoga prvo desetlje¢e Ericssona Nikole Tesle bilo ogromna kusnja za
2012., 2013., 2015. opstanak kompanije u novim okolnostima.

Sastanci svih
zaposlenika postali

godina
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[zdvajanje dijelova i fokus na osnovnu djelatnost

Krajem proslog stolje¢a nova je kompanija usla u jo$ jedan vazan proces -
usmjerenje na osnovnu djelatnost te izdvajanje dijelova poslovanja koji nisu
bili vezani uz klju¢na podrucja. Tijekom nekoliko godina izdvojeno je Cetrnaest
takvih cjelina pa je kompanija u jednom trenutku imala oko 1.000 zapo-
slenika. Ta je strategija vrlo brzo pokazala da su i drasti¢ni rezovi ponekad
nuzni da bi se mogle provesti vazne promjene. Vrlo brzo pozitivni trendovi u
poslovanju postali su dodatni motiv i poticaj zaposlenicima. Stvoreni su predu-
vjeti za fokusiranje na konkurentniji proizvodni program te na nove djelatnosti
s odgovarajucim profilom i komeptencijama zaposlenika.

Iz povijesne perspektive proces restrukturiranja bio je mogué zbog ispravne
i pravodobne procjene trendova razvoja informacijsko-komunikacijske indu-
strije Sto nam je dalo prednost na trzistu u smislu priviacenja odgovarajucih
profila zaposlenika kroz strateSko povezivanje s tehnic¢kim fakultetima, ponaj-
prije FER-om u Zagrebu te FESB-om u Splitu. Zahvaljujuéi privlacenju mladih,
talentiranih strucnjaka te njegovanju kompanijske kulture motiviranih i zado-
voljnih ljudi, mogli smo se uspjesno repozicionirati u onim segmentima i na
onim trzistima koja osiguravaju daljnji dugorocni razvoj i odrzivost kompanije.

Transformacija prema snaznoj ICT kompaniji

Razdoblje u povijesti kompanije koje pocinje u sije¢nju 2005. godine doni-
jelo je novost na upraviljackoj poziciji. Preuzela sam poziciju predsjed-
nice, odnosno Uprave kompanije Ericsson Nikola Tesla. Za mene je to bilo
veliko priznanje, ali i joS vec¢a obveza i odgovornost. Bilo je to dinamicno i
zahtjevno razdoblje u kojem smo se morali svakodnevno dokazivati i boriti
za opstanak na kompetitivnom ICT
trzistu.

Najvedi izazov s kojim sam se suocila
kao predsjednica i Uprava Ericssona
Nikole Tesle bio je vezan uz potrebu
stalnog prilagodavanja  strategije
kompanije brzom ciklusu promjena
u globalnom ICT podru¢ju. Nakon
razdoblja kojeg su karakterizirali brzo
rastuci indeksi razvoja trzista i stabilni
investicijski ciklusi, suocCili smo se s
brojnim i brzim promjenama vezanim
najprije uz ICT industriju, a krajem
prvog desetlje¢a novog tisucljeca i uz

Gordana Kovacevic,
uz duznost nove
predsjednice
kompanije, od Ake
Enella, simboli¢no
je preuzela i ,vrudi
krumpir”, 2004.
godina
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Na dodjeli nagrade
Zena godine u
drustvu suradnika,
2002. godina

svjetsku gospodarsku krizu. Svijet je
bio zateCen okrupnjavanjem, povezi-
vanjem pa i spajanjem dojucerasnjih
konkurenata, eksponencijalnim rastom
zahtjeva korisnika za novim uslugama
i funkcionalnostima te konvergencijom
tehnologija i zaostravanjem trzisnih
uvjeta poslovanja. U tim okolnostima
morali smo pronaci svoj modus vivendi
i modus operandi koji nisu mogli biti
samo preslika onoga Sto nam je u
proslosti donosilo rezultat - trebali smo
i stalno trebamo nesto novo.

I dalje nam je uporiste globalna organizacija sa svom njenom snagom i
tehnoloskim liderstvom. Medutim, svjesni smo da je nas$ najvedi adut
nasa operativna izvrsnost, inovativnost te poslovna stabilnost na cemu
smo ustrajno i temeljito radili cijelo vrijeme. Upravo zahvaljujuci naporu
kompletne organizacije, kompanija je ve¢ dugo po svom poslovanju i izvozu
znanja medu najkvalitetnijim hrvatskim kompanijama te je istaknuta
pridruzena clanica korporacije Ericsson. Cijelo to razdoblje kompanija se
ubrzano transformirala.

Nas uspjeh je tim vedi kada se uzmu u obzir brojne i znacajne promjene
koje su se dogodile u poslovnom okruzenju: od velikih pritisaka na cijene,
restrukturiranja proizvoda i pojacane konkurencije na trziStu. Usli smo i u
nove poslovne segmente sloZzenih integriranih rjeSenja za informatizaciju
procesa medu kojima izdvajam informatizaciju zdravstva u zemlji i
inozemstvu te informatizaciju zajedniCkog sustava zemljisnih knjiga i
katastra. To su primjeri u kojima je do izraZzaja dosao nas inovativni
nacin rada i veliki razvojni potencijal. Takvi primjeri uspjesSno realiziranih
projekata na domadem i izvoznim trziStima potvrda su nase strucnosti,
znanja i upornosti u realizaciji strateski vaznih i iznimno slozenih sustava.

Najveci 1zvoznik znanja

U vremenima brzih tehnoloskih promjena, presudno je sudjelovati u
razvoju tehnologija i kreiranju tih promjena, a globalna organizacija
omogucava upravo takav angazman. Medutim, u globalnoj se organi-
zaciji stalno morate dokazivati, sve dobivene odgovornosti morate
opravdati da biste ih i nadalje zadrzali. Drugim rijeCima, Sansa postoji,
a koliko i kako ¢emo je iskoristiti ovisi iskljuivo o kvaliteti proizvoda i
usluga, cijeni i brzini realizacije. Zbog toga je nase stratesko usmjerenje
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povecati udio naseg izvoza kroz istrazivaCko-razvojne i druge ekspertne
aktivnosti za potrebe Ericssona, vazna i dalekosezna odluka. Ona se
temeljila na zdravim osnovama i izvrsnim referencama u globalnoj organi-
zaciji. Govorimo o znacajnom udjelu od oko 60 posto u ukupnom prihodu
kompanije. Kompanija je na tom trzistu 2004. godine ostvarila izvoz od
226 milijuna kuna da bi se 2018. godine taj iznos popeo na 956 milijuna
kuna. Ovakva realizacija kroz izvoz znanja u globalni Ericsson, svrstava
nasu kompaniju na prvo mjesto hrvatskih izvoznika znanja. Do ovog smo
strateski vaznog cilja dosli tako da smo se pozicionirali kroz nase centre
izvrsnosti te smo prosirili odgovornosti u podrucju istrazivanja i razvoja,
globalnog centra za isporuke usluga te kroz brojne odgovornosti u podrucju
novih tehnologija, multimedijskih rjeSenja i integracije sustava.

Vazno je naglasiti da smo cijelo to vrijeme kontinuirano zaposljavali veliki
broj visokoobrazovanih stru¢njaka iz STEM podrucja koji su nam bili potrebni
za sve veci obujam istrazivacko-razvojnih aktivnosti te drugih ekspertnih
usluga za potrebe globalne organizacije. Znacajno smo prosirili razvojno
istrazivacke centre Ericssona Nikole Tesle u Zagrebu i Splitu, a 2018. godine
otvorili smo i nas centar u Osijeku.

Ilustracije radi, na razini kompanije u zadnjih petnaest godina zaposlili
smo preko 2.700 visokoobrazovanih stru¢njaka, od kojih je vise od 1.500
zaposleno u zadnjih pet godina. U istom razdoblju smo znacajno povecali
udio strucnjaka koji rade na poslovima istrazivanja i razvoja. Od 500 koliko
ih je 2005. radilo na razvoju i istrazivanju, danas na tim poslovima radi
oko 1.500 visokoobrazovanih strucnjaka. Sli¢na situacija vrijedi i za druge
globalne centre za isporuku usluga te ekspertne centre koji su dobili nove,
znacajne odgovornosti. Potreba za tako velikim brojem stru¢njaka ponaj-
prije u podrudju istrazivanja i razvoja najbolje svjedoci o znac¢ajnim odgo-
vornostima koje imamo u okviru Ericssonove korporacije. Samim tim nasi
stru¢njaci imaju priliku ostati u Hrvatskoj, a raditi na atraktivnim poslovima
u globalnom okruzenju.

Trzi$ni izazovi 1 novi poslovni segmenti

Istodobno, bilo je sasvim jasno da se posao mora diverzificirati. To je znacilo
da uz svoje zapazeno mjesto u korporaciji, Ericsson Nikola Tesla mora povecati
obujam svog poslovanja i na svim drugim trziStima, ponajprije domacem,
ukoliko Zeli osigurati kvalitetne rezultate.

Nije bilo dovoljno to Sto smo uspjesni na nasim tradicionalnim trziStima
i medu nasim dotadasnjim kupcima, trebalo je pronaci nova trzista i
prosiriti listu kupaca. Nasi novi kupci na domacem i izvoznim trzistima te
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Gordana Kovacevié
proglasena je
najmocnijom
zenom hrvatskog
biznisa Cetiri
godine zaredom

znacajno povecane odgovor-
nosti u korporaciji Ericsson,
znacajno su pomogle da i
u godinama svjetske Kkrize
i recesije, Ericsson Nikola
Tesla nastavi svoje stabilno
poslovanje.

Cijelo vrijeme zadrzali smo
svoj fokus i stratesku orijenta-
ciju na nase klju¢ne kupce te
nova poslovna podrucja.

Na domacem trzistu smo
zadrzali i znacajano prosirili
trzisni udio te  ojacali
stratesku suradnju s vodec¢im
operatorima. Razvili smo i
implementirali  brojna slo-
Zzena rjesenja u poslovnom
segmentu industrija i drustvo kao Sto su e-zdravstvo, Zajednicki informacijski
sustav zemljiSnih knjiga i katastra (ZIS) te rjesenja u podrucju javne i
nacionalne sigurnosti. Isto tako, nove odgovornosti koje smo dobivali od
korporacije povecavale su udio prodaje znanja kroz Ericsson u odnosu na
ostale sastavnice nase prodaje. I na ostalim izvoznim trziStima tijekom
petnaestak godina doslo je do velikih promjena kojima smo se prilagodavali.

Pogledamo li odnos izvoza, domaceg trzista i izvoza u Ericsson taj se odnos
vremenom mijenjao no iznimno je vazno da smo bez obzira na sve promjene
i konkurenciju uvijek stabilno poslovali. Stovie, uspjeli smo zadrzati
poziciju velikog hrvatskog izvoznika i najveceg domaceg izvoznika znanja.
To je veliko postignu¢e uzme li se u obzir veli¢ina samog trzista te njegova
kompetitivnost.

Takoder smo napravili veliko repozicioniranje vezano uz tehnoloski
prioritetna podrucja te se usmjerili na ona koja su nam otvarala dovoljno
prostora za novi poslovni zamah. Snazno pozicioniranje u podrudje
mobilnih telekomunikacijskih rjeSenja, kao i u podrucju istrazivanja i
razvoja 5G, umjetne inteligencije (AI) i interneta stvari (IoT), zatim
multimedije i sistemske integracije za telekom operatore te u poslovnim
i velikim nacionalnim integriranim sustavima poput zdravstva, zemljiSnih
knjiga i katastra, nacionalne sigurnosti uz rad na rjesenjima za digitalne
gradove, upravljanje prometom i sl. smatram velikim postignu¢em i vaznom
stepenicom na putu daljnjeg razvoja nasega poslovanja.
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Svedski kralj Carl XVI Gustaf odlikovao je predsjednicu Ericssona Nikole Tesle Gordanu Kovadevic¢
ordenom Kraljevske polarne zvijezde, 2013. godina
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U povodu 150.
obljetnice rodenja
Nikole Tesle
predsjednik RH
Stjepan Mesi¢
odlikovao je
Gordanu Kovacevic,
predsjednicu
Ericssona Nikole
Tesle, Redom
Danice Hrvatske

s likom Nikole
Tesle, kao zasluznu
gospodarstvenicu
koja je svojim
djelovanjem
doprinijela

razvoju hrvatskog
gospodarstva i
ICT sektora, 2006.
godina

Novi trendovi u razvoju ICT-a kao i klimatske promjene znacajno su u
zadnjih desetak godina utjecali na gobalno trziSte na kojem, slikovito
receno, pulsiraju svi izazovi moderne civilizacije. Upravo rjeSenja kojima
bi se odgovorilo na te izazove, postaju glavni razlog strateskih prilagodbi
poslovnog sektora. Svi Zele biti dio novog umreZzenog drustva u kojem
se povezuje sve i svi koji od toga mogu imati koristi. Naravno, svoju
priliku smo iskoristili i mi. Upravo u tom segmentu kompanija je pred-
vodnik digitalne transformacije koja donosi pozitivhe promjene za cijelo
drustvo. Temeljem strateskog promisljanja buduénosti Ericssona Nikole
Tesle, proveli smo potrebne prilagodbe ukljucujuéi moderan organi-
zacijski ustroj zasnovan na procesnoj i projektnoj organizaciji. Ujedno,
usli smo u nove poslovne segmente te osigurali razumijevanje i preda-
nost zaposlenika u ostvarivanju zajednickih kompanijskih ciljeva. Na taj
nacin smo podrzali kompanijsku kulturu u kojoj se cijeni doprinos svakog
zaposlenika, a istodobno osigurava brzo prilagodavanje, fokus na priori-
tetna podrucja te inovativan pristup.

Ukratko, kvalitetno smo upravljali promjenama i resursima te na taj nacin
direktno utjecali na nase rezultate. Takav proaktivan pristup rezultirao
je nastavkom niza nasih poslovnih uspjeha. Poticanje kreativnosti svih
nasih zaposlenika kroz kompanijske programe inovativnosti te njego-
vanje kompanijske kulture u kojoj se cijene i vrednuju doprinosi svakog
pojedinca znacajno su pridonijeli nasim poslovnim rezultatima. Prosle
godine obiljezili smo 20 godina sustavnog rada na prikupljanju ideja
nasih zaposlenika kroz inovacijski
proces u Ericssonu Nikoli Tesli. Kroz
to dugo razdoblje svaki 4. zapo-
slenik kompanije prijavio je svoju
ideju, svakom 10. zaposleniku ideja
je prihvaéena, a ideja svakog 16.
zaposlenika je realizirana. Nove
ideje nasih zaposlenika unaprijedile
su nasSe poslovanje i osnazile nasu
kompanijsku kulturu.

Zahvaljujuci upravo svom stabilnom
poslovanju te nacinu rada, Ericsson
Nikola Tesla je tijekom vremena
postao sinonim dobro uredene i
efikasne organizacije, koja uZziva
ugled u globalnom Ericssonu, u
Hrvatskoj i na trzistima na kojima
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posluje. O tome svjedoce brojne nagrade i priznanja koje kompanija i
istaknuti pojedinci kontinuirano dobivaju.

Drustvena odgovornost kao stratesko opredijeljenje

Posebnu paznju u Ericssonu Nikoli Tesli dajemo drustveno odgovornom
poslovanju. Modeli drustveno odgovornog poslovanja su se mijenjali u
skladu s vremenom. Naravno, bilo je u tom dugom razdoblju godina koje su
u poslovnom smislu bile bremenite razli¢itim izazovima, za koje smo prona-
lazili adekvatna rjesenja kako bismo zadrzali strateski smjer.

Jedan od primjera, koji je obiljezio zadnjih desetak godina naseg poslo-
vanja, jest svakako velika ekonomska i drustvena kriza koja je pocela 2008.
godine. Bili smo svjedoci da je kriza usporila investicije nasih kupaca i part-
nera, dovela do rezanja budzeta i odlaganja investicija u razvoj mreza ili
novih funkcionalnosti u ICT segmentu, odgodila ve¢ dogovorene poslove te
rezultirala kasnjenjem u placanjima.

Dogodilo se ono Sto je do pojave krize bilo gotovo nezamislivo - bez
izgubljenih poslova i kupaca, ¢ak uz povecanje trziSnog udjela na nekim
trzistima, svjedodili smo smanjenom obujmu poslovanja. Takav razvoj
situacije pred nas je postavio dodatne imperative ukljucujuéi nove organi-
zacijske i poslovne modele te snazan fokus na troskovnu ucinkovitost.

Globalna inicijativa
Girls in ICT (1),
donacije Djecjoj
bolnici Srebnjak

(2) i ambulanti u
Gunji (3)
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Hrvatska udruga
poslodavaca
nagradila je
kompaniju Velikom
nagradom DOP-a
za najbolje
inkorporirano
drustveno
odgovorno
poslovanje u

svoj nacin rada.
Nagradu je urucila
predsjednica RH
Kolinda Grabar
Kitarovi¢, 2016.
godina

Vise nego ikada do izrazaja je dosla
odgovornost kompanije ponajprije
prema sebi, svojoj buducnosti i
razvoju svog poslovanja, svojim
zaposlenicima,  kupcima, part-
nerima i dobavlja¢ima, ali i Siroj
drustvenoj zajednici. Zadrzali smo
visoku razinu transparentnosti u
odnosu prema javnosti i investi-
torima, svoje principe poslovne
etike i postivanja najvisih vrijed-
nosti u radu s ljudima.

Novi izazovi tehnoloske
revolucije 1 5G tehnologija

Zivimo u vremenu revolucionarnih tehnologkih promjena koje iz temelja
mijenjaju nacin kako Zzivimo, poslujemo i suradujemo. ICT industrija
omogucuje te promjene. Svi mi koji danas djelujemo u ICT industriji na
neki nacin smo privilegirani jer imamo priliku oslobodilti vlastiti kreativni
potencijal, a istodobno znacajno motivirati druge ljude pa i cijele indu-
strije da uz koristenje ICT tehnologije i rjeSenja zajedno mijenjamo
svijet.

Gledajuci ubrzan razvoj tehnologije u zadnjih desetak godina sve smo
svjesniji paradoksa da, bez obzira koliko brze bile, promjene nikada u
buduénosti nece biti tako spore kao Sto su danas.

Posebno dinamiCan je razvoj mobilnih mreza koje su dosada ispu-
njavale potrebe korisnika vezane uz glasovne usluge, potom uz SMS u
2G, pretrazivanje weba u 3G te vece brzine protoka podataka i video
streaming u 4G. Danas svi govorimo o prelasku na 5G tehnologiju Sto
¢e korisnicima donijeti nove mogucnosti poput koriStenja prosirene i
virtualne stvarnosti. Ocekuje se, takoder, pozitivan utjecaj i primjena
pete generacije mobilne tehnologije na najznacajnije industrije i brojne
procese.

Cetvrta tehnologka revolucija uklju¢uje eksponencijalni rast broja kori-
snika i komunikacijskog prometa u narednih nekoliko godina.

Vec sada broj mobilnih pretplatnika u svijetu premasio je broj stanovnika,
a oCekuje se da ¢e do kraja 2024. godine 5G tehnologija pokrivati vise od
40 posto svjetskog stanovnistva.
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Sve Sto ima koristi od umrezZavanja, umrezava se. Posvemasnja
konvergencija sve uspjesnije zadovoljava potrebe modernog
Covjeka za brzim, kvalitetnim, ucinkovitim i cjenovno
prihvatljivim komuniciranjem uvijek i sa svakog mjesta. Ne
samo da ta tehnoloSka revolucija zahvaca veliki dio svjetske
populacije nego, zahvaljuju¢i ogromnom inovacijskom potencijalu, i poslovno
okruzenje dozivljava velike promjene kroz koriStenje modernih informacijsko-
telekomunikacijskih tehnologija.

Svi ovi trendovi govore u prilog potrebi i neminovnosti tehnoloskog i trziSnog
razvoja svijetskih telekomunikacija, Sto znaci da ¢e se ICT jo$ ucinkovitije
primjenjivati u svim sferama zivota ukljucujuéi podruéja poput e-zdravstva,
e-ucenja, e-uprave, e-prometa te u stvaranju ,inteligentnog” drustva u cjelini.

U tom kontekstu isti¢em odgovornost svih sudionika na lokalnom, regionalnom
i globalnom trzistu, od regulatora, dobavljaca, operatora do korisnika usluga,
koji svojim postupanjem izravno utjecu na daljnji tehnoloski i trzisni razvoj tele-
komunikacija kao podloge za povecanje kvalitete Zivota i rasta gospodarstva.

Dok ovo pisem, puno je jos otvorenih pitanja. Ericsson suraduje s raznim sudi-
onicima buduceg 5G ekosustava s ciljem kreiranja razlicitih usluga temeljenih

Obracanje javnosti
u razlicitim
prigodama
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na 5G tehnologiji, a i Hrvatska se ubrzano priprema za njeno uvodenje.
Ponosna sam da strucnjaci Ericssona Nikole Tesle imaju zapazeno mjesto
u korporacijskim 5G projektima te nam je Ericsson uz druge aktivnosti
nedavno povjerio znacajne poslove na razvoju 5G tehnologije.

Ta cinjenica potvrduje visoku razinu partnerstva s Ericssonom koje, u
razli¢itim formama, traje jos od daleke 1953. godine. Povodom 60. oblje-
tnice naseg partnerstva, 2013. godine, uz brojne druge uzvanike, svojim
su posjetom nasoj kompaniji proslavu uvelicali Svedski kralj Carl XVI Gustaf
i kraljica Silvia. Rijeci koje su tom prilikom izgovorene nisu samo pohvala
nasoj suradnji i rezultatima vec i obveza za buducnost.

Imaju¢i na umu sve napravljeno, svjesni smo da su pred nama nova
uzbudenja. Uz 5G tehnologiju, danas je cijeli svijet fokusiran na neslué¢ene
mogucénosti umjetne inteligencije (AI) i interneta stvari (IoT) Sto ¢e svakako
biti vazan dio aktivnosti Ericssona Nikole Tesle. Nasa je uloga i odgovornost
s obzirom na nasu snagu te trzisni i tehnoloski potencijal u tom procesu
nezaobilazna, a rezultati ¢e vjerujem posluZiti kao podloga za nastavak
sli¢cne monografije za neku od sljededih obljetnica kompanije.

Razmisljanje o buducnosti

Cvrsto vjerujem da svojim nacinom rada, inovativnosc¢u, znanjem i proaktivnim
odnosom prema svim tehnoloskim i trziSnim zahtjevima modernog vremena,
snaznim liderstvom i vizionarstvom, potencijalom kojeg imamo te drustvenom
odgovornoSc¢u prema svim nasim zainteresiranim stranama i odrzivom razvoju,
Ericsson Nikola Tesla osnazen s optimizmmom gleda u buduénost.

Zahvaljuju¢i tome nastavit ¢emo nas pozitivni utjecaj na unaprijedenju
poslovnih procesa i oCuvanje prirodnih resursa te graditi produktivniji i
kvalitetniji zivot ljudi uz razvoj cijelog drustva.

Bududi da je povijest dokazano uditeljica Zivota, razmisljanje o buduénosti,
zavrsit ¢u kratkim podsjeé¢anjem na Nikolu Teslu i Larsa Magnusa Ericssona
¢ija imena nosi nasa kompanija. Nikola Tesla je idejno i djelovanjem obli-
kovao sadasnjost pa i predvidio buduc¢nost ne samo mobilne telefonije vec
i brojnih drugih inovativnih tehnologija i rjesenja, a Lars Magnus Ericsson
je svojim poduzetnickim pristupom prebrodio mnoge prepreke u pocetnom
razvoju telekom industrije. Sli¢no njima, i mi danas moramo na svoj nacin
odgovoriti izazovima suvremenog doba. Dakle, ukoliko i dalje Zelimo biti u
drustvu najboljih moramo i znati i imati hrabrosti voditi, a ne samo slijediti
jer buduénost pripada onima koji se usude sanjati, a pri tome Zele, mogu i
znaju ostvariti taj svoj san.
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Na tresnjevackim poljima kukuruza niknula je nova tvornica, 1953. godina
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Tipkalo po kojem se
tipkala Morseova abeceda

Detalj telegrafskog uredaja

Povijesno-tehnolosko
okruzenje

Povijest kompanije Ericsson Nikola Tesla sastavni je dio
povijesti razvoja tehnologija i drustvenog okruZenja.
PocCetak je obiljezila proizvodnja manualnih i koracnih
telefonskih centrala u gotovo izoliranoj zemlji, a danas smo
dio globalnih telekomunikacija u eri mobilnosti, konver-
gencije tehnologija, novih inovativnih usluga i razlicitih
modela poslovanja. Neki svojedobno vrlo vazni nacini
komuniciranja, poput teleksa ili telegrafa, nisu prezivjeli
telekomunikacijski bum krajem 20. stolje¢a. Zamijenili su
ih novi nacini prijenosa podataka temeljeni na suvremenim
informacijsko-komunikacijskim tehnologijama. Telefonija
se transformirala i okrenula mobilnosti, a potpuna
konvergencija tj. stapanje usluga prijenosa podataka,
govora i multimedije uskoro ¢e dovesti do transformacije
postojecéih mreza u jedinstvenu, slojevitu temeljnu mrezu,
gdje izbor usluga nece ovisiti o mreznoj arhitekturi.

Za istinsko razumijevanje pozicije kompanije tijekom
njenih dosadasnjih, kontinuirano uspjesnih 70 godina,
potrebno je podsjetiti na neke vazne povijesne cinjenice
iz vremena prije osnivanja ,Nikole Tesle”.

Pocetak suvrementh telekomunikacija

Ako telekomunikacije definiramo kao komunikaciju na
daljinu posredstvom uredaja povezanih mrezom tada
bismo pojavu telekomunikacija mogli smjestiti u 1793.
godinu kada je izmedu Pariza i Lillea uspostavljena opticka
telegrafska linija. Kako dinami¢an rast komunikacija na
daljinu pocinje tek koristenjem strujnih krugova, uglavnom
se smatra da je pocetak razvoja telekomunikacija zapoceo
1835. godine kada je fizicar i slikar Samuel Morse objavio
ideju o prijenosu teksta na daljinu koristenjem ZiCane
linije, elektromagneta upravljanog strujnim impulsima,
pokretne papirnate trake i pisaljke. Definirao je i
telegrafski kod, Morseovu abecedu, koja se sastoji od
crtica i to¢aka, uvazavajudi pri tome i ucestalost pojave
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slova. Tako je Morse postao pionir ne samo na podrucju
telekomunikacija, vec¢ i na podrucju teorije informacija.
Prva telegrafska linija postavljena je izmedu Washingtona
i Baltimorea, a prve vijesti prenesene su vel¢ 1844.
godine. S Morseovim telegrafom zapoceo je razvoj nove
industrijske grane koja u potpunosti mijenja dotadasnji
nacin zivota. Telekomunikacijske tehnologije Sire vijesti
dotad nepojmljivom brzinom i danas dopiru do svakog
kutka Zemlje.

Pocect telefonije

Nakon izuma telegrafa dolazi vrijeme eksperimenata i otkri¢a
na podrucju prijenosa govora elektricnim signalima. Slicne
ideje i pokusaji javljaju se na razlicitim stranama i u relativho
kratkom razdoblju. Prvi uspjesi na tom podrucju pripisuju se
Antoniu Meucciu i Charlesu les Bourseulu. No to je razdoblje,
prema uvrijezenom misljenju, obiljezio izum Alexandera
Grahama Bella 1876. godine - telefon. Istoga dana kada i
Bell, ali dva sata kasnije, i Elisha Gray prijavljuje svoj patent,
drugaciji aparat, ali s istom svrhom. Nastala je zavrzlama,
Gray se zalio, a prava na patent polagao je i Meucci. Usprkos
tome sto je drzavni tajnik Amerike bio misljenja da patentno
pravo pripada Meucciu, postupak za oduzimanje patentnog
prava Bellu odgadan je iz godine u godinu, sve do Meuccive
smrti. U meduvremenu je Meuccieva prijava patentnom uredu
iz 1871. godine nestala te je Bellova kompanija pristala platiti
20 posto profita od patenta Western Unionu, kompaniji kojoj
je Meucci prodao nekoliko prototipova svog telefona.

Iste godine kad je u tisku objavljeno da je Bell patentirao svoj
telefon, Lars Magnus Ericsson otvara mali servis za popravak
telegrafske opreme — LM Ericsson. Iako je u prvom trenutku
bio skepti¢an, shvativsi vaznost i buduénost telefona,
zapocinje rad na poboljSanju originalne ideje telefona i vec
1879. godine pojavljuje se na trzistu sa svojim telefonom. Prva
europska zemlja koja je uvela telefon bila je Velika Britanija
1878. godine, dok su druge razvijenije europske zemlje to
ucinile u iduce tri godine, dakle do kraja 1881. godine.

U Hrvatskoj je nepunih pet godina nakon Bellova izuma
(8. sijeCnja 1881.) nejavnom telefonskom linijom prenijet
ljudski glas na udaljenost od oko 3,5 kilometra. Ta je

Stari tip telefona bez brojc¢anika

Okretni broj¢anik uvodi revoluciju u
konstrukciju telefonskog aparata
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linija izmedu Gradevnog ureda Gradskog poglavarstva grada Zagreba i
Vodovodne strojarnice bila dio protupozarnog alarmnog sustava. Odluka
o izgradnji sluzbene telefonske linije u Zagrebu, koji tada broji tridesetak
tisu¢a stanovnika, bila je donesena jo$ godinu dana ranije. No, razorni je
potres 1880. godine odloZio taj projekt jer se Gradsko poglavarstvo moralo
posvetiti obnovi grada. Tako je tek za Novu godinu 1887. godine pustena
u rad prva javna telefonska centrala koju je izgradio hrvatski poduzetnik
Vilim Schwartz, sto danas smatramo sluzbenim pocetkom javne telefonije
u Hrvatskoj.

Automatizacija

Rastom broja telefonskih linija javlja se problem izmjeni¢nog povezivanja
razlicitih telefonskih aparata. Kao rjeSenje, pojavljuju se prve telefonske
centrale, tocke na koje se prikljucuju telefonski aparati i medusobno
Okretni biraci povezuju na zahtjev i prema Zeljama korisnika. Prve su centrale manuailne,
sustava korak po a manipulant na centrali prihvaéa poziv te u skladu sa zahtjevom rucno
korak Zicama prospaja vezu prema trazenom odredistu.
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Povecanjem telefonskog prometa i broja
korisnika raste velicina telefonskih centrala
i broj manipulanata, a i sam posao prospa-
janja postaje zamoran, Cak fizicki naporan.
Buduéi da su taj odgovoran i povijerljiv
posao obavljale mahom Zene, neki izvori
njihovu emancipaciju veZzu upravo uz taj
posao.

Vec krajem 19. stoljec¢a pojavljuju se auto-
matske telefonske centrale. Zanimljivo je
da njihov izumitelj, pogrebnik Strowger,
motive za razvoj svoje centrale pronalazi
u dinjenici da Zena njegovog najzesceg
poslovhog konkurenta radi na centrali kao
manipulant. Strowger je sumnjao da ona
i njene kolegice njegove poslovne pozive
namjerno prospajaju prema konkurenciji.
Sam izumitelj svoju centralu naziva ,bez-
operatorskom”, a zbog specifi¢nog gibanja
sklopke i nacina prospajanja, Strowgerove
centrale su danas poznate pod nazivom
~koracne centrale”. Prva zagrebacka auto-
matska centrala korak po korak (KPK) otvorena je ve¢ 1928. godine Cime
zapocinje era automatske telefonije u Hrvatskoj.

T

Uz automatizaciju centrale, promjene dozivljava i dotadasnji telefonski aparat.
Novi telefon dobiva rotiraju¢i brojcanik s bregastom osovinom koja otvara i
zatvara kontakt u strujnom krugu telefonske linije. Strujni impulsi izravno
upravljaju komutacijskim elementima centrale i tako se veza kroz centralu
prespaja do odlazne linije odnosno prema Zeljenom telefonskom aparatu.

Broj strujnih impulsa odgovara znamenci odabranoj na brojc¢aniku, a svaka
znamenka, odnosno serija impulsa, upravlja gibanjem jednoga komutacijskog
elementa centrale. Sljedeca birana znamenka upravlja sljedeé¢im komutacijskim
elementom i tako se veza, korak po korak, usmjerava do izlazne linije centrale,
odnosno do Zeljenog telefona. Ericsson kao lider u manualnim komutacijama
oklijevajudi prihvaca promjene i tek 1923. godine gradi svoju prvu automatsku
centralu. No, takve centrale su vrlo slozene mehanike, podlozne kvarenju te
stoga skupe u odrzavanju.

Problem rjesava Amerikanac J. N. Reynolds koji 1913. godine dizajnira koor-
dinatnu (crossbar) sklopku. Crossbar sklopka je matri¢na sklopka s H ulaza
i Vizlaza i H x V prospojnih to¢aka. Svaka toc¢ka je jedan kontakt jednog

Zgrada u
Palmoticevoj 82 u
kojoj su postavljeni
temelji danasnjeg
Ericssona Nikole
Tesle
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releja, znac¢i ukupno H x V releja. Veli¢ina pronalaska crossbar sklopke
sadrzana je u Cinjenici da se isti broj prospojnih to¢aka postize sa svega H + V
releja. Prvu crossbar centralu gradi Svedski operator Televerket ve¢ 1919.
godine, ali tada bez veceg odjeka na trzistu.

Ericsson 40-ih godina 20. stolje¢a pocinje raditi na vlastitom crossbar
rieSenju koje je prilicno jednostavnije od americkih crossbar sustava,
ali jos nema Ccvrstih planova za buducnost. Analizirajuci potrebe trzista i
tehnoloske mogucénosti, odlu¢eno je da se krene i u razvoj niza sustava
prilagodenih specificnoj poziciji centrale u mrezi: lokalna centrala, tandem
centrala, centrala za ruralna podrucja. Predvidajuéi rast medugradskog
telefonskog prometa razvijat ¢e se i velike medugradske centrale. No, na
Svedskom trzistu Televerket, operator s jakim istrazivackim timom i proiz-
vodnim potencijalima, ne ostavlja dovoljno prostora Ericssonu, tako da je ta
tvrtka bila prisiljena izaéi na medunarodno trziste. Povodom Olimpijskih
igara u Helsinkiju 1952. godine, rekonstruirana je gradska telefonska
mreZa, a posao dobiva Ericsson. Sve iza toga vec je puno poznatija povijest.

Izgradnja temelja kompanije

Osnivanje Tvornice telefonskih uredaja ,,Nikola Tesla”

Godina 1949., kada je osnovana Tvornica telefonskih uredaja , Nikola Tesla”, bila
je vrlo teSka za tadasnju Federativhu Narodnu Republiku Jugoslaviju (FNRJ).

Cetiri godine poslije Drugog svjetskog rata gradila se i obnavljala razrugena
i osiromasena zemlja, a veliki politicki problemi dodatno su usloznjavali te
napore.

Jugoslavija se, pod vodstvom Josipa Broza Tita, odbila podciniti hegemonizmu
tadasnjeg Sovjetskog Saveza (SSSR) s Josifom Visarionovicem Staljinom na
Celu, Sto je 1948. godine dovelo do Rezolucije Informbiroa koju su prihva-
tile sve zemlje Clanice Isto¢nog bloka. Za FNRJ, nastalu 1945. godine, to je
znacilo ostati sam izmedu Isto¢nog i Zapadnog bloka. Dotada Cvrste veze sa
SSSR-om i zemljama koje su bile pod njegovim snaznim utjecajem preki-
nute su, a razvijene kapitalisticke zemlje zapadne Europe i SAD sa sumnjom
su promatrale Sto ¢e se dogadati s novoosnovanom drzavom. Bez obzira na
status pobjednika u Drugom svjetskom ratu, sa svojih gotovo 16 milijuna
stanovnika, Jugoslavija se suocila s ekonomskom blokadom, neimastinom i
strahom od ponovnog rata zbog tada gotovo izglednog napada SSSR-a.

73



1949. — 1959.

U tako napetim politickim odnosima sa svijetom, zemlja se mogla okre-
nuti jedino vlastitim snagama i to je ucinila na svim podrucjima. FNRJ je
hitno morala razviti vlastitu proizvodnju telekomunikacija, kao jedan od
pokretaca razvoja cjelokupnog gospodarstva. U Kraljevini Jugoslaviji, u
¢ijem je sastavu od 1918. do 1941. godine bila i Hrvatska, nije postojala
proizvodnja telefonskih uredaja, a i ono malo infrastrukture koja je posto-
jala dobrim je dijelom unisteno tijekom Drugog svjetskog rata.

Prema podacima iz 1939. godine u Kraljevini Jugoslaviji je na 100 stanovnika
bilo instalirano priblizno 0,5 prikljucakai 0,35 prikljucenih pretplatnika. Stoga
je, tri godine po zavrSetku rata, u uvjetima centralisticko-administrativnog
upravljanja zemljom, na inicijativu Generalne direkcije posta FNRJ (u ciju je
nadleznost spadao telefonski i telegrafski promet) odlu¢eno da se u zemlji
osnuje poduzecée koje ¢e u pocetku popravljati i odrzavati postojece tele-

fonske uredaje, a kasnije postepeno usvajati i njihovu proizvodnju. Izrada

medumjesnih
Tako je rjesenjem Predsjednistva Vlade FNRJ broj IV-6999/2 od 16. rujna stolova, 1949,
1948. godine u Zagrebu odredena fuzija triju postojecih, nezavisnih cjelina: godina
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PTT radionice, Odjela slabe struje tvornice ,Rade Koncar” i nacionaliziranog
poduzeca ,Fuld”, drustva za automatsku telefoniju, u jedno poduzece.

Novonastalo poduzece pocelo je radom 1. studenoga 1948. godine pod
nazivom ,Telefonservis”, servisno poduzece za montazu i odrzavanje tele-
grafskih i telefonskih uredaja i, kako samo ime kaze, bavilo se uglavnhom
popravcima, odrzavanjem i montazom telefonskih i telegrafskih uredaja.

Godinu dana kasnije, rjeSenjem Ministarstva financija FNRJ broj 34402 od
31. listopada 1949. godine, to servisno poduzecée pretvoreno je u proizvodno
i od 1. studenog 1949. godine pocinje poslovati pod nazivom Tvornica

telefonskih uredaja ,Nikola Tesla”. Tvornica je dobila ime po Nikoli Tesli,
svjetski poznatom istraZivacu i izumitelju na podrucju elektro i radio tehnike.

Gospodarsko 1 drustveno-
politicko okruzenje

Teske poslijeratne godine

Iako vrlo tesko i dramati¢no, ovo desetogodiSnje razdoblje karakterizira

Posjet gréke vojne postepena obnova i izgradnja te prevladavanje ekonomske zaostalosti uz
delegacije, 1957. industrijalizaciju zemlje te izrazeni entuzijazam vecine stanovnika. Bilo je
godina to doba planskog gospodarstva i tzv. petoljetki, a zemlja se nerijetko obna-

vljala i dobrovoljnim radnim akcijama.
U relativno kratkom razdoblju postignuti
su dosta znacajni rezultati. Jugoslavija
se, usprkos jednopartijskom sustavu, za
razliku od drugih socijalistickih zemalja
Isto¢nog bloka, opredijelila za postupnu
demokeratizaciju i decentralizaciju
drzavnog, politickog i gospodarskog
sustava, drustveno upravljanje u svim
sferama Zivota te pretvorbu drzavnog
u drustveno vlasnistvo kojim upravljaju
sami radnici.

Ubrzo nakon uvodenja samoupravljanja u
Jugoslaviji je pokrenut novi gospodarski
sustav. Napravljen je zaokret prema
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vecoj gospodarskoj efikasnosti jer su, izmedu ostaloga, poduzeéa dobila
vecu samostalnost u planiranju proizvodnje i upravljanju sredstvima za
prosirenu reprodukciju. Uz to, dijelom se konsolidirao medunarodni polozaj
Jugoslavije, pocela je stizati i ekonomska pomo¢ iz zapadnih zemalja, pa
je zemlja od 1953. godine zakoracila u razdoblje ubrzanog ekonomskog
rasta koji ju je iz zaostale, postupno pretvarao u srednje razvijenu zemlju.

Sredinom pedesetih godina prosloga stolje¢a Zagreb se prosirio i na desnu
obalu Save te je zapocela izgradnja Novog Zagreba. Zagreb je tada, prema
popisu iz 1953. godine, imao viSe od 350 tisuc¢a stanovnika. Komunikacije
i transport dobivaju sve znacajniju ulogu u svakodnevnom Zzivotu ljudi i
drustvenom napretku. Sredinom 1956. godine pocelo je eksperimentalno
emitiranje televizijskog crno-bijelog programa iz zagrebackog studija, a
krajem dekade na Sljemenu pocinje izgradnja prvog TV tornja.

Globalno okruzenje

U svjetskim razmjerima, pedesete godine 20. stoljeca karakterizira hladno-
ratovska politika izmedu dva svjetska bloka, Zapadnog i Istocnog,
predvodenih Sjedinjenim Americkim Drzavama i Sovjetskim Savezom. To
¢e u svim glavnim podrudjima Zivota biti dominantni odnos u iducih 40
godina, sve do raspada SSSR-a 1991. godine.

Nakon smrti Staljina 1953. godine pocinju u Isto¢noj Njemackoj i
Madarskoj demokratski pokreti protiv dominacije SSSR-a koji ¢e brutalno
zavrsiti 1956. godine, intervencijom sovjetskih vojnih snaga u Madarskoj.
Europa je, Sto se posebno odrazilo na Njemacku, podijeljenu na Zapadnu
i Isto¢nu, iza ,zeljezne zavjese”.

U pedesetim godinama 20. stoljeéa pocinje i proces dekolonizacije africkih
i azijskih zemalja te slabljenje europskog utjecaja izvan njenih granica.
Kao odgovor na tu situaciju Europa 1957. godine Rimskom poveljom
uspostavlja Zajednicko europsko trziste, temelj danasnje Europske unije.
Svijet znanosti i tehnologije iznjedrio je tog desetlje¢a znacajna otkriéa
poput prvog integriranog sklopa (Cip) i omogucio lansiranje prvih satelita
u svemir. Ti i takvi dogadaji imat ¢e dalekoseZne posljedice na razvoj
Covjecanstva, a posebno na razvoj telekomunikacija, pa tako i na poslovni
razvoj poduzeca koje se u ovako sloZzenim okolnostima borilo za svoj vlas-
titi, ali i drustveni prosperitet.

Vezano uz ime poduzeca spomenimo i da je povodom 100. godisSnjice
rodenja Nikole Tesle, 1956. godine, njemu u cast, jedinica za gustocu
magnetskog toka ili magnetsku indukciju prozvana tesla (T).
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Upravljanje poduzecem - uvodenje radnickog samoupravljanja

Rad Tvornice telefonskih uredaja , Nikola Tesla” zapoceo je daleke 1949. godine,
sa skromnim sredstvima. Tvornica je bila smjestena u uli¢noj i dvoriSnoj zgradi
u Palmoticevoj 82, u Zagrebu, koje su pripadale PTT radionici (jednoj od tri
sastavnice iz kojih je ,Tesla” nastao). Bio je to prostor graden za skladiste,
korisne povrsine 2.795 m?, neprikladan za razvoj industrije vec¢ih razmjera.
Na zastarjelim i dotrajalim strojevima, naslijedenim od PTT radionice i dobi-
venih ratnom reparacijom, svoj rad zapocelo je 113 radnika, koje smatramo
osnivacima tvornice , Nikola Tesla”.

_ ) Sredinom 1950. godine prvi snazniji korak u uvodenju socijalistickog samou-
Servisno po‘_juﬂzece pravljanja donio je Zakon o upravljanju drzavnim privrednim poduzedéima i
nTelefonservis”, vi§im privrednim udruZenjima od strane radnih kolektiva. Samo dva mjeseca
rjeseniem nakon uvodenja Zakona, 29. kolovoza 1950. godine, u Tvornici ,Nikola Tesla”
Ministarstva . . . v . . . v . )

izabran je prvi Radnicki savjet i Upravni odbor Cime je poduzece formalno

financija FNRJ, R e
pretvoreno je predano na upravljanje radnicima.

1949. godine . .
u Tvornicu 0Od 1950. do 1959. godine u radu Radnickog savjeta sudjelovalo je 220 clanova
telefonskih uredaja kolektiva, a formiranjem raznih samoupravnih komisija (Komisija za zasnivanje

»Nikola Tesla” i prestanak radnog odnosa, Tarifna komisija, Komisija za analiticku procjenu
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radnih mjesta, Disciplinska
komisija, Komisija za norme,
Komisija za kooperaciju, Komisija
za odredivanje radnih mjesta na
kojima se moraju zaposliti invalidi
i Komisija za odredivanje radnih
mjesta na kojima je Zenama
zabranjen rad) broj radnika koji je
neposredno sudjelovao u upravlja-
nju tvornicom jos se vise prosirio.
Samoupravljanje, zamisljeno
kao poticajan sustav koji ce
radnike motivirati na vece zala-
ganje i identifikaciju s njihovom
radnom sredinom, ostalo je domi-
nantni oblik upravljanja puna Cetiri
desetljeca, iskazujuci kroz godine
svoje pozitivno, ali i negativno lice.
Cinjenica je da je sve do danasnjih dana ovaj oblik upravljanja i vlasnistva
ostao jedinstveni drustveni eksperiment, specifi¢nost drustva u kojem je tvor-
nica ,Nikola Tesla” zapocela svoje dugogodiSnje uspjesSno poslovanje. Vazno
je napomenuti da je zbog centralizirane, planske privrede u tadasnjoj FNRJ,
~Nikola Tesla” sve do sredine 1952. godine poslovao pod administrativhim
operativnim rukovodstvom Generalne direkcije posta.

To znadi da u prve tri godine svoga postojanja tvornica nije mogla samostalno
donositi poslovne odluke vec je to bilo u nadleznosti Generalne direkcije posta
FNRJ. Tek od 21. kolovoza 1952. godine, ,Nikola Tesla” postao je samostalna
privredna organizacija.

Prvi direktor Tvornice telefonskih uredaja ,Nikola Tesla” bio je August Adam.
Nakon njega duznost generalnog direktora preuzeo je legendarni Petar Kovac
koji ¢e ostati na toj funkciji punih trideset godina i tako postati direktor s
najduzim stazem na toj funkciji u povijesti tvornice.

Pored planova proizvodnje, investicijskih planova, periodi¢nih i zavrsnih
obracuna te tekucih problema o pravima radnika, Radnicki savjet donosi i
odluke vazne za razvoj tvornice. Tako je donio i odluke o podizanju nove zgrade
i preseljenju tvornice iz Palmoti¢eve u Krapinsku ulicu te sklapanju licencnog
ugovora sa Svedskim Ericssonom. Radi pravilnog nagradivanja rada i poticanja
radnika na dopunsko skolovanje i usavrsavanje Radnicki savjet, 1956. godine,
donosi odluku o provodenju analiticke procjene radnih mjesta, a 1958. godine
donesena je odluka da se od 1. sijecnja 1959. godine prijede na obracun placa
po jedinici proizvoda. Ta je odluka dala dodatni zamah radnickoj produktivnosti.

Poceci serijske
proizvodnje
sredinom
pedesetih godina
proslog stoljec¢a
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Prvi oglas u tadasnjem
tisku, dok je tvornica
jos poslovala na lokaciji
u Palmoticevoj ulici

TVORNICA TELEFONSKIH UREDAJA

"NIROLA TESLA«

PROIZVODI

| PRIMA

VRS)

IZVODI

ZAGREB

PALMOTICEVA 82

TELEFONI 5 24-454, 24-455, 24-456
BAZOJAYI  TESLATELEFON
TEK. BN. (> 402-380-670 ND. ZAGREB

Automatske lelefonske centrale za
javni i kuéni saobradaj — Polu-
automatske cenlrale sistema C.B.
za javni i kuéni saobracaj — Me-
dugradske telefonske centrale —
Ispitne stolove i ormari¢e za is-
pitivanje telef, vodova i uredaja
— Najavne stolove — Lokalne
prenosnike — Pozivne i najavne
tracnice — Plosnate releje — Pre-
klopnike (kljuceve) Poyratne

osigurale i slogove povratnih osi--

gtiraéa — Cepista — Srebrne kon-
takie. — Razdjelnike svih velicina
— Letvice sa uSicama i stezaljka-
ma - Slogove Zaruljica — Tele-
fonske cepove — Suhe ispravlja-
¢e od 24 i 60 V. — MontaZni
pribor za felefonske centrale.

u izradu projekie i proraéune za

sve vrste telefonskih, telegrafshih,

visokofrekventnih i signalnih
uredaja

generalue popravke i rekonstruk-
cije telefonskih, telegraiskih, viso-
kofrekventnih i signalnih uredaja.

montaze svih vrsta telefonskih
telegraiskih, visokofrekveninih i
signalnih uredaja.

ZA SVE STRUENE { SAVIETE /0 | INFORMACIJE OBRATITI SE TVIRNICI,
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Poslovanje

Proizvodnja 1 proizvodni program

Pocetni proizvodni program tvornice cinile su: javne rucne
(manualne) CB centrale (od 1949. godine), medugradski
posredovni, najavni i ispitni stolovi (od 1950. godine), kuéne
i hotelske CB centrale (od 1951. godine), ispravljacki uredaji,
razdjelnici i montazni pribor. Tehnicki savjet Ministarstva
posSta, nakon prethodnih analiza, 1950. godine donosi
zaklju¢ak da je za proizvodnju automatskih telefonskih
centrala dugoro¢no opravdano odabrati sustave temeljene
na koordinatnim sklopkama (crossbar), ali u meduvremenu
pozuruje proizvodnju automatskih telefonskih centrala
(KPK) baziranih na Siemensovim biraima. Tako je tvornica,
paralelno s proizvodnjom manualnih telefonskih centrala,
razvijala vlastitu proizvodnju automatskih telefonskih KPK
centrala za javnu i uredsku primjenu. Naime, u tom trenutku
u zemlji je postojala dokumentacija jedino za proizvodnju
KPK sustava, iako su se u razvijenijoj Europi ve¢ proizvodili
suvremeniji, automatski crossbar sustavi.

S proizvodnjom KPK sustava bilo je mnogo poteskoca zbog
nedovoljnog iskustva u konstrukciji i oskudici strojnog parka
za proizvodnju i alatnicu te zbog loSih alata koji su se velikim
dijelom izradivali u tvornicama koje nisu imale iskustva u
preciznoj mehanici. Ipak, trud se isplatio, a rezultati nisu
izostali pa je ,Nikola Tesla” ve¢ 1952./53. godine serijski
pocCeo proizvoditi centrale automatskog sustava KPK. ,Tesla”
je prvi put izloZila prototip automatske kuéne centrale
KPK sustava na Jesenskom zagrebackom velesajmu 1952.
godine.

Prva ,Teslina” centrala imala je 30 prikljucaka za tele-
fone u zgradi i 5 veza s gradskom centralom. Tada je to
bila prava senzacija, a dogadaj su zabiljezile sve ondasnje
dnevne novine. Iste godine ,Tesla” je poluautomatske tele-
fonske crossbar centrale izlagao i na sajmu u Karachiju i
New Delhiju.

Prve javne KPK centrale kataloske oznake ACJ-52 (auto-
matska centrala javna - razvoj zavrSen 1952. godine) i

Elektromehanicka centrala

Manualna centrala
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Automatska telefonska centrala
s 10 brojeva, 1952. godina

Kucna centrala korak po korak

kuéne automatske telefonske centrale ACK-30 isporuc¢ene su
domacem trzistu tijekom 1953. godine, kada je zapocela i
serijska proizvodnja. Medugradske veze su jos uvijek manu-
alne i u tu svrhu razvijena je manualna centrala MC-A 55.
Od 1952. do 1956. godine znacajan dio proizvodnje, uz vec
navedene, predstavljale su kuéne centrale razlicitih kapa-
citeta: ACK-30, ACK-V 50, ACK-V, ACK-A, ali i MC].

Trazi se suvremenije rjesenje

Nagli razvoj telefonije u svijetu, poslije Drugog svjetskog
rata, postavio je pred proizvodace zahtjev za kompletnu
automatizaciju mjesnog, medumjesnog i medunarodnog
telefonskog prometa.

Vec¢ nekoliko godina nakon rata, veliki svjetski proizvodaci
telekom opreme razvili su i trziStu ponudili nove crossbar
sustave, tehnicki usavrsene i osmisljene za kompleksnu
automatizaciju. I za tvornicu ,Nikola Tesla” bio je to veliki,
novi izazov, jer je na zahtjev Generalne direkcije posta
FNRJ, morala pronadi i usvojiti proizvodnju suvremenijeg
sustava telefonskih centrala kako bi se prosirila i osuvre-
menila postojeca nacionalna telefonska mreza u tadasnjoj
Jugoslaviji.

Nakon duzih priprema, a na prijedlog prosirenog tehnickog
savjeta u kojem su bili najeminentniji stru¢njaci na
podrucju telefonije u tadasnjoj Jugoslaviji, Generalna
direkcija posta FNRJ je 31. lipnja 1950. godine odlucila da
se buduca izgradnja i automatizacija telefonskog prometa
zemlje rijesi sustavom s koordinantnim sklopkama.

Stoga je sredinom 1951. godine odrzana konferen-
cija u Generalnoj direkciji posta na kojoj su sve zain-
teresirane domace tvornice pozvane da posalju svoje
struénjake u inozemstvo zbog detaljnog upoznavanja
sustava i proucavanja primijenjenih proizvodnih postu-
paka. Predstavnici drugih proizvodaca, na celu sa slo-
venskom tvornicom Iskra, nisu se odazvali pozivu
Generalne direkcije pa je strucnjak ,Nikole Tesle” bio
jedini iz Jugoslavije koji je obiSao europske tvornice tele-
fonskih uredaja, ukljucujuci i Svedski Ericsson. Nakon
podnesenog elaborata o stanju razvoja telefonskih
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sustava u europskim tvornicama, komisija Generalne direkcije poSta FNRJ
preporucila je da se u Jugoslaviji Sto prije pokrene domacdi razvoj i proiz-
vodnja crossbar sustava, a radna je grupa predloZila Ericssonov crossbar
sustav kao optimalnu soluciju. Prijedlog je prihvacen nakon ¢ega ,Nikola
Tesla” pristupa pripremama i pregovorima s Ericssonom. Godinu dana
kasnije Generalna direkcija posta s ,Nikolom Teslom” potpisala je ugovor
o daljnjem razvoju koordinatne tehnike, obvezavsi se da ¢e otkupiti prvih
20 tisuca priklju¢aka proizvedenih u ,Nikoli Tesli”. Bilo je to 21. stude-
noga 1952. godine.

Prvi licencni ugovor ,,Nikole Tesle” 1 LM Ericssona

Prvi licencni ugovor s LM Ericssonom potpisan je 18. lipnja 1953. godine, a na
temelju njega ,Nikola Tesla” stjeCe pravo proizvodnje i prodaje automatskih
telefonskih crossbar centrala ARF-50 (ACJ-K55). Od tada u ,Tesli” pocinje
intenzivno usvajanje i sve veca proizvodnja koordinatne tehnologije, tzv.
sustava crossbar, tada zadnje rijeci tehnike. Zanimljivo je da je i Ericssonu
~Nikola Tesla” bio prvi licencni partner kojem je prodao novu komunikacijsku
tehnologiju. To je, kako ¢e vrijeme pokazati, svakako bio jedan od kljucnih
trenutaka u razvoju ,Tesle” kakvih ¢e u narednih sedam desetljeca biti samo
nekoliko. Da je izbor Ericssonove tehnologije bio prava odluka, dokazat ce
vrijeme jer je Ericsson po razvoju telekomunikacijske tehnologije i rieSenja
bio i ostao u svjetskom vrhu.

Ve¢ godinu dana nakon
potpisivaja prvog licen-
cnog ugovora, dakle wu
jesen 1954. godine, ,Tesla”
u suradnji s Ericssonom
izlaze tada najmoder-
niju telefonsku opremu
i crossbar centralu na
Jesenskom zagrebackom
velesajmu.

Tijekom 1955. godine
zaostrila se konkurentska
bitka izmedu Iskre i
~Nikole Tesle”. Kada je
tvornica ve¢ pocela na
trziste isporucivati nove
crossbar centrale, licencu
za njih kupila je i tvornica

Koordinatna
sklopka
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Prvi zajednicki
izloZbeni nastup
»Nikole Tesle”

i LM Ericssona
na Jesenskom
zagrebackom
velesajmu - u
Savskoj cesti u
Zagrebu, 1954.
godina

]JJ'I
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Iskra iz Kranja. Medutim, u centraliziranoj i planskoj privredi, Direkcija
jugoslavenskih posta zakljucuje kako nema potrebe da jos netko nabavlja
skupu licencu u inozemstvu te da u Jugoslaviji samo ,Tesla” moze proiz-
voditi ARF-50 centrale. Prve ARF-50 centrale ukljucuju se u rad 1956.
godine (Niksi¢ - Crna Gora, Bitolj - Makedonija), a prva u Hrvatskoj
ukljucena je u Puli 1957. godine. Krajem 1957. godine, Jugoslavija ja
imala 0,8 instaliranih prikljucaka i 0,62 telefonska pretplatnika na 100
stanovnika. Usporedbe radi, svjetski prosjek u to vrijeme iznosio je 5
puta vise, tj. 4 prikljucka na 100 stanovnika.

Prvi licencni ugovor izmedu Ericssona i ,Tesle” u viSe se navrata nadopu-
njuje, prosiruje i produzuje. Tako je 1958. godine kupljena licenca za
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lokalne centrale ARF-102 (ACJ-K 57), a dvije godine kasnije za tranzitne
centrale tipa ARM-20 (MMC-K 57) i tipa ARM-50 (MMC-K 59). Uskoro je,
u skladu s potpisanim ugovorom, ,Tesla” usvojio proizvodnju svih tipova
telefonskih centrala sustava crossbar: ARF50 za lokalne centrale od
najmanjeg do najveceg kapaciteta, ARK-30 namijenjene automatizaciji
telefonskog prometa manjih mjesta te za formiranje ¢vornih podrudja,
tranzitne centrale ARM-20 i ARM-50 kao i telegrafske centrale ARB s
koordinatnim sklopkama. Prva ARK-335 centrala u Hrvatskoj ukljuc¢ena
je 1959. godine u Vinkovcima. U meduvremenu, 1958. godine objavljen
je prvi Generalni plan nacionalne telefonske mreze i automatizacije tele-
fonskog saobrac¢aja u FNRJ kojim je, u skladu s vaze¢im CCITT I CCIR

Lemljenje stalaka
sa sklopkama,
1953. godina




49-2019

Ericsson Nikola Tesla

Lijevo:

Brigada justiranja
okruglog releja,
1954. godina

Desno:
Specijalni plosnati
releji

preporukama, odredeno osuvremenjivanje i prelazak s potpuno zastar-
jele manualne telefonije na automatsku.

Medu najznacajnijim poduzeéima Cdiji su se proizvodi koristili za
unaprjedenje telekomunikacija u tadasnjoj drzavi istaknuto mjesto zauzimalo
je upravo poduzece ,Nikola Tesla”.

Poslovni rezultati

U uvjetima poslijeratne obnove i planske privrede, u prvim godinama
poslovanja, cjelokupna proizvodnja bila je namijenjena iskljucivo potre-
bama domacdeg trzista. Glavna direkcija posta, telegrafa i telefona bila
je u pocetku jedini, a kasnije najveci pojedinacni kupac i korisnik proiz-
voda i usluga tvornice ,Nikole Tesle”. Useljenjem u novu tvornicku zgradu
u Krapinskoj ulici, u Zagrebu, stvoreni su uvjeti za daljnji poslovni rast.
Iz godine u godinu raste proizvodnja, investicije i broj zaposlenih. Lista
kupaca se Siriiobuhvaca mnogobrojna poduzecaiustanove diljem tadasnje
Jugoslavije. U proizvodnji i isporuci javljali su se povremeni poremecaji
uzrokovani: ogranic¢enjima u koristenju elektricne energije, nedostatkom
proizvodnog i skladiSnog prostora, neadekvatnim strojevima,
nekvalitetnim alatima, materijalima i sirovinama na domacem trzistu te
nedostatakom deviza za nabavku istih iz uvoza uz kroni¢ni nedostatak
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stru¢njaka i veliku fluktuaciju radne snage. Usprkos svim tim problemima
poslovni rezultati pokazuju tendenciju stalnog poslovnog rasta i razvoja.
Ukupni prihod rastao je iz godine u godinu tako da je 1959. godine
dosegao vrijednost od 7,4 milijuna americkih dolara*. U 1959. godini
ukupni prihod povecan je u odnosu na 1958. godinu za 57 posto, a razlog
tome je realizacija prvog veceg izvoznog posla na podrucje tadasnjeg
SSSR-a. Brzi razvoj tvornice i stalno Sirenje proizvodnih kapaciteta imali
su za posljedicu stalno zaposljavanje novih radnika. U promatranom
razdoblju broj zaposlenih porastao je 8 puta te je na kraju 1959. godine
tvornica imala 1.020 radnika.

Kretanje indeksa ukupnog prihoda i broja zaposlenih
(1949. - 1959. godine)

[l indeks rasta ukupnog prihoda

[ indeks rasta broja radnika

T T T T T T T T
1949. 1950. 1951. 1952. 1953. 1954. 1955. 1956. 1957. 1958. 1959.

* PreraCunato prema Naputku o nacinu i postupku revalorizacije iznosa duga i rokovima uplate
dugovanja u korist proracuna Republike Hrvatske (NN. 77/99).
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ARF-50, telefonska
centrala isporucena
u SSSR, prvi
izvozni posao
ugovoren 1958.
godine

et

i |
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Prvo 1zvozno trziste

Opcenito su prvi jugoslavenski izvozni poslovi poceli ponajprije izvozom u
socijalisticke zemlje Isto¢nog bloka. Tome je pridonijelo poboljSanje odnosa
Jugoslavije i SSSR-a, nakon Staljinove smrti 1953. godine. Takve okolnosti
otvorilesuvratai,Teslinom”izvozu pa nas prviiskorak na strana trzisSta datira
od davne 1958. godine, u tadasnji SSSR. Dvije telefonske centrale ARF-50
za tu veliku zemlju bile su prilagodene njihovim specifi¢nim potrebama, a
uskorosustigleinove znacajnije narudzbe. Kako se politi¢ka situacijaizmedu
Jugoslavije i tadasnjeg SSSR-a poboljsala, po dolasku na vlast Nikite
Hruscova, 1955. godine, ,Nikola Tesla” postao je jedan od prvih jugo-
slavenskih izvoznika na to trziste. Ugovor iz 1958. godine znacio je za
tvornicu pocetak izvoza koji ¢e sustavno rasti i, u desetlje¢ima koja slijede,
kretati se na razini 70 posto godiSnje prodaje.
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Ulaganja u razvoj resursa

Preseljenje na danasnju lokaciju

Da bi se mogla
uvesti serijska proiz-
vodnja vecéih razmijera,
paralelno s donosenjem
odluke o usvajanju
automatskog  sustava
s koordinatnim sklop-
kama, 1950. godine na
razini drzave i grada
Zagreba, odluceno je
da se ,Nikola Tesla” iz
skucenih  prostora u
Palmoticevoj ulici preseli
na novu lokaciju u
Krapinskoj 45, gdje se
nalazi i danas.

U poznatoj radnickoj Cetvrti TreSnjevci, pedesetih godina 20. stoljeca, Krapinska
ulica bila je okruzena livadama i poljima kukuruza, uz tek nekoliko izgradenih
poslovnih i javnih objekata te privatnih kudica.

U neposrednoj blizini izgradeni su i radili industrijski objekti poput vodocrpilista
u Zagorskoj (od 1878. godine), Elektrane-toplane (od 1907. godine),
vodocrpilista ,,Daniciceva” (od 1928. godine) i vodocrpilista ,Selska” (od 1933.
godine). U susjedstvu je bila i danasnja Osnovna Skola August Senoa, izgradena
1930. godine. Bilo je to zemljiste s temeljima Samospojne srediSnjice i poste,
predvidene za potcentralu za zapadni dio grada koja se pocela graditi 1942.
godine, ali zbog ratnih okolnosti nije bila u potpunosti dovrsena. U neposrednoj
blizini bilo je i tzv. StriZicevo naselje, prva sluzbena parcelacija zemljista za
stambenu izgradnju u Zagrebu. Na zapadu, u Selskoj cesti 91, uzdizala se crkva
Svetog Marka KriZzev¢anina, izgradena prema projektu Marijana Haberlea i
Hinka Bauera, za koju je 1939. godine kamen temeljac polozio kardinal Alojzije
Stepinac. U njenom susjedstvu bila je i nova, 1948. godine izgradena, Srednja
elektrostrojarska obrtnicka skola na Selskoj cesti.

Na tako definiranom prostoru 1950. godine pocinje izgradnja suvremenih indus-
trijskih pogona tvornice ,Nikola Tesla” koji su dovrseni krajem 1953. godine.
Prvo je adaptirano postojece jednokatno krilo te izgradena srediSnja trokatna

Detalj sa svecanog
otvorenja nove
tzv. zelene zgrade
tvornice ,Nikola
Tesla”, autorskog
djela poznatog
hrvatskog
arhitekta Stjepana
Plani¢a na
danasnjoj lokaciji,
1953. godina
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tzv. zelena zgrada. Projektirao ju je ugledni hrvatski arhitekt Stjepan Planic i
ona ¢e kasnije dobiti status zasti¢enog spomenika kulture. Zgrada je dugi niz
godina bila poslovni prostor tvorni¢kog Instituta za razvoj telekomunikacija.

Upravo u toj zgradi, koja je generalno obnovljena 2005. godine, poceo je novi
zivot tvornice. Izgradnjom spomenute zgrade ,Tesla” je dobio 7.000 m? novog
poslovno-proizvodnog prostora. Svecano otvorenje novih zgrada, u prisustvu
Celnika gradskog i republickog vrha, odrzano je 12. prosinca 1953. godine.

Nova zgrada Preseljenje tadasnjih petstotinjak radnika iz skucenih prostora u Palmoti¢evoj
«Nikole Tesle” u nove namjenski osmisljene prostore bio je veliki poticaj razvoju tvornice.
svecano je otvorena Mehanicki pogon bio je u danasnjem restoranu i nekadasnjem Centru za doku-

12. prosinca 1953.
godine. Dogadaju su
nazocili brojni
uglednici iz
drustveno-politickog
i gospodarskog
Zivota

mentaciju. No, proizvodnja se intenzivno povecavala, pa se u svom prvom
desetljecu ,Tesla” i dalje morao prostorno Siriti. Tijekom 1958. - 1959. godine
izgradena je nova tvornicka hala od 2.500 m? tako da je ukupna izgradena
povrsina poslovnih zgrada krajem 1959. godine bila 9.500 m?2.
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Zaposlenici

Brzi

iz godine u godinu zahtijevao je i odgovarajuce
povecanje broja zaposlenih. Tvornica ,Nikola Tesla”
je 1949. godine startala sa 113 radnika, a krajem
1959. godine zaposljavala je 1020 radnika.

Struktura zaposlenih 1959. godine:

>

>

postotak

razvoj tvornice i stalan porast proizvodnje

1.020 zaposlenih
odnos radnika i sluzbenika 75:25
odnos muskaraca i Zena
46 posto : 54 posto
22 inZzenjera i 46 tehnicara
6,8 posto nekvalificiranih radnika
42,7 posto polukvalificiranih radnika
27 posto kvalificiranih i onih sa srednjom Ambulanta u sklopu
stru¢nom spremom tvornice namjenjena
potrebama radnika,
23,4 posto visokokvalificiranih proizvodnih radnika te onih vise i 1958. godina
visoke stru¢ne spreme.
Kvalifikacijska struktura zaposlenih Struktura muskaraca i Zena
(31. prosinca 1959. godine) Py u ukupnom broju zaposlenih
20 : 31. prosinca 1959. godine
‘ 00
30
20
10

VSS SSS VKV KV PKV i NKV 54 0/0 46 0/0
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Zbog sve slozZenijih zadataka tvornica je u poCecima svog djelovanja trebala
i sve vise stru¢nog kadra kojeg je nedostajalo u cijeloj zemlji. Stoga je
putem stipendija, veclernjih skola i stru¢nih seminara osiguravala kvali-
ficiranu i visokokvalificiranu radnu snagu. Polukvalificirani radnici, pretezno
Zzene, osposobljavali su se u samoj tvornici. Krajem 1959. godine ,Nikola
Tesla” je stipendirao 15 studenata i 9 tehnicara, a 30 radnika stjecalo je
kvalifikaciju na Radnickom sveucilistu.

Stipendisti su uglavnom bili studenti na Elektrotehnickom fakultetu
Sveucilista u Zagrebu, koji je osnovan 1956. godine, a nastao je iz Tehnicke

Visok udio ¥ena visoke Skole koja je 1926. godine prerasla u Tehnicki fakultet u Zagrebu.
u ukupnom broju Kada je rijeC o srednjem obrazovanju, radnici su se uglavnom obrazovali u
zaposlenih zagrebackoj Industrijskoj TT mehanickoj skoli za montere i tehnicare.
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Zgrada ,Nikole Tesle”, 1959. godina
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Odgovornost prema

zaposlenicima 1 Siroj zajednici

U uvjetima jednopartijskog sustava koji tada vlada u zemlji, Savez
komunista imao je vodecu ulogu i neosporni ideoloski utjecaj na svim
razinama drustva. Od 1949. godine u ,Nikoli Tesli” aktivno djeluje organi-
zacija Saveza komunista, Sindikalna podruznica, organizacija Narodne
omladine i Aktiv Zena koji tijekom godina postaju sve brojnije.

Politicke organizacije, ukljucujuci i Omladinsku organizaciju, djelovale
su unutar poduzeca do pojave viSestranacja 1991. godine, kada pocinju
djelovati u okviru lokalnih zajednica.

Nasuprot tome, sindikalna organizacija kontinuirano djeluje sve do
danasnjih dana te brine i pregovara s rukovodstvom o radnim i soci-

Radnici koji slave jalnim pravima zaposlenih.

10 godina radnog

staZa u tvornici, Zbog interesa radnika, a uz pomoc¢ rukovodstva, odmah po preseljenju na
1959. godina novu lokaciju u Krapinsku ulicu, u ,Tesli” se razvila Siroka paleta sportskih
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aktivnosti, a radnici sudjeluju u raznim sportskim
natjecanjima i postizu dobre rezultate. Prvo se
oshiva sekcija stolnog tenisa, a zatim odbojke,
kosarke, Saha, malog nogometa i kuglanja.

Naglim razvojem tvornice i stalnim povecanjem
broja radnika, stvorila se potreba osnivanja
restorana drustvene prehrane.

Kako nije bilo odgovarajuceg prostora, na inici-
jativu Sindikata, dobrovoljnim radom radnika, u
kratkom vremenu izgraden je 1956. godine lijepi
zasebni objekt u kojem su zaposlenici mogli
nabaviti topli obrok.

Sportski duh teslasa odrzao se
do nasih dana

Ulaz u tvornicu ,Nikola Tesla”, 1953. godine
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Prvi restoran
drustvene
prehrane gradili
su zaposlenici
dobrovoljnim
radom, 1956.
godina

Mala zgrada restorana je nakon desetak godina sruSena, a zamjenio ju je
veliki moderan restoran u podrumu zgrade gdje se i danas nalazi.

U tvornici je radila i ambulanta u kojoj su clanovi kolektiva dobivali
zdravstvenu zastitu.

Primjerice, javni mediji 1956. godine biljeze da je ,Tesla” poduzece s
najmanjom stopom bolovanja u Zagrebu iako zaposljava pretezno Zene.
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Panoramska snimka ,Nikole Tesle”, 1962. godina
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Burne Sezdesete

Globalni trendovi

U svjetskim razmjerima Sezdesete su postale sinonim za pocletak novih
trendova koji ¢e svoj vrhunac dosegnuti u desetlje¢cima koja slijede. Dio
zapadnih zemalja se znacajno demokratizira, a Afrika dozivljava radikalne
politicke promjene i oslobada se europskog kolonijalizma. Rada se tride-
setak novih africkih drzava, ali je taj proces popracen mnogim gradanskim
ratovima i uspostavom diktatura.

Ovo su desetljece obiljezili izgradnja Berlinskog zida (1961.), Kubanska
kriza (1962.), Vijetnamski rat koji je trajao tijekog cijelog ovog desetljeca
i formalno zavrsio tek 1973. godine, a sredinom Sezdesetih u Kini pocinje
i poznata Kulturna revolucija. Te godine pamtit ¢emo i po ubojstvima
niza politickih lidera: kongoanskog premijera Patrisa Lumumbe (1961.),
americkog predsjednika Johna Fidzeralda Kennedya (1963.), svjetski poznatog
revolucinara Ernesta Che Guevare (1967.) i americkog borca protiv rasne
segregacije Martina Luthera Kinga (1968.).

Kao odgovor na ove i slicne dogadaje u Americi buja kulturoloski fenomen,
poznat kao hippy pokret, a ubrzo se Siri na Europu i ostale kontinente. Temelji
se na ideji svjetskog mira, protiv hladnoratovske politike i Vijetnamskog
rata; trazi ukidanje starih autoriteta i potrosackog drustva u kojem sve
materijalno ima najvecu vrijednost te uspostavu liberalne drustvene scene,
ukljucujuéi seksualnu revoluciju, veca gradanska prava i prava Zena te
ravhopravnost manjina svih kategorija. Taj je pokret imao veliki utjecaj na
glazbenu umjetnost, pa je stvoreno veliko glazbeno trziSte, a kao potpuno
novi oblik zabave mladih, otvoren je 1963. godine u Los Angelesu prvi disko
klub.

U Europi pokret mladih, ponajprije studenata, prerasta u otvoreni bunt koji
je uvelike uzdrmao tadasnju politicku scenu. U svibnju 1968. godine u
Parizu pocinje masovni protest studenta, kojemu su se pridruzili i radnici.

Pokret ,Sezdesetosmasa,” temeljen na ideji vecih sloboda, socijalne pravde i
jednakosti, zahvaca gotovo cijelu Zapadnu Europu, ali se Siri i na Jugoslaviju,
posebno na Beograd i Zagreb, kao i na neke zemlje Isto¢nog bloka, poput
tadasnje Cehoslovacke i Poljske. Da bi smirile situaciju vlade pojedinih
zemalja izvele su na ulice policiju i vojsku Sto je izazvalo masovne sukobe.
Ipak, iako nisu u potpunosti zadovoljeni, zahtjevi ,Sezdesetosmasa” doveli
su do djelomi¢ne demokratizacije odnosa u drustvu.
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Studentski nemiri u Jugoslaviji rije$eni su mirnim putem. U Cehoslovac¢koj
je teznja mladih za demokracijom svih drustvenih podrucja i za ,socijalizam
s ljudskim licem”, poznata kao ,Prasko proljece”, bila buntovnije izrazena.
Politicko vodstvo SSSR-a je u tome vidjelo jasnu opasnost ponavljanja
ovakvog scenarija i u drugim zemljama pod njihovih utjecajem. Stoga je, u
kolovozu 1968. godine, izvrSena invazija pet zemalja VarSavskog pakta na
Cehoslovacku, a okupacija je potrajala godinama. Ratna opasnost tih dana
ozbiljno se nadvila i nad Jugoslaviju.

Pocetak unutarnje demokratizacije i rast standarda

Pocetkom Sezdesetih godina, petnaest godina nakon Drugog svjetskog rata,
u tadasnjoj se Jugoslaviji, koja prema popisu iz 1961. godine ima preko 18,5
milijuna stanovnika, osjec¢a gospodarski zamah i napredak. Zemlja se, nakon
burnih dogadanja uzrokovanih sukobom s Informbiroom, politicki ve¢ konsolidi-
rala i afirmirala na medunarodnom politickom planu te postaje jedan od glavnih
pokretaca politike tzv. aktivne miroljubive koegzistencije koja joj omogucuje
dobre odnose s gotovo svim drZzavama svijeta. Tako, uz Indiju i Egipat, 1961.
godine postaje i jedna od zemalja osnivacica Pokreta nesvrstanih.

Vodecu ulogu u
upravljanju
poduzec¢em imao
je Radnicki
savjet, 1967.
godina
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Jaca samoupravljanje, osjecaju se i blage naznake demokratizacije drustva,
a sve je to potvrdeno Ustavom iz 1963. godine u skladu s kojim Federativna
Narodna Republika Jugoslavija (FNRJ) mijenja ime u Socijalisticka Federativna
Republika Jugoslavija (SFRJ), a prefiks socijalistiCka dobiva svih Sest republika.

Do 1965. godine sazreli su uvjeti i za radikalne promjene u gospodarskom i
politickom sustavu. Najznacajnije mjere gospodarske reforme bile su: pre-
lazak na djelomi¢no slobodno formiranje cijena na bazi svjetskih cijena,
renominacija tadasnje valute - dinara, jedinstvena carinska stopa uz sma-
njenje od 50 posto te drasti¢no smanjenje subvencija za izvoz, ali i dopri-
nosa. Zamisao je bila da radnim organizacijama do kraja dekade, tj. do
1970. godine, na raspolaganju ostane vrijednost od oko 70 posto neto
proizvodnje. Jugoslavenska privreda je time Zeljela povecati konkurentnost
i osigurati svoje mjesto u svjetskom gospodarstvu u kojem se najrazvijenije
zemlje usmjeravaju na osiguranje tehnoloskog napretka i visoku produk-
tivnost. Mjere reforme zaostrile su uvjete poslovanja, a poduzeéa, nena-
vikla na izostanak drzavne pomodi, teSko su se nosila sa samostalnoscu.
Visak radne snage i niska produktivnost sve vise su dolazili do izrazaja. Kao

1zlozbeni prostor
+Nikole Tesle” na
Zagrebackom
velesajmu - posjet

margala Tita, 1965. logi¢na posljedica takvog stanja, zaostravali su se i politicki odnosi, a to je
godina dodatno uzrokovalo sve vece druStvene promjene. Dok su se u Jugoslaviji
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istodobno provodile tri reforme: gospodarska, politicCka i socijalna, s
gubitkom prethodno stecenih prava i pozicija, rastao je i broj protivnika tih
reformi. Do kraja dekade ojacale su i koncepcije liberalizma i nacionalizma
te tehnokracija, a u javnost sve ¢esce ,cure” i informacije o razlic¢itim zlou-
potrebama (o)vlasti.

U procesu gradenja novih odnosa izmedu republika i autonomnih pokra-
jina, s jedne, te federacije, s druge strane, dolazi do konfliktnih situacija.
Ekonomska pitanja, potaknuta brojnim promasenim investicijama, u pravilu
su vezana uz nacionalne odnose, pa su i Hrvatska i Srbija ,prozvane” za
budenje nacionalizma i separatizma. Na samom kraju Sezdesetih izbila je u
Sloveniji i prva veca kriza - tzv. Cestna afera.

Usprkos poteskocama u spomenutom desetlje¢u naocigled raste standard
gradana, a Jugoslavija pocetkom desetlje¢a ostvaruje izrazito visoku
stopu privrednog rasta. Kupuju se automobili, naj¢es¢e popularni Fic¢o, a
u kucanstvima je sve vise TV aparata i telefona. Ljetovanja u sindikalnim
odmaralistima ¢esto zamjenjuju vlastite vikendice. Kako u toj fazi razvoja

LM R i )i
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U Zagrebu je
otvoren prvi
»zeleni val”,

najsuvremenije
ondasnje rjesenje
za cestovnu

signalizaciju i

veliki uspjeh nasih
stru¢njaka, 1965.
godina
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Poboljsanje Zivotnog
standarda vidljivo je
vec na prvi pogled

i na ,Teslinom”
parkiralistu, 1960.
godina

socijalistickog drustva nije bilo privatnog poduzetnistva, izgradnja i kupo-
vanje vikendica, postalo je, uglavnhom, jedini dostupni oblik ulaganja viska
novcanih sredstava gradana.

Otvara se mogucnost slobodnog putovanja u inozemstvo. Sloboda kretanja
postaje jedan od pokazatelja demokratizacije zemlje koja se po tome
bitno razlikuje od drugih zemalja Isto¢nog bloka, u kojemu su putovanja u
inozemstvo ogranicena.

Ekonomski zamah osjeca se i u Zagrebu, glavhom gradu Hrvatske, koji broji
preko 430 tisuca stanovnika, prema popisu iz 1961. godine.

DovrSavaju se brojni kapitalni projekti (zracna luka Pleso, sljemenska
zicara, TehniCki muzej itd.) medu kojima je, za ,Nikolu Teslu”, posebno
vazno dovrsenje zgrade Elektrotehnickog fakulteta (1965. godine). Zagreb
je, medutim, 1964. godine pogodila i jedna od najvecih prirodnih katastrofa
u njegovoj povijesti. Potkraj listopada nabujale vode Save izlile su se iz
rijeCnog korita i poplavile priblizno 60 km? uzeg podrucja grada. Tek 1971.
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Ozicenje relejskih
slogova, 1969.
godina
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godine bit ¢e dovrSen sustav novih savskih nasipa i odvodni kanal Sava-
Odra-Sava, ¢ime su uklonjene opasnosti od novih poplava. Desetljece je to
u kojem Hrvatska dobiva prvog i do sada jedinog oskarovca. Dusan Vukotic¢
je nagraden Oscarom za crtani film Surogat, a slijede i veliki sportski uspjesi
ZagrepcCana - vaterpolisti Mladosti postali su prvaci Europe, a nogometasi
Dinama osvojili su Kup velesajamskih gradova. Tih se godina Zagreb
afirmirao kao jedan od vodecih sportskih gradova u Europi.

Osvajanje svemira 1 zacetak interneta

Dogadaj koji ¢e zauvijek biti upisan kao jedna od prekretnica u razvoju
covjecanstva dogodio se 12. travnja 1961. godine, kada je Jurij Gagarin
postao prvi Covjek koji se vinuo u Zemljinu orbitu. Osam godina kasnije, 20.
srpnja 1969. godine, posada Apolla 11 izvela je prvo spustanje na Mjesec,
a Neil Armstrong je napravio svoj poznati ,mali korak za Covjeka, ali veliki
za Covjecanstvo.”

Lokalna telefonska
centrala sustava Iako su svemirska istrazivanja bila medijski najeksponiraniji znanstveno-
crossbar ARF 102 istrazivacki dogadaji Sezdesetih, mnogi su dosezi suvremenog nacina
Zivota svoje zacetke imali upravo u otkri¢éima tog
desetljeca.

Medu najznacajnija ostvarenja Sezdesetih, svakako,
ubrajamo i rodenje interneta, iako tada jos nitko
nije bio svjestan dalekoseznih i sveobuhvatnih
posljedica koje ¢e proizadi iz tadasnje ARPANET
mreze.

Naime, tijekom hladnog rata, americki vojni vrh
zatrazio je od svojih stru¢njaka izgradnju mreze
koja moze podnijeti visok stupanj ostecenja. Tako
se razvila ideja o razbijanju podataka u manje
~pakete” koji onda mogu razli¢itim rutama stic¢i do
odredista. To znadi da je u slucaju unistenja dijela
mreze moguce formirati i nove rute. Realizacija
ove zamisli poznata je kao paketski prijenos poda-
taka, a danasnja ,mreza svih mreza” pociva upravo
na paketskoj komutaciji. Medutim, svoje je prve
mrezne obrise internet dobio tek 1969. godine,
kad je vizionar dr. J. C. R. Licklider, u zelji za
unaprjedenjem uporabe racunala, u projekt ukljucio
Cetiri poznata americka sveucilista i istrazivacka
instituta te time postavio okosnicu ARPANET-a.
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Istaknimo joS da je Sezdesetih zapoclela masovnija primjena mainframe
racunala, pa je tako IBM 360 postao standardno institucionalno racunalo.
Proizvodnja integriranih sklopova dozivljava eksponencijalni napredak
Sto rezultira postavljanjem poznatog Mooreovog zakona prema kojemu
se svakih godinu i pol do dvije udvostruci broj komponenti na novim
Cipovima. Takav porast kapaciteta omogucio je nove revolucionarne
primjene, poput prvih obradivaca teksta te hipertekstualnih sustava.

Programski upravljane centrale

Snazan razvoj racunarstva odrazio se i u podrucju telekomunikacija
pa je tako svijet racunala dao poticaj razvoju elektronickih centrala.
Ideja je bila graditi centrale i upravljati njima onako kako se to radi u
tehnoloskim procesima koje upravljaju i nadziru racunala. Naime, elektro-
magnetske centrale su bile gradene od velikoga broja pokretnih,
mehanickih dijelova, Sto je uzrokovalo brojne greske u radu. To je za
sobom povlacilo velike troSkove odrzavanja, za razliku od elektronickih
centrala koje nisu gradene od pokretnih dijelova pa su stoga pouzdanije
i ekonomicnije u radu. Prve su ideje bile usmjerene na izravnu zamjenu
elektromagnetskih krugova elektronic¢kim, ali takva su rjesenja bila
ekstremno skupa i nisu mogla biti primijenjena u javnim centralama gdje
su troskovi limitirani.

Lijevo:
Ispitna stanica

Desno:
Izrada prototipa
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Karakteristi¢ni
elementi tvornicke
proizvodnje u
razdoblju 1960. -
1969.
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U razdoblju od 1960. do 1962. godine Ericsson i North Electronic razvi-
jaju elektronicku centralu koja je nasla primjenu u americ¢koj vojsci.
Prva SPC (Stored Program Controlled) centrala dizajnirana je u Bellovim
laboratorijima, a prva eksperimentalna SPC centrala proradila je u Americi
1960. godine. Centralom se upravljalo pomoc¢u programa pohranjenog
u memoriji racunala, ali komutacija je i dalje bila elektromehanicka,
nacinjena od mini releja Ciji su kontakti zasticeni u plinom punjenim
cjevcéicama. SPC centrale su omogucile mnostvo novih servisa koje je lako
programirati, fleksibilnost u adaptacijama i njima je relativno jednostavno
administrirati. TroSkovi odrzavanja padaju, a prihod od povecanoga broja
usluga raste.

Ericsson prvi u Europi, 1968. godine, u gradu Tumba nedaleko od
Stockholma, pusta u rad javnu SPC centralu s kodnom sklopkom u
komutacijskom polju.
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Razvoj resursa za unaprijedenje
poslovanja

Sezdesete donose novu prostornu i poslovnu ekspanziju ,Nikole Tesle”.
Poduzecée se u ovom desetlje¢u, nakon druge faze rekonstrukcije, prosirilo
na 26.000 m?, a broj radnika porastao je s 1.020 iz 1959. godine na 2.474
na kraju 1969. godine, medu kojima je bilo 153 inzenjera i 245 tehnicara.

U opremanje radnih mjesta se takoder intenzivno ulagalo, vodeci pri tom
racuna da se nabavlja uvijek suvremena oprema koja je osiguravala visoku
razinu mehanizacije i automatizacije tehnoloskih postupaka te visoku
kvalitetu proizvoda. U odnosu na razvoj industrije u Jugoslaviji tog razdo-
blja, ,Tesla” je spadao u red dobro razvijenih, opremljenih i organiziranih
proizvodnih organizacija.

Takva ulaganja pozitivno su se odrazila na razvoj poduzeca pa se ukupni
prihod u razdoblju 1959. - 1969. godine povecao za 6,5 puta (prosjecna
stopa rasta 23 posto), dohodak za 7 puta (prosjecna stopa rasta 24,5
posto)*. U tvornici se posebna pozornost posvecuje razvojno-istrazivackom
radu, pa je 1963. godine u ,Tesli” osnovan Institut za telekomunikacije.
Usvojivsi kompletan asortiman centrala potreban za automatizaciju telefon-
skog i telegrafskog prometa kao i prometnu signalizaciju, poduzece mijenja
naziv u ,Nikola Tesla, tvornica telekomunikacionih uredaja”.

Kretanje broja zaposlenih
(1960. - 1969. godine)

2.236

2.047

1.764

1.632 1.677

1.417

1.
1.177 1.222 238

zaposlenici

1960. 1961. 1962. 1963. 1964. 1965. 1966. 1967. 1968.

godine

* Podaci iz poslovnih izvjestaja

2.474

1969.
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Kvalifikacijska struktura zaposlenih
(31. prosinca 1969. godine)

VSS

VS

Struktura muskaraca i zena
u ukupnom broju zaposlenih
31. prosinca 1969. godine

SSS VKV KV PKV, NKV, (0] 0
N 51% 49 9%

56,3

Pokazatelji poslovanja

S obzirom na velike potrebe za telefonskim prometom u zemlji kao i velike
mogucnosti plasmana telefonske opreme u drugim zemljama narudzbe
su iz godine u godinu bile sve veée. Na razini tadasnje drzave planiran je
znacajan razvoj, modernizacija i automatizacija PTT prometa u ¢emu je
»Tesla” imao glavnu rije€. To razdoblje jednako je vazno za PTT organizacije,
kao narucitelje i za ,Teslu”, kao isporucitelja, jer je tada ostvaren kvanti-
tativni i kvalitativni skok u razvoju telekomunikacijskih mreza u zemlji. U
1960. godini ,Tesla” je isporucio 30.000 prikljucaka automatskih telefon-
skih centrala s koordinatnim sklopkama, a ve¢ 1961. godine 15 gradova
povezat ¢e se ,Teslinim” automatskim telefonskim centralama. Crossbar
je ,zadnja rije¢” tehnike. Sudjelovanje tvornice u automatizaciji telefon-
skog prometa u zemlji premasuje ukupne kapacitete telefonskih priklju¢aka
s kojima je Jugoslavija raspolagala prije Drugog svjetskog rata. U godi-
nama koje dolaze ,Tesla” planira brzi rast proizvodnje kako bi se zado-
voljile brzo rastuce potrebe telekomunikacijskog prometa. Tako je do kraja
desetljeca, od svih telefonskih i telegrafskih centrala javnog prometa monti-
ranih poslije rata, ,Tesla” isporucio i montirao 75 posto kapaciteta. PTT ima
velike planove za prosirenje telefonije u buduénosti.
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Zahvaljujuci unaprjedenju tehnologije i povecanju
stru¢nosti zaposlenih, samo u navedenoj dekadi,
povecana je ekonomicnost poslovanja za 11,2
posto, rentabilnost za 12,7 posto, dok je proiz-
vodnost rada porasla 143,9 posto (prosjecna
stopa rasta 10,41 posto)*.

Ovakvo poslovanje omogucilo je ,Nikoli Tesli”
zadovoljavanje svih potreba domaceg trzista,
a vec tada znatan dio proizvodnje plasira se na
inozemna trzista. Kvantitativno, izvoz je sa 77
tisuc¢a dolara u 1960. godini narastao na 5 mili-
juna dolara u 1969. godini.

Sve viSe jacaju veze s nasim Svedskim partnerom pa je tih godina tvornica
+Nikola Tesla”, uz licencni, stupila i u kooperantski odnos s LM Ericssonom.
Time je, od dotadasnjeg kupca licence, postao Ericssonov partner. Ujedno, to
je vrijeme kada poduzece od uvoznika sve viSe postaje samostalni proizvodac

i izvoznik. Naredne godine donose jos vedi rast.

Povecava se proizvodnja i produktivnost rada, prosiruju se radni pro-
stori, nastavlja trend dobroga plasmana opreme na domacem trzistu i sve

snaznijeg prodora na inozemna trzista.

Kretanje ukupnog prihoda i izvoza
(1960. - 1969. godine)

18 [l ukupan prihod

15 B izvoz

12

(u mil. amer. dolara)

1960. 1961. 1962. 1963. 1964. 1965.

* Podaci iz poslovnih izvjestaja

godine

1966.

1967.

1968.

1969.

Izrada nacrta,
1968. godina
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Gore: Glavni ulaz
u tvornicu, 1956.
godina

Dolje lijevo: Odjel
pera, 1969. godina

Dolje desno: Maketa
teleks centrale,
1960. godina

Tako 1962. godine poduzece proizvodi 90 posto, a iz LM Ericssona uvozi
10 posto telekomunikacijskih uredaja koje plasira na trziste.

Tijekom Sezdesetih rastu ulaganja u osnovna i obrtna sredstva, a jos
izrazitije raste i ukupni prihod poduzeca. Zbog uspjesnog poslovanja te
stalnog i pravovremenog usvajanja tehnoloskih dostignué¢a na podrucju
telekomunikacija tvornica je dobila Privrednu nagradu grada Zagreba,
1963. i 1968. godine.
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Proizvodni program

Javna primjena: centrale i signalno-sigurnosni uredaji

Usvaja se proizvodnja medumjesnih tele-
fonskih centrala te telegrafskih auto-

matskih centrala tipa ARM-20, ARM-50
te ARB. Pocinje i proizvodnja ruralnih
centrala tipa ARK-30 koje ¢e imati vaznu
ulogu u ravnomjernijem razvoju tele-
fonske mreze tadasnje Jugoslavije.

Sredinom Sezdesetih godina pustaju se u
pogon i prve tranzitne i internacionalne
crossbar centrale tipa ARM u Zagrebu i
Beogradu, a slijede i znacajne isporuke za
SSSR. Izmedu ostalih, 1966. godine u rad
je pustena prva medunarodna tranzitna poluautomatska telefonska centrala
u Budimpesti.

Krajem 60-tih se u proizvodnju uvode kuéne i specijalne automatske
centrale tipa ARD koje su montirane i pustene u promet u 23 grada.

Uvodenje razglasa
u ,Nikolu Teslu”
pridonijelo je
poboljSanju interne
komunikacije,
1965. godina

Alatnica, 1968.
godina
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U Budimpesti je 1968. godine u rad pustena i prva telegrafska centrala
ARM-20 nase proizvodnje u inozemstvu.

Velika paznja poklanja se i kontroli kvalitete, pa se u tom poslu
kontinuirano usvajaju novi postupci za povecanje kvalitete i koristi najsu-
vremenija, tada dostupna tehnologija.

Vec 1961. godine ,Tesla” usvaja proizvodnju signalno-sigurnosnih uredaja,
a sredinom desetljec¢a u Zagrebu se pojavio zeleni val, veliki uspjeh nase
cestovne signalizacije koji je za sve korisnike u prometu ,,¢udo nevideno”.
Zagreb je po tome medu najmodernijim gradovima Europe. Zeleni val je
svecano otvoren 16. travnja 1965. godine. Proizvodni program namije-
njen cestovnoj signalizaciji sadrzavao je individualne uredaje s vremen-

Velika paznja skim ili detektorskim upravljanjem, progresivne uredaje za upravljanje
u proizvodnji cestovnim prometom te specijalne uredaje za upravljanje prometom po
posvecuje se posebnim zahtjevima.

preciznosti i

kvaliteti, 1969.

godina

e | N

Bl
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Istodobno, ,Tesla” pokusava dobiti posao prosirenja i modernizacije tele-
fonske mreze u Jugoslaviji, prema programu koji je donijela Zajednica
jugoslavenskih PTT-a (ZJPTT). Bilo je predvideno da zemlja do 1975.
godine dostigne 1,5 milijuna prikljucaka jer je jo$ uvijek bila medu
europskim drzavama s najmanjim brojem telefonskih prikljucaka po
glavi stanovnika. Za ,Nikolu Teslu”, kao proizvodaca i isporucitelja, bilo
je ocigledno da poduzeée ne moze proizvesti dovoljno opreme za zado-
voljavanje trzista, te se donosi odluka o novom ambicioznom programu
- velikoserijskoj proizvodnji i daljnjem Sirenju proizvodnih kapaciteta.
Istodobno su ,Teslini” stru¢njaci radili i na razvoju uredaja s impulsno-
kodnom modulacijom, kao preduvjetom za uvodenje elektronickih
komutacija. Strucnjaci tvornice su se zalagali da se posao dodijeli domacoj
industriji te da se uvedu suvremene elektronicke, a ne poluelektronicke
centrale. ,Tesla” je bitku izgubio, a slovenska Iskra je dobila posao.
Vrijeme Ce poslije pokazati da je ,Tesla” bio u pravu.

Namataonica,
1965. godina



49-2019

Ericsson Nikola Tesla

Gore: Crossbar -
montaza stalaka

Dolje: Strucnjaci
tvornice u suradnji
s Zavodom za
telekomunikaciju
na ETF-u intenzivno
rade na razvoju
novih proizvoda

Poslovni sustavi

Ranih Sezdesetih godina prosloga stoljeca
poduzece ,Nikola Tesla” nudilo je dva tipa
PBX sustava, odnosno dva tipa kucne
telefonske centrale, kako se tada govorilo:
ACK-K 120/16 i ACK-K 800/80. Sustavi su bili
izvorno Ericssonovi, a imali su kapacitet do
120, odnosno 800 korisnika te 16 ili 80 spojnih
vodova, registarsko-markersko upravljanje
i koordinatne sklopke kao komutacijske
elemente. U sustavima je ugraden relativno
mali broj dodatnih korisnickih usluga.

Znacajno je spomenuti dodatne usluge jer su
one bile sastavni dio ponude vec¢ u ranim fazama
razvoja poslovnih sustava, za razliku od javnih
sustava u kojima se pojavljuju mnogo kasnije.
Razlog tome bila je Zelja za povecanjem
ucinkovitosti zaposlenika laksim dostupom
do zauzetih ili trenutac¢no odsutnih korisnika.
Na listi dodatnih usluga bio je povratni upit s
prenosenjem veze, trazenje osobe, naknadni
poziv, prioritetno spajanje na razgovor, kate-
gorizacija korisnika u odnosu na pravo ostvari-
vanja odlaznih poziva. Jo$ je znacajnija bila
uloga posrednika. Tada joS$ nije bilo prolaznoga
biranja, tj., izravnoga automatskoga biranja u
PBX sustav. Naravno, i posrednicima je trebalo
osigurati dodatne funkcionalnosti, kao sto su:
spajanje na razgovor s prisilnim raskidanjem,
parkiranje poziva, spajanje poziva na Cekanje
kada je pozvani zauzet ili se nije javio, itd.
Nesto kasnije, za manje tvrtke, u poduzecu
~Nikola Tesla” razvijena su tri manja PBX sustava: ACK-K 10/2 - za 10 koris-
nika i 2 spojna voda; ACK-K 20/4 - za 20 korisnika i 4 spojna voda te ACK-K
30/5 - za 30 korisnika i 5 spojnih vodova.

Ti su sustavi imali priblizno jednaku funkcionalnost, a razlikovali su se samo
u kapacitetu te zbog toga i u mehanickoj izvedbi.

U ovoj domeni vaznu je ulogu odigao i ACK-K 270/40 sustav, za najvise
270 korisnika i 40 spojnih vodova. Te kucéne centrale odlikovala je nesto
suvremenija konstrukcija te modularna izvedba, s tri modula po 90 korisnika.
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Sustav ACK-K 270/40 bio je namijenjen popunjavanju praznine u
kapacitetu izmedu sustava ACK-K 120/16 i 800/80, a kao modularan
sustav omogucavao je vecu fleksibilnost pri prosirenjima. To nije bilo
moguce sa sustavima ACK-K 120/16 i 800/80 jer, koliko god oni bili sli¢ni
u pojedinim konstrukcijskim elementima, nije bilo moguée nadograditi
manji sustav da postane vedi.

Kako su se vremenom pojavili privredni giganti s velikim brojem
zaposlenika koncentriranih na jednoj lokaciji, za njih je sustav ACK-K
800/80 imao premali kapacitet. Stoga je odluc¢eno da se u poduzecu ,Nikola
Tesla” razvije novi, snazniji, poslovni sustav. Kao osnova je posluzio javni
telefonski crossbar sustav, ARF 102. Na njega je dodana funkcionalnost
svojstvena poslovnim telefonskim sustavima i tako je nastao sustav
ARF 102 K.

TETLETL

Detalj iz procesa
sklapanja relejskog
sloga
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Gore:
Posjet Svedske veleposlanice
Agde Rossel, 1967. godina

Desno:
Ucenici tehnickih struka na
prakti¢noj obuci u tvornici
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Izrada Zi¢anih
formi, 1960. godina

Pojam poslovne mreZze tada je podrazumijevao telefonsku mrezu
koje izgraduju vece tvrtke, kako bi povezale viSe svojih lokacija.
Ali, pored iskljucivo poslovnih mreza u vlasnistvu vecih tvrtki koje djeluju
na nekoliko lokacija, postoje i posebne ili funkcionalne mreze, koje
izgraduju velike organizacije rasirene i po cijeloj drzavi. Karakteristi¢an
primjer su zeljeznicke i elektroprivredne organizacije ili vojska i policija.
Takve velike organizacije Cesto imaju vlastite tehnicke uvjete koji ujedno
odreduju i karakteristike njihova komunikacijskog sustava i nacin komu-
nikacijskog povezivanja njihovih lokacija.

Koncem Sezdesetih, ali i tijekom sedamdesetih godina prosloga stoljeca,
bila je aktualna modernizacija postojec¢ih poslovnih komunikacijskih
mrezZa ili izgradnja novih mreZa. To je ponukalo strucnjake poduzeca
.Nikola Tesla” da dalje razvijaju i unaprjeduju rjeSenja u podrucju
poslovnih sustava ukljucujudi i poslovne sustave za posebne mreze.
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Tesla E-100 za ukljucivanje u poslovne mreze jedan je od prvih poslovnih
sustava koji je Elektronicki odjel tvornice ,Nikola Tesla” razvio u suradnji sa
Zavodom za telekomunikacije Elektrotehnickog fakulteta u Zagrebu.

Iako mu je kao osnova posluZila izvedba sustava ACK-K 120/16, ipak se
moze smatrati cjelovito razvijenim sustavom. Prilagoden je ukljucivanju
u tada postojecu automatsku telefonsku poslovnu mrezu Elektroprivrede
i uskladen s tehnic¢kim uvjetima tadasnje krovne organizacije. Osnovna
znacCajka mreze Elektroprivrede u to doba je petljasta arhitektura mreze
bez ikakve hijerarhije i specificna, to¢no definirana, shema numeracije,
koju je pratila svojstvena signalizacija. Stoga je Tesla E-100 istodobno bio
lokalni, ¢vorni i tranzitni sustav u mrezi. Kapacitet mu je bio 100 koris-
nika, u potpunom skladu sa shemom numeracije te do 20 spojnih vodova.

Jos jedna vazna karakteristika tadasnjih poslovnih mreza bila je rasireno
koristenje opreme za ru¢no posredovanje. Tako je u mrezi Elektroprivrede
postojao zahtjev za izgradnju prakticki paralelne manualne mreze
s odgovarajuéim komandnim pultovima za posredovanje koji su bili
pretezno namijenjeni dispecCerima. U tu je svrhu razvijen komandno-
telefonski posrednik (KTP), u potpunosti prilagoden tehnic¢kim zahtje-
vima i medusobnom povezivanju sa sustavima Tesla E-100 u ¢voristima
mreze. Treba naglasiti da je u tom poslu postojala intenzivna suradnja sa
stru¢njacima iz Elektroprivrede u Zagrebu.

I Zeljeznica je u to doba vec¢ imala izgradenu automatsku telefonsku
poslovnu mrezu, koja se od ostalih mreza bitno razlikovala po nacinu
biranja korisnika u mrezi. Koristilo se tzv. ,Stafetno biranje” s opeto-
vanim biranjem pozivnoga broja korisnika pri prolazu poziva kroz ¢vorista
u mrezi. Mreza je bila hijerarhijska, sadrzavala je glavne, ¢vorne, krajnje
i satelitske centrale.

U poduzecu ,Nikola Tesla” su vrlo rano adaptirana dva sustava za ovu
mrezu (brojevi u imenu oznacavaju priblizan kapacitet / broj korisnika):
Tesla S20, kao satelitska centrala i Tesla S180, kao krajnja centrala.
Kasnije je za ovu mrezu adaptiran i sustav ARF-102 K 2, za razinu ¢vornih
i glavnih centrala. On je podrzavao Cetverozi¢no tranzitiranje poziva u
mrezi, ali je imao i veci broj korisnickih prikljucaka.

Kako vojska i policija nisu imale izgradene odgovarajuce poslovne mreze,
pri njihovu koncipiranju sudjelovali su i ,Teslini” stru¢njaci. I za ove dvije
mreze razvijeno je mnogo opreme za ruc¢no posredovanje, u skladu sa
zahtjevima naruditelja. Sto se ti¢e sustava koji su se ukljucivali u razli¢ita
¢vorista mreza, na razli¢itim razinama, veé¢inom se radilo o adaptacijama
postojecih sustava.
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Bogat drustvent zivot

Nakon osnutka i prolaska prvih ,djecjih bolesti”, preseljenja u Krapinsku
ulicu i izgradnje poslovnog prostora, povecanja broja zaposlenih, potpisi-
vanja prvog licencnog ugovora s Ericssonom, usvajanja crossbar sustava
i prvih izvoznih poslova za SSSR, u desetljecu koje ¢e uslijediti ,Nikola
Tesla” se stabilizirala. Ovo razdoblje karakterizira velika izgradnja tvornice;
usvajanje proizvodnje medumjesnih, tranzitnih i internacionalnih telefon-
skih i telegrafskih automatskih centrala, pokretanje proizvodnje signalno-
sigurnosnih uredaja, osnivanje razvojno-istrazivackog centra, strateska
orijentacija na izvoz, a na temelju svega toga i joS vece samopouzdanje u
proizvodnom i (samo)upravljackom smislu.

Poslovnu politiku poduzeca vodi Radnicki savjet, a pri izboru u to upravljacko
tijelo jako se pazi na odgovarajucu zastupljenost Zena, kao i svih kvalifi-
kacijskih i dobnih skupina zaposlenika.

Lijevo: PoCetkom dekade (1961. godine) izmijenjen je nacin obracuna place.
Osoblje restorana Umjesto placanja vremena provedenog na radu, iako se vodila stroga
drustvene kontrola fonda sati, uvedeno je nagradivanje po jedinici proizvoda.

prehrane, 1965.

godina U tim se godinama u zemlji opéenito, a posebno u ,Tesli” velika pozor-
nost poklanja drustvenom standardu. Godine 1963. godine pocinje kupnja
i podjela prvih stanova za radnike. Kao zanimljivost spomenimo da je dvije
godine ranije tijekom gradnje stambenih zgrada u neposrednoj blizini,
u Krapinskoj ulici pronadena bomba teska 500 kg. Nasrecu, uspjesno je

Desno:

U sklopu tvornice
organizirane su
izlozbe knjiga,

1966. godina demontirana pa tvornica nije stradala.
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U gradnju stanova, kao dijela drustvene brige o zaposlenicima, uloZzena su znacajna sredstva, 1963. godina
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Gore:

Kompanijski ¢asopis
,Komunikacije” i
dugu tradiciju, prvi
broj pod imenom

,Nikola Tesla”

izasao je u ozujku

1965. godine

Desno:
Pocetak
organiziranog
dobrovoljnog
davanja krvi u
tvornici, 1962.
godina

ma

Sport i rekreacija zauzimaju vazno mjesto u zivotima
radnika (jos nema osobnog racunala, a ni TV prijemnici
nisu u svakoj kuci). Prema sacuvanim podacima iz 1962.
godine od 1.200 zaposlenih 850 njih bavi se sportom. Za
vrijeme polusatnog odmora, u tvornickom krugu, organi-
zirana su natjecanja u viSe disciplina, a teslasi donose
i brojne pehare s gradskog i opcinskih natjecanja. Uz
sportske, osnivaju se i brojne druge sekcije i drustva,
tako da tijekom Sezdesetih godina u poduzecu djeluju
nogometna, foto i Sahovska sekcija, sekcija ribolovaca
u okviru zagrebackog Sportskog ribolovnog drustva te
odbor za rekreaciju i ferijalna druzina Saveza omladine.

Tvornica dobiva svoj list ,Nikola Tesla”, danasnje
~Komunikacije”, koji kontinuirano izlazi od oZzujka
1965. godine pa sve do danas. Tijekom 1965. godine
tvornica prelazi na 42-satni radni tjedan. No, uz uspjeh
i unaprjedenja pojavljuju se i problemi. Tako iste godine
radnici tvornice organiziraju strajk zbog, po njihovom
misljenju, preniske vrijednosti boda, na osnovi kojeg se
obracunavaiju i ispla¢uju osobni dohoci.

Velika paznja poklanja se zdravlju zaposlenika, pa
tvornica ima vlastitu ambulantu opcée prakse, zubnu
ambulantu i priru¢ni laboratorij.




1960. — 1969.

Za svoj doprinos razvoju zemlje, ,Tesla” 20. obljetnicu osnutka docekuje
ovjencana drugom Privrednom nagradom Grada Zagreba, s dobro organi-
ziranom proizvodnjom te izrazenom brigom ne samo za kvalitetu proizvoda
ve¢ i za kvalitetu Zivota svojih zaposlenika, njihovih
obitelji i drustva u cjelini.

Proslava Dana
zena, 1968. godina

Inovativnost i snalazenje ocituju se u proizvodnji i usva-
janju modernih tehnologija, a novosti se uvode i u svako-
dnevni tvornicki zZivot, pa tijekom polusatnog odmora, od
1969. godine, radnici ve¢ mogu u tvornickom prostoru
popiti kavu iz automata.

Docek Djeda Mraza u tvornici, 1964. godina
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Drustvenom Zivotu zaposlenika pridonosila su i zajedni¢ka druzenja izvan radnog vremena.
Na slici su sudionici izleta u Bec¢, organiziranog povodom proslave Medunarodnog praznika rada,

1965. godina
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1970. — 1979.

Juzno krilo poslovne zgrade ,Nikole Tesle” izgradeno je pocetkom sedamdesetih godina
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Zlatne sedamdesete

Politicko-ekonomska zbivanja u svijetu

Iako se uz sedamdesete godine proslog stoljeca najcesce spominju pridjevi
poput zlatne, lude ili vesele, bilo je to desetljeée brojnih previranja u kojima
suvremeni analiticari pronalaze korijene aktualnih globalnih ekonomskih i
politickih problema.

Sedamdesete su pocele obecavajuce: pohranom ratifikacijskih povelja u
Moskvi, New Yorku i Londonu te stupanjem na snagu sporazuma o zabrani
uporabe atomskog oruzja. Godinu dana kasnije, iscrpljeni Banglades se
odvojio od Pakistana i izborio samostalnost.

U olimpijskoj 1972. godini svijet je zapanjio teroristicki upad Palestinaca
iz organizacije Crni rujan u Olimpijsko selo u Minchenu i ubojstvo dvojice

Premijer SSSR-a izraelskih sportasa te krvava talacka kriza.

Aleksej Kosigin u

posjetu tvornici, Istodobno je jacao gotovo globalni otpor prema Vijethamskom ratu, koji
1973. godina je napokon okoncan 1973. godine. Nazalost, termin ,vijetnamski sindrom”

kao skupina posttraumatskih stresnih poremecaja
kod vojnika, sudionika u krvavim bitkama, ostat
¢e u kolokvijalnoj upotrebi sve do danas. SAD se
suocio i s aferom Watergate, koja je postala svjetski
sinonim za zloupotrebu modi, zbog koje je 1974.
godine Richard Nixon odstupio s funkcije predsjed-
nika SAD-a.

ZavrSetkom jednog rata, na drugom je dijelu svijeta
zapoCeo novi veliki oruzani sukob: egipatsko-
izraelski rat. Zapadne zemlje i SAD uvele su, zbog
toga, embargo prema arapskim zemljama Srednjeg
istoka, Sto je rezultiralo velikom naftnom i ekonom-
skom krizom koja je zahvatila gotovo cijeli svijet i
dugorocno usporila gospodarski rast vecéine drzava.
Srednji istok tih godina prozivljava viSegodisnje
razdoblje nasilja. Egipatsko-izraelski rat zavrsio je
1978. godine potpisivanjem mirovnog ugovora u
Camp Davidu, Sto je njegovim potpisnicima doni-
jelo Nobelovu nagradu za mir, a Anvaru el Sadatu i
izopéenje iz arapskog svijeta te smrt u atentatu tri
godine kasnije.
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1970. - 1979.

Potpisivanje novog licencnog ugovora s partnerom LM Ericsson, 1977. godina

Politicke tenzije u Iranu kulminirale su Iranskom revolucijom, svrgavanjem
Saha i uspostavom islamske teokracije na Celu s ajatolahom Homeinijem,
dok u susjednom Iraku pocinje politicki uspon Saddama Husseina.

Na drugom kraju svijeta, u Kini, nakon smrti Mao Zedonga, 1976. godine,
pomalo pocinje liberalizacija trzisSnih odnosa, Sto ¢e u nadolazeéim
desetlje¢cima promijeniti globalnu proizvodnu i opc¢u ekonomsku sliku.
Vijetnamskim napadom na Kambodzu 1978. godine
okoncani su zlocini Pola Pota, koji su se posebno
razmahali bas u tom razdoblju.

U Ugandi vlast preuzima diktator Idi Amin, a u Cileu
nakon ubojstva predsjednika Salvadora Allendea,
dolazi na vlast rezim Augusta Pinocheta.

U Europi, u Spanjolskoj, nakon Franckove smrti
prvi put odrzavaju se demokratski izbori, a albanski
predsjednik Enver Hoxha namece totalnu izolaciju
svoje zemlje.
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Godinu prije isteka desetljec¢a, poljski kardinal Karol Wojtyla postaje prvi
slavenski i prvi papa koji nije Talijan nakon 456 godina te zapocCinje svoj
karizmati¢ni uspon, kao Ivan Pavao II., prema polozaju jedne od najutjeca-
jnijih osoba 20. stoljeca.

U Velikoj Britaniji 1979. godine na vlast dolazi Konzervativna stranka, na
Celu s premijerkom Margaret Thatcher koja, kao zagovornica neoliberal-
ne ekonomske politike, smanjuje utjecaj drzave na ekonomske tokove.
Tridesetak godina kasnije svijet ¢e ponovno biti suocen s velikom globalnom
financijskom i ekonomskom krizom te ¢e se od ekonomskog liberalizma
pomalo vratiti putovima drzavnog intervencionizma.

Desetlje¢e zavrsava sovjetskom invazijom na Afganistan, a rat ¢e potrajati
iducih 10 godina.

No, najdalekoseznija posljedica sedamdesetih godina, vjerojatno je
¢injenica da se prvi put nakon Drugog svjetskog rata, Zapadne zemlje
susrecu s ekonomskom recesijom i stagnacijom, dok Japan dozivljava nagli
gospodarsko-tehnoloski napredak.

Posjet kineske
delegacije, 1970.
godina




1970. — 1979.

1978. godina

4
’

Svedski kraljevski par u ,Tesli”
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Globalni trendovi

Gore: U Pogonu Sedamdesetih godina proslog stolje¢a odrasta tzv. baby-boom generacija
elektronike, 1970. ljudi rodenih iza Drugog svjetskog rata, koji nikada nisu iskusili siromastvo,
godina a pod ¢ijim utjecajem u mnogim sferama drustvenog zZivota dolazi do liberali-

zacije i teznje za promjenom drustvenih odnosa te veéom jednakosti i
drustvenom odgovornosti. Nastavlja se trend sve izrazenijih zahtjeva za
politickim i ekonomskim slobodama, zapocet Sezdesetih, a kao ekstremni

Dolje: Tiskane
plocice, dio
proizvodnog

programa ,Nikole izdanci tog trenda nastaju i radikalne ljevicarske, teroristicke skupine poput
Tesle” tijekom Baader-Meinhofa u Njemackoj i Crvenih brigada u Italiji.

sedamdesetih

godina proslog Feministicki pokret dobiva viSe pristasa nego bilo kada ranije. Poznate Zene vise
stoljec¢a nisu samo umjetnice, vec¢ se i u visokoj politici pojavljuju Zene-lideri. Spomenimo

samo neke: Margaret Thatcher, Indira Gandhi,
Golda Meir, Sirimavo Bandaranaike.

Televizija u boji postaje Siroko dostupna te
postaje najutjecajniji medij, a u filmskoj
industriji sve vazniju ulogu igra i tehnologija
(Ratovi zvijezda, 007 serijal...).

Svijet polako spoznaje da nafta nije beskonacni
izvor energije pa nastaju i prvi pokreti za
oCuvanje prirodne ravnoteze na Zemlji. Iako
nesre¢a u nuklearnoj elektrani na otoku Tri
Milje u Pensylvaniji 1979. godine nije imala neki
vedi realni utjecaj na eko sustav, potaknula je
razvoj svijesti o potrebi zastite okolisa.

Znanost i tehnologija

U podrudju razvoja prirodnih znanosti i
tehnologije sedamdesete Ce ostati zapamcene
po prodoru ljudi u udaljenije dijelove Suncevog
sustava, pojavi prvih osobnih racunala te
velikom napretku molekularne biologije i
genetike.

Godine 1971. godine poslan je prvi e-mail,
razvijen je mikroprocesor, na trzistu se 1977.
godine pojavio Apple II, prvo osobno racunalo
na svijetu. Zaposlenici AT&T Bell laboratorija
1972. godine razvijaju operativni sustav

AANEAAAR)
REREEAER
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1970. - 1979.

UNIX, koji je gotovo u cijelosti napisan programskim jezikom
C, prilagodenim svim racunalnim platformama.

Dzepni kalkulatori, videorekorderi i prve video igre, kazetofoni
i mikrovalne peénice postaju dio svakodnevice gradana u razvi-
jenim zemljama. Japan, u tom tehnoloskom razvoju, postaje
vodeca sila. Svemirska istrazivanja i dalje napreduju, otkrivena
su tri nova Jupiterova mjeseca, Voyager 1 Salje brojne snimke iz
svemira, lansirana je prva europska raketa Ariane, Pioneer 11,
1979. godine stize ¢ak do Saturna, a fizicar Stephen Hawking
postavlja svoju teoriju o crnim rupama.

Bioinzenjering se pocinje koristiti u komercijalne svrhe.
Pocetkom sedamdesetih obavljena je prva plasticna opera-
cija lica (1970.), a u Velikoj Britaniji, 1978. godine rodena je
Louise Brown, prva ,beba iz epruvete” na svijetu.

Automobilska industrija, posebno u Europi, okrecée se konstrukciji
automobila koji troSe manje goriva. Pojava optickih kabela unosi : :
jos$ jednu transformaciju u komunikacijsku industriju. ,Branding” na nekada&nji nain,

1979. godina

_A:' ‘i

Stolarija kao sastavni dio proizvodnog procesa, 1971. godina
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Mehanografska
obrada podataka,
1974. godina

Politicko-ekonomsko okruzenje u zemlji

Hrvatska, u politicko-gospodarskom pogledu, sedamdesete zapocinje tzv.
Hrvatskim prolje¢em (1970./1971. godina). Kao jedna od najrazvijenijih
republika u Jugoslaviji, Hrvatska trazi ve¢u ekonomsku neovisnost i pre-
lazak na trziSnu ekonomiju.

Uz gospodarska pitanja, rastu i nacionalne tenzije, a sve su glasnija
upozorenja o svekolikoj neravnopravnosti Hrvatske te o izrabljivanju ove
republike unutar SFRJ. Stoga partijsko rukovodstvo Hrvatske trazi cjelovitu
reviziju republickih i medunacionalnih odnosa u tadasnjoj drzavi te promjenu
federalnih u konfederalne odnose, a ideje o vecoj samostalnosti Hrvatske
dobivaju podrsku mladih, ponajprije studenata. Politicka napetost raste i
u drugim republikama, posebice u Srbiji. Hrvatsko proljec¢e kulminiralo je
velikim studentskim nemirima te pozivom na opdi Strajk. Kako se situacija
otela kontroli hrvatskog politickog vodstva, suocen s otvorenom politickom
krizom, Savez komunista Jugoslavije obracunava se sa CelniStvom Hrvatske,
a ubrzo i Srbije, optuzujuc¢i ih za nacionalizam, separatizam i libera-
lizam. Krajem 1971. godine, ostro su osudeni zahtjevi Hrvatske, a politicko
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1970. - 1979.

rukovodstvo je smijenjeno. Glavni studentski vode zavrsili su u zatvoru,
a politicki Celnici i pristase Hrvatskog prolje¢a dugoroc¢no su drustveno
marginalizirani.

Hrvatsko proljece je usprkos nacinu na koji je ,uguseno” imalo veliki utjecaj
na Tita, pa posljedi¢no i na novi jugoslavenski Ustav iz 1974. godine. Tim
su Ustavom, zapravo, djelomi¢no ispunjeni zahtjevi Hrvatskog proljeéa,
dozvoljena je sekcesija, a svaka je republika dobila svoju autonomnost.
Ove su ustavne promjene, uz niz dogadaja koje tek donose osamdesete i
pocetak devedesetih, postavile realan temelj za ostvarivanje hrvatske samo-
stalnosti. Naime, upravo Ustav iz 1974. godine predstavlja glavni pravni akt
na osnovi kojega ¢e Hrvatska i Slovenija, 17 godina kasnije, potvrditi legiti-
mnost odcjepljenja od Jugoslavije.

Prijepis

. . ., o . dokumentacije

Sedamdesete godine, sve do pred kraj desetljeca, pamtit cemo i po rastu obavljale su
standarda. Uz iznimku vec opisanih burnih politickih zbivanja, Zivi se daktilografkinje
relativno stabilno i dobro, bolje no u ijednoj drugoj zemlji socijalistickog na pisadim
okruzenja. Jugoslavija, prema popisu stanovnistva iz 1971. godine, ima strojevima, 1975.

preko 20, a Zagreb malo vise od pola milijuna stanovnika. U prvoj polovici godina
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Sastavljanje
elektronickih
sklopova, 1974.
godina

sedamdesetih dovrSena je prva autocesta u Hrvatskoj, izmedu Zagreba i
Karlovca. Promet je potekao Mostom mladosti, a svoja vrata otvorili su Dom
sportova, Koncertna dvorana Vatroslava Lisinskog i hotel Inter-Continental,
danas Westin, tada prvi hotel najvise kategorije u Zagrebu.

U drugom dijelu dekade, izmedu ostaloga, dovrSena je Zagrepcanka, tada
najveca i najvisa suvremena poslovna zgrada u Zagrebu, probijena je cesta
od Sljemena do Stubickih toplica, tramvaj je prvi put presao rijeku Savu do
naselja Sopot, a u Dubravi je izgradena nova remiza.

Medutim, krajem sedamdesetih, u zemlji se vec¢ pocinje osjecati kriza,
ponajprije ona naftna, koja se ,prelila” iz svijeta. Bonovima je ograni¢ena
mjesecna potrosSnja benzina, a uvodi se i naizmjeni¢na voznja ,par-nepar”
s obzirom na registarski broj vozila. No, to su tek poceci ekonomske krize i
nestasica roba koje ¢e dramaticno , protresti” osamdesete.
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TesSka strojna obrada, 1970. godina
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Poslovanje 1 proizvodni
program

Kao i prethodna dva desetljeca, tvornica ,Nikola Tesla” je i u tridesetim
godinama svoga poslovanja uspjeSno balansirala u burnim politickim i
privrednim okolnostima, koje su bitno odredile smjer njenog poslovanja.
Potpuno novi pristupi u telekomunikacijama i srodnim djelatnostima vec¢ su
vidljivi na obzoru, a prepoznavanje tehnologija koje ée iz temelja promijeniti
tadasnje videnje o globalnom komuniciranju, pravi je izazov i za svjetske
divove, pa tako i za ,Nikolu Teslu”.

PoCetkom 1971. godine pustena je u rad tranzitna automatska tele-
grafska centrala u Moskvi, najveci objekt te vrste u svijetu. Kao jednog
medu najznacajnijim poslovnim partnerima, ,Teslu” 1973. godine posjecuje
Aleksej N. Kosigin, tadasnji predsjednik Ministarskog vije¢a SSSR-a.
Pokretanje proizvodnje velikih serija zaokruZzenog asortimana, Sezdesetih
godina, uvjetovalo je i promjenu imena poduzeca u ,Tvornica telekomunika-
Crossbar - kontrola cionih uredaja”, a od 1973. godine tvornica se, u skladu s pravilima hrvat-
relejskih tra¢nica skog jezika, zove Tvornica telekomunikacijskih uredaja ,Nikola Tesla”. Dakle,
i promjena u nazivu, od Tvornica telefon-
skih uredaja ,Nikola Tesla” u Tvornicu tele-
komunikacijskih uredaja ,Nikola Tesla”,
upucivala je na sveobuhvatnu djelatnost.

Iste godine u rad su pustene i prve velike
lokalne crossbar centrale tipa ARF 102 s
R2 signalizacijom pridruzenom kanalu,
a uskoro su slijedile i manje centrale
tipa ARK 50. Ve¢ 1974. godine naprav-
ljen je novi telefonski generacijski skok
pa je tvornica usvojila i proizvodnju
poluelektronickin SPC centrala ARE1l1
i ARE13. Integracijom jednog pogona
RIZ-a u ,Nikolu Teslu” proizvodni je
program obogacen i transmisijskim
uredajima koji su se proizvodili prema
licenci talijanske firme Telettra.

Osnovna nacela novog Ustava pretoCena
su i u Zakon o udruzenom radu iz 1976.
godine, koji poduzeéima pa tako i ,Nikoli
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140

Tesli”, jamci vecu samostalnost u poslovnom odlucivanju te ozakonjuje pre-
vlast samoupravnog sustava nad drzavnim monopolom. Iste je godine pocela
i proizvodnja modema u poduzedu.

Potpisivanje novog licencnog ugovora s Ericssonom kao
preduvjet unaprjedenja proizvodnog programa

Porast Zivotnog standarda, samostalno donosenje poslovnih odluka i
ekspanzija telefonije u zemlji otvaraju ,Tesli” velike perspektive i pogoduju
stvaranju nuznih preduvjeta za proizvodnju elektroni¢ckih komutacija.
,Tesla” i Ericsson, dotadasnju uspjesnu suradnju, dodatno su osnazili 1977.
godine potpisivanjem licencnog ugovora o poslovno-tehnickoj suradnji ¢ime
je u ,Nikolu Teslu” uvedena proizvodnja potpuno elektronickih telefonskih i
telegrafskih centrala. Te, nedvojbeno, prijelomne godine zapocelo je usva-
janje (projektiranje, proizvodnja i montaza) najnovije generacije komutacija
- digitalnih programski upravljanih (SPC) sustava AXE 10, AXB i ASB (MD
110) i sustava za centralizirani nadzor, odrzavanje i upravljanje mrezom -
AOM. O znacaju ovog ugovora svjedoci i posjet Svedskog kralja Carla XVI
Gustafa ,Tesli” koji je uslijedio vec¢ sljedece, 1978. godine. Iste godine
~1esla” je ugovorio s tadasnjom RO PTT Zagreb isporuku prve AXE centrale.

Sustavi AXE 10 (telefonija) i AXB 20 (telegrafija) su tehnoloski i
koncepcijski pripadali jedinstvenoj AX obitelji koja je upotrebom
multipleksora i koncentratora na lokalnim razinama mreze, uvela
princip integracije komutacije i prijenosa te su time ostvarena
tehnicka i eksploatacijska poboljSanja, uz povecanu ekonomicnost.

Lijevo: Crtaonica,
1971. godina

Desno: Kontrola
tiskanih plocica,
1974. godina
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Visoko regalno
skladiste
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S druge strane, vec su tada analize SPC sustava ukazivale na cinjenicu da je
udio cijene softvera (razvoj, kompajliranje, verifikacija, testiranje, odrzavanje,
adaptacije tijekom Zivota centrale, prilagodba specificnim zahtjevima trzista)
nekoliko puta vedi od cijene hardvera. Stoga su arhitekti AXE sustava maksi-
malnu paznju poklonili funkcionalnoj modularnosti sustava i pouzdanosti soft-
vera. Programski blok, kao logi¢na cjelina funkcija s precizno definiranom
ulogom u okviru Sirega sustava, bio je u to vrijeme znacajno dostignucée u
dizajnu softvera. Novost koju u telekomunikacijske sustave donosi AXE je
funkcijski blok, kao jedinstvo programskog bloka i bloka podataka kojima
operira iskljuCivo programski blok odredenog funkcijskoga bloka. Prema
konceptu funkcijskoga bloka svaki podatak pripada samo jednom bloku, Sto
je drasticno pojednostavnilo dizajn,
testiranjeiodrazavanje softvera. Podaci
su pod kontrolom samo jednoga bloka
i u slucaju neispravnosti ili potrebe za
promjenom lako je, trasiranjem pro-
mjena vrijednosti podataka, prona-
laziti mjesta u programu gdje valja
uciniti odgovarajuce promjene.

Funkcijski blokovi se objedinjuju u
cjeline, podsustave, a podsustavi su
grupirani u sustave. Upravo takva
modularna arhitektura omogucila je
uspjeh AXE sustava, koji je do danas
ostao najuspjesnija i najrasprostra-
njenija javna centrala na svijetu.

Iako je ,Nikola Tesla” sredinom
sedamdesetih ugovorio velike poslove
u crossbar tehnologiji, pa je tako
1974. godine ugovorena i telefonska
centrala za Berlin u tadasnjoj DR
Njemackoj, s usvajanjem programski
upravljanih sustava u ,Tesli” se
postupno, krajem desetlje¢a, sma-
njuje proizvodnja elektromehanickih
(crossbar) komutacija. Otvaraju se
vrata zajedni¢kog nastupa ,Tesle” i
Ericssona na trzistima trec¢ih zemalja,
ponajprije u podrucju prilagodbe
uredaja nacionalnim mrezama,
montaze, finalnog ispitivanja
objekata itd.
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Sedamdesetih godina prosloga stoljeca u Ericssonu su razvijena dva
analogna poslovna sustava s programskim upravljanjem: ASB100 i
ASB900 i pod tim su imenima, kao licencni sustavi, usvojeni za proiz-
vodnju i isporuku u poduzecu ,Nikola Tesla”.

Za oba sustava zajednicki su bili procesor i komponente komutacij-
skoga polja - tiristorske matrice te mnostvo elektronic¢kih kompone-
nata. Programsko upravljanje je donijelo dvije bitne novine: ucinkovitu
komunikaciju izmedu cCovjeka i sustava za potrebe nadzora i admini-
striranja sustava putem ulazno/izlazne jedinice, u to doba pisaca ili
terminala sa zaslonom, te prosSirenje skupa dodatnih usluga u odnosu na
ranije sustave. Mnoge su se usluge mogle realizirati zahvaljujuci ponaj-
prije programskom upravljanju kao i elektronickim memorijama, tada
veé pristojnoga kapaciteta. Tako je pocelo uvodenje fleksibilne sheme
numeracije, skracenog biranja, preuzimanja i preusmjeravanja poziva,
usluga poziva na c¢ekanju, veze bez biranja, konferencijske veze trojice
te izravno (prolazno) biranje iz javne mreze.

Prosirenjem licencnog ugovora s Ericssonom poduzece ,Nikola Tesla” je dobilo
pravo i na isporuku i proizvodnju poslovnog sustava MD110, pa su tijekom

-4 4y

Proslava
Medunarodnog
praznika rada
organiziranog
ispred tvornice,
1975. godina
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1978. godine pocele i prve isporuke ove inovativne kuéne centrale. Svoju veliku
popularnost sustav zahvaljuje modularnoj strukturi utemeljenoj na modulima
linijskih sucelja (LIM - Line Interface Module) s distribuiranim sustavom za
upravljanje pozivima. Rezultat takvoga revolucionarnoga razmisljanja bio
je jedan od globalno najuspjesnijih poslovnih telekomunikacijskih sustava -
MD110. Nesto kasnije ovaj se sustav poceo i proizvoditi u Zagrebu.

Cjeloviti proizvodni program tvornice ,Nikola Tesla” krajem promatranog
desetlje¢a obuhvaca:

> javne automatske telefonske centrale (AXE 10, ARE 13, ARE 11 ARM
202, ARM 201, ARM 50, ARF 50, ARF 10, ARK 50, ARK 30 te koncentra-
tore ARL 21);

> automatske centrale za telegrafiju i podatke (AXB 20, ARM 201 i ARB 211);

U prostoru > automatske kucne centrale (ASB 100, ASB 900, ARF 102-K te centrale
tvornice radnici su tipa ACK, od najmanjih ACK-K20/N, do najvecih ACK-K800/80);
potpisivali zajam

. > prijenosne sustave FDM, PCM i modeme;
za ceste, tim

novcem trebala se > uredaje za regulaciju cestovnog prometa i telekomunikacijsko-alarmni
izgraditi autocesta sustav na autocestama;

Zagreb - Split,

1971. godina > uredaje za napajanje.

NOVE 15T .

DOPRINGS OFCEM RAPRETKY

LAJAM U DEVILAMA -
DEVITNA STEDNA KNIIICA
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Ovakav je natpis
sedamdesetih godina
proslog stoljec¢a
uglavnom oznacavao
automatsku kuénu
centralu u cijelosti
smjeStenu u jednom
kontejneru
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Resursi 1 rezultatt poslovanja

Krajem desetljeca, 1979. godine, tvornica zaposljava 5.231 radnika, od ¢ega
njih 491 ima visoku stru¢nu spremu, a 250 radi na istrazivanju i razvoju.
Radni prostori tvornice prostirali su se tada na 60 tisu¢a m2.

Proizvodnjom i prodajom malih kuénih i specijaliziranih telefonskih i tele-
grafskih centrala, ukljucuju¢i i najve¢e medunarodne, ,Nikola Tesla”
ostvaruje godisnji izvoz od priblizno 30 milijuna dolara. U dotadasnjih 30
godina postojanja radnici ove tvornice izgradili su 70 posto jugoslavenske
telefonske mreze, a telegrafsku mrezu u potpunosti.

Kvalitetom svojih proizvoda te cjelovitos¢u svojih usluga, koje obuhvacaju
planiranje, projektiranje, montazu, ispitivanje i odrzavanje mreza, tvornica
je, vec tada, stvorila poslovni ugled u mnogim zemljama svijeta. Stalan rast
izvoza, u jakoj globalnoj konkurenciji, bio je rezultat brze i ucinkovite pri-
mjene najnovijih dostignuéa znanosti i tehnologije u podrucju telekomuni-
kacija. Ukupni prihod tvornice ostvaren 1979. godine iznosio je viSe od 95 mili-
juna dolara*.

Kretanje ukupnog prihoda i izvoza

(1970. - 1979. godine)

(u mil. amer. dolara)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Il ukupan prihod

B izvoz l

1970.

1971. 1972. 1973. 1974. 1975. 1976. 1977. 1978. 1979.

godine

* Preracunato prema Naputku o nacinu i postupku revalorizacije iznosa duga i rokovima uplate
dugovanja u korist prora¢una Republike Hrvatske (NN. 77/99).
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Krajem sedamdesetih 30 posto ukupnog prihoda Cinili su prihodi od prodaje
na izvoznim trzistima i to u zemlje Europe, Azije i Afrike. Vazno je napome-
nuti da su s obzirom na broj, veli¢inu i vaznost, ti instalirani kapaciteti
ujedno i sastavni dio medunarodnog telekomunikacijskog sustava.

Tadasnja strategija poslovanja bila je usmjerena na razvojnu politiku,
ulaganja u visokostru¢ne kadrove i suvremene uredaje te na osiguranje
kvalitetnog skladisnog prostora.

Kvalifikacijska struktura zaposlenih Struktura muskaraca i Zzena
(31. prosinca 1979. godine) u ukupnom broju zaposlenih
60 31. prosinca 1979. godine
50
40 ‘
2%
]
°
g 30
=
20
10
0 VSS VS SSs VKV KV PKV, NKV, 0
Vee 47 %
Kretanje broja zaposlenih 5024 5.222 5.222 5.192 5.231

(1970. - 1979. godine)

zaposlenici

1970. 1971. 1972. 1973. 1974. 1975. 1976. 1977. 1978. 1979.

godine
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Takav pristup, uskladen s tadasnjim proizvodnim i prodajnim portfeljem,
omogucio je efikasan transfer svjetskih tehnologija u domace okruzenje i
proizvodnu primjenu rezultata vlastitog znanstveno-istrazivackog rada.

Drustvene aktivnhosti

PoCetkom sedamdesetih godina proslog stoljeca ,Nikola Tesla” puno
ulaze u povecanje drustvenog standarda i zadovoljstva zaposlenih.
Tvornicki list, uz informacije o uspjeSnom poslovanju, redovito izvjestava
o odlukama Radni¢kog savjeta, o dodijeli stanova i stambenih kredita,
o unaprjedenju zdravstvene zastite i osuvremenjivanju drustvene pre-
hrane. Istodobno se, jednako tako javno, piSe o problemima sa zali-
hama, objavljuju se opomene i druge mjere izreCene zbog povreda radnih

Briga o zdravlju
- fluorografsko
snimanje pluca
organizirano za
radnike tvornice,

1973. godina obveza i sli¢ne informacije.
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Kros radnika ,Nikole Tesle”, 1978. godina
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Prakti¢na obuka
protupozarne
zastite, 1970.
godina

Kulturne i sportske aktivnosti bile su znacajne komponente brige za bolji
drustveni standard. Uz veé postojece, osnivaju se brojne nove sekcije:
likovna, literarna, Klub prijatelja kulture pa i tvorni¢ka galerija.

Streljastvo, plivanje, planinarenje, skijanje, karate, kuglanje, nogomet,
ribolov, bowling, rukomet, kosarka, stolni tenis, tenis i Sah - sve su to
sportovi organizirani u sekcijama i klubovima u tvornici ,Nikola Tesla”.
Sport, rekreativni, ali i natjecateljski, uobi¢ajen je dio svakodnevnog
zivota, pa tako npr. zlathu medalju u hokeju na travi na Mediteranskim
igrama u Splitu osvaja ,Teslin” radnik.

Vazno je razumjeti da su sve prethodno navedene aktivnosti ,Teslinih”
radnika sportasa u to vrijeme bile visoko drustveno vrednovane i u kolek-
tivu i izvan njega te su pridonosile dodatnoj socijalnoj afirmaciji ,Nikole
Tesle”.
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1981. godina

4
’

Poslovni kompleks , Nikola Tesla”
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Godine korjenitth promjena

Europa se mijenja

Ekonomski uspon nakon zavrSetka Drugog svjetskog rata zavrsSio je
krajem sedamdesetih godina dvadesetog stoljec¢a. Veé pocetak osamde-
setih doveo je do korjenitih promjena u gospodarskim trendovima te do
burnih drustveno-politickih dogadanja diljem Europe. Lech Watesa na
Celu sindikata Solidarnost, jo$ u kolovozu 1980. godine, u brodogradilistu
Gdanjsk u Poljskoj, poveo je prvi od mnogih Strajkova kojima je zapocela
serija dogadanja Sto ¢e do konca osamdesetih potpuno izmijeniti ne samo
ekonomsku, vec i drustveno-politicku sliku Starog kontinenta.

Burno je bilo i na Bliskom istoku gdje je par mjeseci kasnije zapoceo iransko-
iracki rat. Osamdesete su, nazalost, ostale zapamcene i po atentatima na
brojne poznate svjetske autoritete i drzavnike. Spomenimo samo atentat
na papu Ivana Pavla II 1981. godine te ubojstvo egipatskog predsjednika
Anwara el-Sadata, iste godine. Indijska premijerka Indira Gandhi ubijena
je 1984. godine, a dvije godine kasnije nepoznati je atentator smaknuo
$vedskog premijera Olofa Palmea, jednog od kreatora Svedske kao soci-
jalne drzave blagostanja. LoSim vijestima pridruzile su se i sve opseznije
informacije o pojavi i Sirenju dotad nepoznate bolesti AIDS.

Gotovo istodobno kada je u SSSR-u pocinjala perestrojka, pet europskih
zemalja: Belgija, Francuska, Njemacka, Luksemburg i Nizozemska, 1985.
godine, potpisale su Schengenski sporazum, dugoroc¢no gledano, vrlo vazan
sporazum za ostatak Europe. Krajem desetlje¢a, 1989. godine kineske
vlasti pocinile su masakr nad prosvjednicima na trgu Tienanmen, zavrsila je
sovjetska okupacija Afganistana, ali samo godinu i pol dana kasnije, irackim
napadom na Kuvajt, otvoreno je novo svjetsko zariste koje je 1991. godine
dovelo do Pustinjske oluje, tj. novog Zaljevskog rata.

Razdoblje od 1989. do 1991. godine jedno je najznacajnijih i najdinamicnijih
u novijoj povijesti naseg kontinenta. Prvo je u studenom 1989. godine
srusen Berlinski zid, a ve¢ idu¢eg mjeseca ubojstvom rumunjskog predsje-
dnika Nicolaea Ceausescua nasilno je okonc¢ana komunisticka tortura u ovoj
zemlji. Gotovo istodobno je BarSunastom revolucijom nenasilno srusen
komunisticki rezim u Cehoslovackoj.

Ni godinu dana nakon pada Berlinskog zida Zapadna i Isto¢na Njemacka
ujedinile su se u jedinstvenu, danas gospodarski najmocniju drzavu
suvremene Europe. Do prosinca 1990. godine Poljska je dobila prvog

153



1980. — 1994,

154

demokratski izabranog predsjednika, a Cetiri mjeseca kasnije i
Albanija je odrzala prve visestranacke izbore.

Potom se, 1991. godine raspao Sovijetski Savez, raspusten je
i Varsavski pakt, a u tadasnjoj Jugoslaviji zapocinje rat koji se
pretvorio u najkrvaviji europski sukob nakon Drugog svijet-
skog rata. Na prijelazu iz 1992. u 1993. godinu SAD i Rusija
potpisuju sporazum START II kojim ograni¢avaju stratesko
nuklearno naoruzanje, a Cehoslovacka se mirno transformira
u dvije nove drzave: Cesku i Slovac¢ku.

Osamdesete su, uz gospodarska pitanja, aktualizirale i pitanja

ocCuvanja okoliSa te drustvene odgovornosti. Tome je ponajviSe pridonijela
katastrofa u Bhopalu 1984. godine, kad je iz tvornice pesticida Union
Carbide iscurio otrov i izravno usmrtio vise tisu¢a ljudi, a na desetine tisuca
su lije¢ene. Nepune dvije godine kasnije, nuklearna katastrofa u Cernobilu,
uz brojne direktne i indirektne zZrtve, ostavila je posljedice do danasnjih
dana. Svijet se sve viSe usmjerava prema solarnim i drugim ,,zelenim” ener-
getskim izvorima, a kao inovativni odgovor na katastrofalnu susu i teske
Zivotne uvijete u Africi, odrzan je Live Aid tj. dva velika, paralelna humani-
tarna koncerta u Engleskoj i SAD, za pomo¢ gladnoj djeci Etiopije.

Zbog nedostatka
prostora
novoizgradena
telefonska centrala
bila je smjesStena u
montazni objekt u
dvoristu tvornice,
1983. godina

Delegacija Nigerije u posjetu ,Nikoli Tesli”, poCetak osamdesetih
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Telekomunikacijski
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Gospodarska kriza, rat i raspad Jugoslavije

U svibnju 1980. godine umro je Josip Broz Tito, jugoslavenski lider tijekom
prethodnih gotovo Cetrdeset godina. Jedanaest godina nakon smrti idejnog
tvorca, Jugoslavija se slijedom sve izrazenijih unutarnjopolitickih trvenja
te narasle Zelje nacija za osamostaljenjem i nezavisnoscu, naplate duga iz
prethodnog procesa industrijalizacije te gospodarski nedovoljno utemeljenog
blagostanja, nakon inicijalne velikosrpske agresije, raspala u krvavom ratu.

No, do prvih jasnih nagovjestaja oruzanog sukoba proteklo je jos devet
godina tijekom kojih je u zemlji izgraden most kopno - otok Krk s tada
najve¢im betonskim lukom na svijetu te je probijen tunel Ucka; 1984.
godine, po prvi put, Olimpijske igre odrzane su u nekoj socijalistickoj zemlji
(u Sarajevu); Zagreb je postao domacdin Univerzijade (1987.) i mjesto
rodenja 5 milijarditog Zemljanina. Stidljivo su se pocele javljati naznake
demokratizacije medija pa 1984. godine pocinje i sluzbeno emitiranje
Omladinskog radija 101, prve alternativne radio stanice na ovim prostorima.

Pa ipak osamdesete uglavnom odreduje kriza koja se, sa zakasnjenjem od
par godine, prelila na hrvatsko gospodarstvo iz razvijenih zapadnih zemalja.
Stoga neki autori to desetljece, u razvojnom smislu, nazivaju nasom izgu-
bljenom dekadom. Kriza je rezultirala nultom stopom rasta BDP-a u prvom i
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negativnom stopom rasta u drugom dijelu tog desetljeca. Inflacija je bujala po
prosjecnoj godisnjoj stopi od priblizno 150 posto. To je i razdoblje pokusaja
uvodenja stabilizacijskog programa u zemlji koja i tehnoloski pocinje jako
zaostajati za svijetom. UnatoC tome zaposlenost u cijelom tom razdoblju
umjereno raste, a strogo izvozna orijentacija, kao definirani kljuc¢ izlaska iz
krize, osigurava prosje¢nu pokrivenost uvoza izvozom od preko 80 posto.

Krajem osamdesetih, raspadu gospodarskog sustava i stopama inflacije koje
tada vec¢ dosizu 1000 posto godiSnje, pridonijeli su i tzv. upadi u monetarni
sustav, odnosno ilegalno tiskanje novca koje su vlasti u Beogradu provodile
bez znanja drugih republika.

Iako su krajem osamdesetih uslijedili jos neki znacajni uspjesi, ponajprije na
znanstvenom i umjetnickom planu, po¢etak samoorganiziranja Srba uz pomo¢
Beograda, ostavka savezne vlade i po¢etna dogadanja naroda ve¢ su upucivali
na tragicne dogadaje koji ¢e uslijediti.

JoS je poCetkom 1989. godine na Kosovu pokrenut generalni strajk albanskih
rudara u Trepci, kao odgovor na najavljene ustavne i politicke promjene koje
su saveznim autonomnim pokrajinama Kosovu i Vojvodini trebale ukinuti
tadasnju Siroku autonomiju. Premda je dio saveznog rukovodstva sluzbeno

Zene ,Tesle” digle
su svoj glas protiv
ratnohuskackih
generala u akciji
,Bedem ljubavi”,
1991. godina
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pruzio potporu albanskim rudarima, na Kosovu je proglaseno izvanredno
stanje, a uskoro je i amandmanima na srpski Ustav bitno degradirana samo-
stalnost obiju pokrajina i zapravo prekrojena SFRJ. Iduca godina je zapocela
denominacijom jugoslavenskog dinara u okviru pokusaja ekonomske stabili-
zacije zemlje, a ,balvan revolucija” je zahvatila neke dijelove Hrvatske tijekom
ljeta 1990. godine.

Ubrzo nakon slobodnih visestranackih izbora u Hrvatskoj, prvih poslije Drugog
svjetskog rata, na kojima je za predsjednika izabran dr. Franjo Tudman, u
Saboru je usvojen i novi Ustav Republike Hrvatske. Ironi¢no, no istoga
prosinackog dana kada je Lech Watesa postao prvi predsjednik demokratske
Poljske, Slobodan MiloSevi¢ je postao predsjednik SR Srbije i tako pojacao svoj
destruktivni utjecaj ne samo na mati¢nu republiku, vec i na cijelu federaciju.

I dok se Europa bavila ujedinjenjem dvije Njemacke, a svijet Pustinjskom
olujom, Jugoslavija je za samo jedan glas u Predsjednistvu SFRJ] izbjegla
uvodenje izvanrednog stanja, ali ne i rat. Na Plitvicama je za Uskrs 1991.
godine zapoceo Cetverogodisnji oruzani sukob tijekom kojeg su, nakon tri
mjeseca, 25. lipnja, neovisnost proglasile Hrvatska i Slovenija, a do travnja
1992. godine u Saveznoj Republici Jugoslaviji, tvorevini kratkog trajanja,

Zaposlenice T o
ostale su jos samo Srbija i Crna Gora.

tvornice plele su
veste i prikupljale

druge odjevne Hrvatska je 8. listopada 1991. godine raskinula sve drzavno-pravne veze s
predmete za bivSom drzavom, a medunarodna zajednica je tri mjeseca kasnije (15. sijecnja
branitelje tijekom 1992.) priznala Hrvatsku kao samostalnu drzavu. No, rat se na ovim prostorima
Domovinskog nastavio rasplamsavati, a do njegovog zavrsetka i potpisivanja, po mnogima,
rata kontroverznog Daytonskog sporazuma, u prosincu 1995. godine, pogi-

nule su i ranjene na dese-
tine tisu¢a, a protjerane i
raseljene na stotine tisuca
ljudi. Znanstvenici ¢e se
vjerojatno jos dugo baviti
procjenama razlicitih poslje-
dica ratnih strahota. No, uz
velike ljudske patnje i izgu-
bljene Zivote, ratna zbivanja
nedvojbeno su se negativno
odrazila i na cjelokupno
hrvatsko gospodarstvo.

Gospodarstvo u razdoblju
od 1991. do 1995. godine,
u vrijeme ratnih operacija
Domovinskog rata, biljezi
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negativnu stopu rasta BDP-a i zaposlenosti te stopu inflacije na razini od
500 posto godisnje.

U tim su godinama odnosi prema inozemstvu pokazali relativno povoljne
trendove, pa je pokrivenost uvoza izvozom bila na prosjecnoj godisnjoj
razini od 90 posto. No, treba imati na umu kako je Hrvatska u prvom dijelu
devedesetih godina bila prakticki pod tihim sankcijama Sto je utjecalo na
pad uvoza, a sluzbena statistika nije registrirala promet rathom opremom.

Znanost i tehnologija: mobilna telefonija, www 1 PC postaju
realnost

Pocetak osmog desetlje¢a u podrucju znanosti i tehnologije bio je obiljezen
novim velikim uspjesima u istrazivanju Suncevog sustava, upotrebi racunala
i napretku telekomunikacija.

Kontrolni centar

Tako je krajem 1980. godine letjelica Voyager 1 prosla pokraj Saturna i tunela Ucka, dio
poslala neprocjenjive podatke o tom planetu i vanjskom dijelu Suncevog naseg programa
sustava, a samo godinu dana kasnije poletio je i prvi Space Shuttle. Pet cestovne
godina kasnije lansirana je i sovjetska orbitalna stanica Mir, ali je gotovo isto- signalizacije,

1981. godina

dobno katastrofa Space Shuttla usporila ameri¢ka svemirska istrazivanja.
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Suvremeno IBM
racunalo bilo

je u primjeni

u Softverskom
centru, 1980.
godina

Prvi IBM-ov PC pojavio se 1981. godine, a ve¢ poCetkom 1984. godine
na trziste je izasao i konkurentski Apple Macintosh s revolucionarnim
grafickim korisni¢kim suceljem i misem.

Tijekom osamdesetih ARPANET mreza je evoluirala u internet. Mrezu
svih mreza do kraja desetljeca koriste iskljucivo tehnoloski zaljubljenici
i znalci TCP/IP protokola neophodnog za dostup do udaljenih racunala.
Racunalno obrazovani ljudi koristili su internet i za slanje elektronicke
poste, koristeci se pri tome (UNDC) naredbama sli¢cnim onima iz opera-
tivnog sustava UNIX. Iako internet u svojoj ranoj fazi definitivno nije bio
namijenjen za nesigurne korisnike i racunalne pocetnike, ipak se njegovo
podruéje primjene prosSirilo u odnosu na svoju prvobitnu namjenu,
a osobito se rasirila upotreba grupa koje su koristili racunalni hobisti,
amateri, osoblje fakulteta i studenti. Formirale su se prema pojedinim
temama od specijalizirane tehnologije do politike, svjetonazora ili stila
Zivota. Tada su informacije na internetu u cijelosti bile u tekstualnom
obliku. Nije bilo grafike, slika ili boja. Svi su se zadaci provodili bez
mogucnosti odabira miSem i bez internet pretrazivaca.
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Pojava WorldWideWeba (www) 1990. godine i internet pretrazivaca 1993.
godine u potpunosti su promijenili internet. WWW je graficki orijentiran
mehanizam koji povezuje korisnika s trazenim izvorom informacija. Temelji
se na principu odabira slike ili teksta da bi korisnici presli na lokaciju s koje
mogu pristupiti informacijama. Internet pretraziva¢ Mosaic, razvijen 1993,
godine na sveucilistu u Illinoisu, podrzavao je pokazivanje i odabir koje se
provodi miSem. To je internet, u ranim devedesetima, pribliZilo korisnicima
i obi¢nim, tehnicki neobrazovanim ljudima bez posebnih vjestina rada na
racunalu te zauvijek promijenilo nas svakodnevni Zivot.

Krajem 1992. godine ostvarena je i prva hrvatska internetska veza
prema svijetu, a u velja¢i 1993. godine i sluzbeno je registrirana vrsna
domena ,.hr”, ¢ime je Hrvatska i formalno dobila svoj virtualni identitet
na internetu.

U meduvremenu su, tijekom osamdesetih, u mnoge domove usli walkmani,
VHS videorecorderi, ,,Spectrum”, ,Atari”, ,Commodore 64" i sli¢cha do tad
nezamisliva ku¢na elektronika.

Automatizirani
sustav za
ispitivanje
digitalnih
integriranih
krugova, prosinac
1981. godina
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Informaticka
radionica -
izobrazba
zaposlenika za rad
na racunalima,
1992. godina

Pojava mobilne telefonije

Ipak, jedna od najvecih promjena suvremenog zivotnog stila zapocela
je 1981. godine kad je Ericsson u Saudijskoj Arabiji u pogon pustio prvu
komercijalnu mobilnu mrezu baziranu na analognom NMT 450 standardu.
Pa, iako je NMT zapravo skraéenica od Nordic Mobile Telephone, NMT
mreZe su u Svedskoj i Norveskoj proradile s nekoliko mjeseci zakasnjenja,
a u Finskoj i Danskoj tek iduée godine. Lansiranje mobilne telefonije prve
generacije (1G) tako je postalo jedan od dogadaja s najdalekoseznijim
posljedicama na nas$ nacin komuniciranja, informiranja, poslovanja i
zabave. Iako su mobiteli tada jos bili veliki koferi, prvenstveno namije-
njeni upotrebi u automobilu, bila je to velika pobjeda standardizacije
zapocete joS 1969. godine. Otvorena specifikacija omogudila je velikom
broju ostalih kompanija ukljudivanje u proizvodnju NMT opreme te,
posljedi¢no, povecéanje konkurencije i snizavanje cijena na ovom novom,
obecavaju¢em trzistu. Prvu generaciju sustava pokretnih telekomuni-
kacija cine analogni sustavi s viSestrukim pristupom u frekvencijskoj
podjeli (FDMA - Frequency Division Multiple Access) pa su kanali ostvareni
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u radijskoj pristupnoj mrezi
frekvencijskom raspodje-
lom, tj. dodjelom posebne
frekvencije svakom komu-
nikacijskom kanalu. NMT
sustavi rijesili su proble-
me vezane uz primje-
nu Celijske radijske
strukture, visestrukog
pristupa radijskom mediju,
pokretljivosti korisnika
izmedu razlicitih mre-
znih domena i moguénost
odrzavanja stabilne komu-
nikacijske veze u slozenim
radijskim uvjetima.

e 5 J ' Py A -
Prva komercijalna mobilna B i O i

NMT mreza proradila je u
Hrvatskoj 1990. godine, a svijet je ve¢ ubrzano radio na razvoju nove,
znatno mocnije i praktic¢nije tehnologije.

Global System for Mobile Communications ili skraceno GSM koji se
pojavio 1991. godine koristi viSestruki pristup u vremenskoj podjeli
(TDMA - Time Division Multiple Access) ¢ime je omogucéeno da jednu
radio frekvenciju moze istodobno dijeliti do osam paralelnih poziva.
Govor i signalizacija prenose se digitalno, a ukupan broj kanala odgo-
vara umnosku broja frekvencija i broja vremenskih kanala. Ovaj, prvotno
europski standard za mobilnu telefoniju druge generacije (2G), ubrzo je
postao globalno najkoristeniji standard za mobilno komuniciranje uopce
koji, prema sluzbenim podacima (World Celular Information Service) iz
kolovoza 2009. godine, koristi gotovo 3,5 milijarde i prepaid i postpaid
pretplatnika diljem svijeta.

GSM mreze uobicajeno rade na 900 i 1800 MHz u Europi, Aziji i Australiji,
a na 1900 MHz u Sjevernoj Americi, dijelovima Juzne Amerike i Afrike,
dok su samo rjede, u Skandinaviji, koristene i frekvencije od 400 i 450
MHz.

Najveca prednost GSM-a je pojednostavljivanje prijenosa podataka jer
omogucuje povezivanje prijenosnih racunala putem GSM telefona. Uz to
nudi glasovnu postu, fax i paging funkcionalnosti uz SMS (Short Message
Service) usluge koje su izazvale radikalnu promjenu u nacinu na koji
danas dozivljavamo ucinkovito komuniciranje.

Uspostavljanje
data-linka s
Ericssonom,

1992. godina
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Montaza
automatske
telefonske centrale
sustava AXE

na zagrebackoj
Tresnjevci, 1980.
godina

Poslovanje na domacem 1
1zZvoznim trzistima

Razvoj telekomunikacija u zemlji

Prema podacima iz 1981. godine Jugoslavija se po broju telefona (1,7 mili-
juna) u odnosu na broj stanovnika nalazila na pretposljednjem mjestu u
Europi. Iza nje je bila samo Albanija. Zanimljivo je da je u Jugoslaviji ¢ak i
automobila bilo vise nego telefona (1,9 milijuna). Primjerice Svedska je u
istom razdoblju imala 5,6 milijuna telefona i 2,8 milijuna automobila.

Nacin financiranja razvoja telefonije u Jugoslaviji bio je ujedno i najveca
prepreka njenom ucinkovitom razvoju. Glavni ,Teslin” kupac bila je Zajednica
jugoslavenskih PTT-a (ZJPTT), u kojoj se vise ulagalo u razvoj poste nego
u telekomunikacije. Usprkos tome na domacem su trzistu realizirani brojni
uspjesni projekti.
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Dovrsetkom AXE 10 u Vrap¢u 1981. godine, Zagreb koji pripajanjem Gornje
Dubrave broji ve¢ 650 tisuc¢a stanovnika, postaje prvi grad u tadasnjoj Jugoslaviji
sa SPC (Stored Program Controled) centralom s digitalnim komutacijskim
poljem, ¢ime je pocela digitalizacija ukupne nacionalne telefonske mreze.

Iste godine u Zagrebu je pusten u rad i prvi sustav AXB 20 pa je time zapocela
i znac¢ajna modernizacija telegrafske mreze, a ve¢ godinu dana kasnije insta-
lirani su multipleksori na podrucju telegrafskih centrala Zagreb, Sisak, Kutina
i Zabok. Sustavi AXB 20 i AXE 10 bili su tehnoloski i koncepcijski dio iste
obitelji: AXE 10 je bio namijenjen telefoniji, a AXB 20 bio je optimiziran za
velike komutacijske centre u javnim mrezama za teleks i asinkrone podatke.
Koristenjem principa integracije komutacije i prijenosa, tj. upotrebom multi-
pleksora i koncentratora na lokalnim razinama mreze, postignute su znatne
ustede pri planiranju novih i modernizaciji postoje¢ih mreza.

Radionica

U ondasnjoj Jugoslaviji, prema podacima iz 1983. godine, jos je uvijek oko galvanizacije u

1000 manualnih centrala usporavalo potpunu automatizaciju telefonskog kojoj je 1984.
prometa. Iako su mnogi gradani podizali kredite za uvodenje telefona, nedo- godine ugraden
voljan kapacitet mjesnih centrala stvarao je repove cekanja na telefonski proci&éivad
prikljucak. Istodobno, podkapacitiranost medumjesne mreze prema ¢vornim otpadnih voda

.
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Ispitivanje i krajnjim centralama smanjivala je kvalitetu veza prema manjim mjestima.
komponenti, To se narocito osjecalo u priobalnom podrucju za vrijeme turisticke sezone.
1985. godina

Bududi da su telekomunikacije i tada bile jedan od glavnih pokretaca razvoja
gospodarstva, 1984. godine doneseni su planovi da se s tadasnjih 9 telefonskih
pretplatnika na 100 stanovnika do kraja stoljeca poveca razina od 40 pretpla-
tnika na 100 stanovnika, uz jacanje telex i razvoj data mreza. Medutim, vec
je analiza napravljena za plan razvoja telekomunikacija ZJPTT-a do 2000.
godine, pokazala da je stanje nacionalne telekom mreZe vrlo zabrinjavajuce
i koCnica daljnjeg razvoja. Predviden je intenzivan nastavak digitalizacije tele-
fonske mreze te prosirenje mreza za prijenos podataka.

U sklopu priprema za XIV. Zimske olimpijske igre 1984. godine pustena je
u rad rekonstruirana telefonska mreza Sarajeva. ,Nikola Tesla” je, tada po
prvi put, dimenzionirao i optimizirao mrezu uvodenjem tandem c¢vorova u
lokalnu mrezu. RjeSenje se sastojalo od pet novih lokalnih AXE centrala od
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¢ega su tri imale i ulogu lokalnoga tandema.
Tadasnja mreza s relativno velikim gubicima
znatno je unaprjedena ovim rjesenjem. Na
slican je nacin tri godine kasnije realizirana i
lokalna mreZza Zagreba. Naime, s tadasnjom
radnom organizacijom PTT promet Zagreb i
PTT organizacijama u Hrvatskoj ugovorena je
isporuka medunarodne digitalne telefonske
i dviju lokalnih AXE centrala na PeScenici i
TreSnjevci. Time je ,Tesla” ujedno postala
i sponzor Univerzijade koja je 1987. godine
odrzana u Zagrebu.

Partnerski odnos ,Nikole Tesle” i Zavoda za
telekomunikacije tadasnjeg Elektrotehnickog
fakulteta u Zagrebu (danasnji FER) rezul-
tirao je sredinom osamdesetih novom
elektroni¢ckom telefonskom centralom ETC 960
s programskim upravljanjem (SPC). Centrala
je bazirana na Ericssonovoj kuénoj centrali
USB 960, a po namjeni je krajnja centrala
maksimalnoga kapaciteta 960 linija. Na
centralu je bilo moguce prikljuciti telefonske
aparate s dekadskim ili tonskim biranjem te
javne telefonske govornice i PBX linije (kucne
centrale). Podrzavala je i tzv. dvojnike. Njena
najznacajnija karakteristika bila je modular-
nost kapaciteta i prilagodenost tadasnjim potrebama mreze. Nadzor i
operativno upravljanje bilo je centralizirano iz sredista koje je kontroli-
ralo sve centrale jednog podrucja.

Uz redizajn i adaptaciju koju su napravili domaci struénjaci, centrala je
izrasla u vazan dio modernizacije mreze. Prve centrale pustene su u rad
1986. godine u Klanjcu i Kumrovcu, a prema podacima s kraja 1999.
godine, samo je u Hrvatskoj bilo u pogonu vise od 100 takvih centrala.

Upravo u vrijeme kada je bila planirana izgradnja javne mreze za prijenos
podataka nazvane JUPAK 1984. godine, ,Nikola Tesla” je usvojio i ERIPAX,
sustav za paketni prijenos informacija. Prva mreza za paketni prijenos poda-
taka u tadasnjoj Jugoslaviji pustena je u eksperimentalni rad 1986. godine
u Sloveniji. Neposredno prije Univerzijade ‘87 u Zagrebu, javna mreza
za paketni prijenos podataka CROAPAK povezala je sve vece TT centre u
Hrvatskoj. Zasnovan na X.25 protokolu, koji je zaZivio u Europi, a najvise
uvjetovan zastarjelom telefonskom mrezom koja je izazivala mnogostruke

Eripax maketa,
1986. godina
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smetnje u prijenosu podataka, CROAPAK je omogudio povezivanje tadasnje
organizacijske strukture hrvatskoga gospodarstva u jedinstvenu cjelinu.

No, jedan od najvecih iskoraka u ,Teslinom” poslovanju, ali i u tadasnjoj
nacionalnoj telekomunikacijskoj mrezi bio je pocetak izgradnje NMT mreze,
pomocu sustava AXE10. Tvornica je tako, u okviru domaceg konzorcija,
dobila ulogu nositelja posla i koordinatora izgradnje mobilne radiotelefonske
mreze u ondasnjoj drzavi. Prvi komercijalni pozivi ostvareni su krajem 1990.
godine, a u vrijeme Domovinskog rata Cesto je upravo ova mreza bila jedina
veza koja je povezivala sve udaljene dijelove Hrvatske.

Devedesetih godina i hrvatska fiksna nacionalna telekomunikacijska mreza
izgraduje se i modernizira intenzivnije nego ikada ranije, ¢emu Hrvatska

Sustavni rad e . . Voo
ustavii ra posta i telekomunikacije i ,Tesla” daju najveci doprinos. PocCinje digitali-

Taisl;;t;it;e zacija zagrebackog prstena pa 1991. godine ,Tesla” s Hrvatskom postom
elektronickih i telekomunikacijama (HPT) potpisuje okvirni ugovor za isporuku 250
sklopova, 1994. komutacijskih objekata cija je vrijednost 100 milijuna dolara. Za tvornicu je
godina to najvedi do tada potpisan ugovor, a ima i posebnu tezinu u tehnoloskom
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smislu jer njime pocinje ubrzana digitalizacija hrvatske mreze. Gotovo 40
posto cijelog ugovora odnosi se na digitalizaciju mreza u Zagrebu, Osijeku,
Rijeci i Varazdinu.

Ve¢ godinu dana kasnije HPT i Ericsson potpisuju ugovor o prosirenju
medunarodne, tranzitne i lokalne mreze. U sklopu te suradnje ,Nikola Tesla”
pruza znanje o mrezi te djelomi¢no isporucuje opremu i usluge u iznosu od
priblizno 40 posto vrijednosti ugovora. Najznacajniji objekt na kojemu se
radilo u sklopu projekta bila je medunarodna centrala u Remetama. Otvorio
ju je 1993. godine, dr. Franjo Tudman, tadasnji predsjednik Republike
Hrvatske. Godinu dana kasnije ,Nikola Tesla” je s HPT-om potpisao ugovor
za novih 240.000 prikljucnih linija.

Prosirenje 1zvoznih trzista

Veliki su se napori ulagali i u projekte za izvozna trziSta. PoCetkom 1982.
godine u Moskvi je zaklju¢en ugovor o isporuci opreme u vrijednosti od 51
milijun americkih dolara Sto je brojem tocaka i jednokratno ugovorenim

Proizvodnja za AXE
centrale, 1993.
godina
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Ericssonov mobilni
aparat NMT 450,
1990. godina

iznosom bio najvedi posao koji je tvornica ,Nikola Tesla” do tada ugovorila
na inozemnom trzistu. Ugovorena je rekonstrukcija telefonske mreze
grada Tbilisi u Gruziji. Radilo se o tri velika objekta u AXE 10 tehnologiji
s ukupno 90.000 priklju¢nih tocaka i s naknadnim prosirenjem od 12.000
tocaka. Projekt je bio znacajan i po tome Sto je ,Nikola Tesla” AXE
centrale prilagodila tehnicki vrlo slozenoj lokalnoj mrezi SSSR-a, sSto je
ujedno znacilo prvi korak u uvodenju novih tehnologija u rusku lokalnu
mrezu. Tada je, po prvi put na podrucju SSSR-a koristena signalizacija
po zajednickom kanalu (SS7), a uvedena je i znacajna inovacija kojom
je na linijama iz lokala u medugradsku vezu koriStena razmjerno brza
registarska MFC (Multi Frequency Compelled) signalizacija prilagodena
tipu linije. To jednostavno, ali konkretnoj situaciji prilagodeno rjesenje,
znacajno je podiglo kvalitetu veza te je nakon toga rasprostranjeno Sirom
ondasnjega SSSR-a.

Tvornica je povecala i udio proizvodnje
uredaja za napajanje i modema za
prijenos podataka, koji su takoder bili
znacajan izvozni proizvod.

U povodu 25. godiSnjice suradnje s
Ministarstvom veza SSSR-a u Kijevu je,
1985. godine, pustena stota centrala u toj
dalekoj zemlji. Bila je to tranzitna centrala
tipa ARE 11. Dvije godine kasnije u Kini je
u rad pustena prva od ukupno Sest AXE 10
centrala proizvedenih u ,Nikoli Tesli”. Iste
je godine zabiljezen i do tada najvedi izvoz
u povijesti tvornice, a na listu izvoznih
trzista ukljucene su Kuba, Kina, Albanija i
Poljska.

Sredinom osamdesetih svecano je pustena
u rad medunarodna telegrafska centrala
AXB 20 u Berlinu, prva digitalna komutacija
u javnoj mrezi tadasnje DR Njemacke.

Godine 1988. ugovorena je isporuka AXE
sustava na Kubu, a tijekom iducih godina
tamo je isporuceno pet AXE centrala.

U Moskvi je 1993. pusten u rad
medunarodni telekomunikacijski kom-
pleks sastavljen od tri medunarodne
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centrale. Kompleks je otvorio predsjednik Ruske Federacije Boris Jeljcin.
Tom prilikom uglednim celnicima ,Nikole Tesle” uruceni su Ordeni za
prijateljstvo medu narodima, najviSa odli¢ja koje strani drzavljani mogu
dobiti od Ruske Federacije.

U narednim godinama rastu izvoza pridonosi i intenzivnija suradnja s
Ericssonom. Potpisani su novi licencni ugovori, a ,Tesla” se prikljucuje
projektu Ericsson Telecoma za koordinirani nastup c¢lanica u podrucju
marketinga i zajedni¢kog plasmana AXE na trzistu zemalja bivSeg SSSR-a.

Ericsson tada prilagodava svoju listu proizvoda i usluga uvjetima na
ruskom trzistu i 1994. godine preuzima koordinaciju medu kompani-
jama koje djeluju na trzistima bivSeg Sovjetskog Saveza. Projektu daje
znacaj ¢injenica da je tu znanje o mrezi prociséeno i sistematizirano tako
da signalizacijske funkcije rjeSava manji broj proizvoda, sto u krajnjoj
liniji samu centralu Cini jednostavnijom, a time i efikasnijom te jeftinijom

u svim fazama njenog zivota. U projektu pod nazivom EOCC (Komitet Potpisivanje

za koordinaciju nastupa Ericssonovih kompanija i udruzenih partnera ugovora u EOCC
na trzistu Zajednice Neovisnih Drzava) ,Nikola Tesla” dobiva najvazniju projektu, Moskva,
ulogu. 1994. godina
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Kretanje ukupnog prihoda i izvoza
(1980. - 1994. godine)

(u mil. amer. dolara)
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godine

Pokazatelji poslovanja

Poslovanje ,Nikole Tesle” osamdesetih godina proslog stolje¢a karakteri-
ziralo je usvajanje i stalno investiranje u nove tehnologiju, prosirenje
radnog prostora te ulaganje u ljude. Poslovanje su opterecivali problemi
povezani s rastom zaliha, pravovremenom nabavkom repromaterijala,
tehnoloskim viskom radnika i izvoznim kvotama, Sto se reflektiralo na
kroni¢ni nedostatak deviza i likvidnost poslovanja.

U okviru prilagodbe na aktualne gospodarske prilike u zemlji te kao
posljedica tehnoloske transformacije, osamdesetih se godina pojavio
problem porasta zaliha. Najvedi dio tih zaliha bili su gotovi proizvodi, dok
su zalihe repromaterijala bile znatno nize. Zbog nedostatka repromaterijala
nije se moglo proizvoditi po planu, nego prema raspolozivom repromateri-
jalu. Time su se izbjegavali zastoji, ali se istodobno dogadalo da pojedina
oprema nije kompletirana, a pojavila su se i kasnjenja u isporuci kupcima. S
druge strane, neki kupci zbog nedostatka financijskih sredstava nisu mogli
preuzeti gotovu opremu. ,Tesla” se tako nasao pred problemom nedostatka
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skladiSnog prostora pa su iznajmljeni prostori izvan poduzeéa, a kasnije je
donesena odluka da se izgradi vlastiti skladi$ni prostor na Zitnjaku i tako
osigura oko 10.000 m? natkrivenog i oko 8.000 m?2 otvorenog skladiSnog
prostora.

Godine 1984. godine problem zaliha je dodatno zaostrio Zakon o obrtnim
sredstvima koji je propisao da vrijednost zaliha mora biti pokrivena vlastitim
sredstvima, a ne dugom tj. nepokrivenim potrazivanjima. To je iziskivalo
hitno smanjenje zaliha, a postala je upitna i likvidnost tvornice. Iako je
problem zaliha bio najizrazeniji u osamdesetima, potpuno rjesenje tog
problema nastupilo je tek nakon privatizacije tvornice i vlasni¢kog povezi-
vanja s korporacijom Ericsson.

Kao poseban kuriozitet navodimo da u ovom razdoblju poduzeca nisu
mogla slobodno raspolagati svim zaradenim deviznim sredstvima, a od
1983. godine niti podizati inozemne kredite, bez obzira na vlastitu kreditnu
sposobnost. Prioritet Vlade bio je vracanje inozemnih kredita, bez obzira
na poteskoce u proizvodnji koje su onemogucavale izvoz. Takav zacarani
krug dodatno je oteZavala podjela deviza na klirinske, koje smo ostvarivali
prodajom u zemlje SEV-a, i konvertibilne koje smo zaradivali prodajom na
trziSta tzv. zapadnog bloka. Poduzece je u tim godinama ulagalo znacajne
napore da pronade nacin za zamjenu klirinskih deviza s obzirom da je zbog
strukture svog izvoza ostvarivalo daleko vedi izvoz u zemlje SEV-a nego
na konvertibilna trziSta zapadnih zemalja. Da bi rijesili problem i osigurali

Lijevo:
Proces testiranja,
1985. godina

Desno:

Prvi zaposlenici
splitske razvojno-
istrazivacke grupe,
1982. godina
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devize za nabavku repromaterijala, udruzivali smo se s turisti¢ckim organi-
zacijama, koristili smo kompenzacijske modele, malograni¢ni promet te tzv.
velesajamske kvote sve s ciljem osiguranja deviza za normalno poslovanje.

Poslovno okruzenje tog vremena bilo je, dakle, bremenito problemima.
Inflacija i ucestale promjene zakonskih propisa bitno su utjecali na poslovne
rezultate te na vodenje dugoro¢ne politike razvoja tvornice. Ceste izmjene
obracunskog sustava, restriktivna monetarna politika, visoka inflacija,
dovodi u sumnju realnost utvrdenih rezultata u razdoblju pa svaka usporedba
poslovanja u razli¢itim godinama ne daje pravu ocjenu i to treba imati na

Usvajanju umu. Ratne godine negativno utjecu i na gospodarstvo. Ratna situacija u zemlji,
”°V'h znanja | izgubljena trzista u isto¢nim dijelovima bivSe Jugoslavije, pogorsanje prilika
kf”t'”“_'ranom u zemljama nekadadnjeg SSSR-a, koje i same prolaze razdoblje tranzicije i
ulaganju u

promjena drzavnog i politickog ustrojstva, otezana nabava repromaterijala,
prometne blokade, zastoji u proizvodnji zbog zracnih opasnosti karakteristike
su okruzenja u kojem je trebalo opstati i zapoceti gospodarske reforme novo-

ljude znacajno
je pridonosila

suradnja s . . o ; N

Elektrotehnickim stvorene hrvatske drzave. Moze se slobodno reci da je nase gospodarstvo u
fakultetom u tim ratnim godinama prozivjelo tolike promjene za koje bi, i u nekom mirno-
Zagrebu, 1988. dopskom razdoblju, vjerojatno, trebale godine i godine. ,Tesla” je usprkos svih

godina poteSkoc¢a u ratnom razdoblju nastavio pozitivno poslovanje. Orijentacija na
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izvozna trzista te stalna prilagodba potrebama kupaca i zakonskim odredbama Tvornica je trpjela
koje su regulirale vanjskotrgovinsku razmjenu karakteristika su izvoznog kronicni nedostatak
poslovanja ,Tesle” u tom razdoblju. skladisnog
prostora, 1982.

godina

Zbog administrativnih zabrana izvoza u zemlje SEV-a u 1984. godini izvezeno
je svega nesto vise od 25,6 milijuna dolara. Realizacija izvoznih ugovora iz te
krizne godine, u dogovoru s kupcima, prebacena je u 1985. godinu, kada je
izvoz dosegao vise od 75 milijuna americkih dolara. Rekordni izvoz od vise od
76 milijuna americkih dolara ostvaren je 1986. godine. U ratnim godinama
izvoz se smanjuje da bi godinu dana pred osnivanje nove kompanije Ericsson
Nikola Tesla dosegnuo razinu od 47,7 milijuna americkih dolara. U istom razdo-
blju ukupni prihod kompanije raste te 1994. godinu ,Nikola Tesla” zakljucuje s
ukupnim prihodom od gotovo 136 milijuna americkih dolara*. Glavna izvozna
trziSta bile su zemlje bivéeg SSSR-a, zemlje isto¢nog bloka i Svedska koja se
na toj listi nasla zbog nase povezanosti i suradnje s Ericssonom.

* Preracunato prema Naputku o nacinu i postupku revalorizacije iznosa duga i rokovima uplate dugovanja
u korist prora¢una Republike Hrvatske (NN. 77/99).
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Jutarnja smjena

zavrsavala je to¢no TChﬂOlO éka i Ofgaﬁiz aCij Ska

u 14 sati, 1981.

sane transformacija poduzeca

Osamdesete su za ,Teslu” bile karakteristicne po unutarnjoj prilagodbi,
tehnoloskoj transformaciji i reorganizaciji koja je uslijedila kao njena posljedica.

Promjene u sustavu proizvodnje omogucdile su uvodenje kliznog radnog
vremena. Tako je 1982. godine uvedeno pokusno klizno radno vrijeme za
OOUR Istrazivanje i razvoj - urede AXE i AXB te Softverski centar.

U tom se razdoblju, kao posljedica smanjene proizvodnje crossbar sustava
i uvodenja digitalne AXE tehnologije, prvi put pojavio problem tehnoloSkog
viska zaposlenih, posebice onih niske stru¢ne spreme. Poduzece je vec¢ 1983.
godine trazilo elektrotehnicare, strojare, fizicare i kemicare, a s obzirom na
sloZene trzisne okolnosti i financijske poteSkoce nedostajali su i komercija-
listi te financijski strucnjaci.
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,Tesla” je tradicionalno imao veée osobne dohotke (plaée) od onih u gradu
Zagrebu, ukupnoj privredi i industriji Grada te industrijskoj grani kojoj je
pripadao. Po ostvarenom izvozu po radniku, poduzece je bilo medu prvima
u zemlji, uz posebno povoljan odnos izvoza i uvoza (4:1 u korist izvoza).

Treba napomenuti da smo i tada izvozili proizvode najvece slozenosti. Ipak,
postalo je jasno da treba ubrzati tehnoloSku transformaciju poduzeca,
pronaci dovoljno trziSta za proizvodni kapacitet koji smo tada imali te
konacno osigurati zaposljavanje toliko potrebnih visokostru¢nih kadrova.

Tvornica je zadrzavanje visoke tehnologije proglasila svojim imperativom,
Sto je zahtijevalo velika ulaganja u tehnoloski razvoj i resurse. Kao jedna
od mjera osiguranja visokoobrazovanih stru¢njaka u elektrotehnici, 1982.

godine, u Splitu je osnovana softverska grupa, sto je povecalo mogucnost Insertiranje

zaposljavanja diplomiranih inzenjera i sa splitskog sveucilista. elektronickih

komponenti na
Kao dio procesa osuvremenjivanja proizvodnje, uveden je IBM-ov programski tiskane plogice,
paket COPICS koji je bio kompatibilan s tadasnjim sustavom u Ericssonu. 1992. godina
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U NR Kini
struc¢njaci ,Tesle”
predaju u upotrebu
prvu telefonsku
digitalnu centralu
tipa AXE 10, 1987.
godina

Uz to uvedena je i elektronicka posta MEMO te 1992. godine novi

”

informaticki prijenosni sustav Data Link, ¢ime su stru¢njaci ,Nikole Tesle
povezani s Ericssonovom korporacijskom mrezom. U tom je razdoblju,
unato¢ brojnim problemima, u potpunosti usvojena proizvodnja sustava
AXE, AXB, ASB i ETC960.

Tvornica ,Nikola Tesla” je osamdesetih godina raspolagala prostorom od
66.000 m? na lokaciji u danasnjoj Krapinskoj ulici. Usprkos tome poslo-
vanje je pratio kroni¢ni nedostatak poslovnog prostora. Zbog toga su
posebni napori uloZzeni u zavrsetak i opremanje nove tvornice tiskanih
plocica, povrsine 10.000 m?, koja je pustena u rad 1986. godine, gotovo
istodobno kada se dio radnika preselio u Vrbane i na Ciglenicu. S ostalim
dislociranim prostorima u Zagrebu, Splitu, Beogradu, Sarajevu i Skopju,
JTesla” krajem promatranog razdoblja raspolaze s vise od 84.000 m?
radnog prostora.
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Sukladno tada aktualnim zakonskim propisima u Hrvatskoj pocetkom deve-
desetih godina pocinju aktivnosti na pretvorbi i privatizaciji drustvenih
poduzeca pa se i u ,Tesli” dogadaju isti procesi.

Uredbom Vlade RH ukida se Radnicki savjet poduzeca i, do okoncanja pre-
tvorbe, imenuje se Upravni odbor.

Paralelno s drustveno-politickim promjenama, sve brze mijenjala se i
tehnologija, a viSkova zaposlenih i potrebe za promjenom njihove stru-
kture, bilo je sve vise. Radnici su odlazili na ¢ekanje, na posudbu u druga
poduzeca, dokupljivao se staz.

Proces pretvorbe ,Nikole Tesle” iz drustvenog u privatno poduzece zapoceo
je 1991. godine. Prvi dio privatizacije zavrSen je otkupom 50 posto
vrijednosti poduzeéa koji su kupili zaposleni i ranije zaposleni radnici te
umirovljenici (svatko je najvise mogao kupiti 173 dionice poduzeca u protu-
vrijednosti tadasnjih 100 njemackih maraka). Drugi dio privatizacije dovrsen
je pocCetkom 1995. godine kada je Ericsson kupnjom 49,07 posto dionica
JTesle” postao najveci pojedinacni vlasnik novonastale kompanije. Paralelno

Klizno radno
vrijeme pokusno
je uvedeno za dio
zaposlenika, 1982.
godina
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s aktivnostima u procesu pretvorbe i privatizacije odvijale su se i prilagodbe
u broju i strukturi zaposlenih. Samo tijekom 1993. i 1994. godine tvornicu
je napustilo vise od 1.200 radnika koji svojom kvalifikacijom i znanjem nisu
mogli udovoljiti potrebama te promjenama u trziSnim uvjetima pred kojim
se u tom razdoblju nasla tvornica , Nikola Tesla”.

Kvalifikacijska struktura zaposlenih Struktura muskaraca i Zena
(31. prosinca 1994. godine) u ukupnom broju zaposlenih

30

25

20

15

postotak

10

31. prosinca 1994. godine

27,7

VSS VS SSS VKV KV PKV, NKV, (0]
58 %

Kretanje broja zaposlenih
(1980. - 1994. godine)

zaposlenici

5.339 2437 5,330

5.398

5.212 4 5.197 5.185 5,128 5.179

995 4.862

4.382 4.

1980. 1981. 1982. 1983. 1984. 1985. 1986. 1987. 1988. 1989. 1990. 1991. 1992. 1993. 1994.

godine
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Paralelno s promjenom strukture, poveéavao se udio visokoobrazovanih
stru¢njaka pa je krajem 1994, godine u ,Tesli” radilo 665 radnika s visokom
struénom spremom. Zbog promjene u proizvodnom programu i djela-
tnostima koje su sve viSe zahtijevale visokoobrazovanu radnu snagu, dolazi
do promjene u kvalifikacijskoj strukturi zaposlenih. Posljedi¢no, smanjio
se udio Zena, a povecao udio muskaraca, pa je tako odnos muskaraca i
Zzena krajem 1994. godine bio 58 posto muskaraca i 42 posto Zena ¢ime je
poceo proces uskladenja nase strukture zaposlenih sa svjetskim prosjekom
u nasoj, dominantno muskoj industriji.

Iako je ,Nikola Tesla” zbog visokih zahtjeva za pouzdanost i raspolozivost
telekomunikacijske opreme, tijekom citavog svog postojanja veliku pozor-
nost poklanjala ispitivanju kvalitete komponenti, procesa proizvodnje i
gotovih proizvoda, ipak su novi uvjeti poslovanja, a poglavito izvoza, posta-
vili dodatne formalne zahtjeve na ispitivanje kvalitete.

Godine 1983. zapocela je izrada osnovnog organizacijskog propisa o kvaliteti
proizvoda kojim su definirani elementi sustava za osiguranje kvalitete
proizvoda i usluga u svim fazama proizvodnje, pocevsi od projektiranja do
eksploatacije. Nakon temeljite procjene sustava upravljanja kvalitetom,

Ispitivanje
AXE centrale,
1980. godina
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Radna akcija
uredenja okoliSa
tvornice grupe
omladinaca

iz OOUR-a
Proizvodnja,
1980. godina

procjenitelji (auditori) Ericsson Telecoma dali su 1993. godine preporuku da
se ,Nikola Tesla” uvrsti medu odabrane Ericssonove dobavljace.

Zaostajanje drustvenog 1
osobnog standarda

Iako se i u osamdesetima nastavio raznolik drustveni zivot, slican onome iz
prethodnih desetljeca, ipak su inflacija, visoki rast cijena i Zivotnih troskova
ozbiljno ugrozili zivotni standard svih gradana pa tako i teslasa.

Zbog toga su, kao oblik konkretnih mjera pomodéi radnicima, povecane
dotacije za prehranu u restoranu drustvene prehrane i za prijevoz. Uveden je
preventivni zdravstveni odmor radnika, djeca ,Teslinih” radnika su upudivana
na ljetovanje (npr. 1980. godine - 240 djece), poduzece je sufinanciralo
Skolsku opremu za pojedine kategorije radnika, a svima je omogucena
otplata za nabavu udZbenika i Skolskog pribora. Znacajna sredstva uloZena
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Veliki interes radnika i umirovljenika za kupnju dionica ,Nikole Tesle”, 1993. godina
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U tvornici se
provodio program
Preventivnog
aktivnog

odmora, na slici
grupa radnika

u Daruvarskim
toplicama, 1984.
godina (1); Podjela
zimnice radnicima
po povoljnijim
cijenama,

1986. godina

(2); Ambulanta
zdravstvene
zastite na lokaciji
Krapinska 45,
1980. godina (3)

su u dodatnu zdravstvenu zastitu, preventivnu specijalisticku skrb te dodjelu
socijalne pomodi.

Poseban znacaj za radnike imala je tada uobicajena praksa dodjele
drustvenih stanova. Stanovi i stambeni krediti bili su tada jak argumenti u
privlacenju deficitarnih stru¢nih kadrova, a postojali su i pravilnici o kontroli
njihova koristenja. ,Tesla” je po prosjecnoj dobi zaposlenika bila relativno
mlada organizacija, a zaposljavala je i dosta pripravnika. No, s obzirom na
uznapredovalu krizu i tu su se trazila nova rjeSenja poput udruZivanja s
radnim organizacijama supruznika i stimulitranja ulaganja vlastitih sred-
stava radnika pri kupnji stanova. Stanovi za teslase kupovali su se, zbog
blizine tvornice, ponajprije na podrucju Tresnjevke: na Jarunu, Gredicama,
Vrbanima i Malesnici.

Davne 1986. godine donesen je novi Zakon o stambenim odnosima kojim
je uveden sustav namjenske Stednje, vlastito sudjelovanje radnika, krediti-
ranje individualnog rjeSavanja stambenih problema, propisani su prioriteti
za strucne i deficitarne kadrove.

No, prije no sto je novi zakon uistinu zazivio u praksi, promijenilo se drustveno-
politi¢ko i gospodarsko okruzenje pa su tako pocetkom devedesetih radnici
otkupili drustvene stanove na koje su do tada imali stanarsko pravo.
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Koristenje prosSirene stvarnosti — detalj s predstavljanja 5G tehnologije
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Buduc¢nost je pocela

Globalne posljedice neujednacenog razvoja

Posljednjih Cetvrt stoljeca svijet se mijenjao brze nego ikada prije, a danasnja
geopoliticka slika svijeta bitno se razlikuje od one iz sredine devedesetih
godina proslog stoljeca. Tada su se upravo smirila dotadasnja krizna Zarista u
Sjevernoj Irskoj, juznoj i sredisSnjoj Africi, a privremeno je, nakon izraelskog
priznanja palestinske autonomije, bila smanjena napetost na Bliskom istoku
i u Celeniji. Pocetak ovog razdoblja politicki gledano obiljeZilo je Sirenje
demokracije u nekadasnjim socijalistickim zemljama i zemljama u razvoju.
Nazalost, na Balkanu je taj proces bio obiljezen najveéim europskim sukobom
nakon Drugog svjetskog rata. Stoga su Europom, uz pitanja povezana s
uredenjem i prosirenjem Europske unije te viSekratno pridruzivanje zemalja
Starog kontinenta savezu NATO, dominirale teme povezane s ratom u Hrvatskoj
i Bosni i Hercegovini te njegovim posljedicama. I dok je Hrvatska vlastitim
snagama vodila zavrsne oslobodilacke akcije u Domovinskom ratu, nakon
masovnog pokolja u Srebrenici u srpnju i masakra na sarajevskoj trznici u
kolovozu 1995. godine, NATO zapocinje protuudar na bosanske Srbe. Potom,
tijekom studenoga iste godine kre¢u mirovni pregovori u zrakoplovnoj bazi
u Daytonu, koji rezultiraju po mnogima kontroverznim Daytonskim spora-
zumom koji je ipak omogucio smirivanje rata.

Krajem tisuclje¢a Europa se od ratnih potpuno okreée prema gospodarskim
pitanjima. Nova valuta euro, predstavljena pocetkom 1999. godine, postupno
se pocinje koristiti u zemljama ¢lanicama EU-a i postaje jedna od najstabilnijih
svjetskih valuta. Europska unija Siri se 2004., 2007. i 2013. godine kada joj
se, nakon slozenih i dugotrajnih pretpristupnih procesa, pridruzuje i Hrvatska.
Posljedice velike financijske krize iz 2008. godine uvelike su se osjecale i u
EU-u, ali prva ozbiljna ugroza njezinoj opstojnosti stize 2015. godine kao veliki
migrantski val uzrokovan useljavanjem izbjeglica s Bliskog istoka, iz subsa-
harske Afrike i zapadne Azije koji drasticno pogorsava odnose s Turskom.
Ipak, najvecu promjenu EU doZivljava kada gradani Ujedinjenog Kraljevstva
na referendumu 2016. godine izglasavaju izlazak iz EU-a, a politicka zbrka
vezana uz provedbu Brexita obiljezava i cijelu 2019. godinu.

Na isto¢nim granicama Europe, do pred kraj proslog stolje¢a, gospodarstvo
Ruske Federacije i drugih zemalja bivSeg Sovjetskog Saveza bilo je, zbog
nasljeda socijalistiCke ekonomije, u velikoj recesiji. No velika nalazista plina i
nafte pomogla su ¢lanicama Zajednice Neovisnih Drzava poboljSati, a potom i
restrukturirati vlastito gospodarstvo. Uzlazni trend s pocetka tisuclje¢a ubrzo
su narusili rusko-gruzijski rat 2008. i plinska kriza 2009. godine, zbog koje su
probleme u opskrbi plinom trpjeli i mnogi europski gradani. Ipak, tu je regiju
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najviSe uzdrmao oruzani sukob
u Ukrajini koji je zapoceo 2014,
godine, a posljedice se osjecaju i
nakon njegova zavrSetka 2018.
godine.

Tijekom istog tog razdoblja
kapitalizam  drasticho  mijenja
gospodarstva bivsih dalekoisto¢nih
zemalja pa su one (posebno Kina)
postale ogromni izvoznici i glavni
protagonisti na globalnom trzistu.
Jacaju mnoge velike korporacije,
posebice u Japanu, Juznoj Koreji
i SAD-u koji postaje glavni
operativni izvrsitelj na svjetskoj
politi¢koj sceni.

Nakon talibanskih napada na dva
ameri¢ka veleposlanstva u Africi,
vojska SAD-a je 1998. godine
napala Afganistan kao bazu
teroristicke organizacije Al Qaide. No tek nakon teroristickih napada 11. rujna
2001. godine na Svjetski trgovacki centar u New Yorku i Pentagon americka
se politika radikalno zaostrila, a promjene su postale vidljive i u mnogim
segmentima svakodnevnog zivota zapadne civilizacije. SAD je dva mjeseca
kasnije pokrenuo rat protiv terorizma zrac¢nim udarima na Afganistan.

U novom tisuélje¢u terorizam je definitivnho prestao biti posebnost samo
ograni¢enog dijela svijeta ili pojedinih etni¢kih skupina pa je razorni niz
nastavljen bombaskim napadima na dva noc¢na kluba na Baliju, ¢ecenskim
teroristickim upadom u moskovsko kazaliste 2002. godine, eksplozijama
vlakova u Madridu i talackom krizom u Skoli u Beslanu 2004. godine te
nedugo zatim bombaskim napadima na podzemnu zeljeznicu u Londonu. Na
tragi¢nu listu narednih su godina upisani: Pariz, Bruxelles, Nica, Barcelona,
Oslo, Sankt-Peterburg, Manchester, Berlin, Orlando, Istanbul, Novi Zeland i
mnogi drugi. Zajednicka karakteristika takvih i slicnih, jos uvijek aktualnih
zbivanja, jest stradavanje uglavnom civila koji su se slu¢ajno zatekli u krivo
vrijeme na krivom mjestu. Uz pojedinacne, ¢esto samoubilacke napade, suvre-
meno doba terorizma donosi i koristenje donedavno nekonvencionalnih sred-
stava kao Sto su avioni, kamioni, automobili i dronovi. K tome, neravhomjeran
ekonomski i drustveni razvoj postao je glavni pokretac i drugih vrlo sloZenih,
jos uvijek nerijesenih globalnih problema danasnjice. Istaknuto mjesto medu
njima svakako zauzimaju i klimatske promjene.

Ogromne globalne
promjene na
drustveno-
politickom planu
odrazile su se na
gospodarstvo i
trzista
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[zazovi klimatskih promjena

Uz nesrece koje su se dogadale kad odgovornost i sigurnosni protokoli
nisu na odgovarajuci nacin pratili razvoj tehnologije i gradevinarstva, kao
Sto su brojni padovi aviona, pozari u tunelima, potonu¢a podmornica,
iskakanja superbrzih vlakova iz tracCnica ili urusavanja krovova uslijed
tezine snijega, sve su izrazenija i tragi¢na dogadanja primarno vezana
uz vremenske nepogode, kao Sto su poplave, suse, tornada i uragani.
Paralelno s njima raste svijest o potrebi oCuvanja okoliSa i smanjenju
emisija staklenickih plinova. Istodobno jacaju antiglobalizacijski protesti
i neprijateljstvo prema neoliberalnoj ekonomiji kao jednom od uzrocnika
neodgovornog zagadivanja naseg planeta. Stoga 1997. godine svjetski
Celnici pod pokroviteljstvom UN-a u Kyotu donose Protokol o klimatskim
promjenama, a 2015. godine u Parizu i novi globalni sporazum s akcij-
skim planom za ograni¢enje globalnog zatopljenja na razinu manju od
2°C u odnosu na predindustrijsko razdoblje.

U meduvremenu, izmedu ta dva sporazuma, diljem svijeta protutnjalo
je viSe tornada najrazornijeg tipa, uragan Katrina izazvao je ogromne
Raste svijest o poplave u New Orleansu, velika kiSna nevremena sve cesée pogadaju
potrebi ofuvanja priobalne regije Sirom svijeta uzrokujuéi katastrofalne poplave i odrone
okoliga tla, dok se s druge strane sve ¢eSce pojavljuju suse.

Premda se klima konstantno mijenjala tije-
kom povijesti, na mnogobrojnim konferen-
cijama strucnjaci intenzivno raspravljaju i
upozoravaju na otapanje polarnih ledenih
ploca i porast razine mora te na povezanost
ovih pojava s emisijom ispusnih plinova, a
onda i s neutazivom zeljom mocnih lobija
za profitom. Kao jedan od primjera takvog
neodgovornog djelovanja ¢esto se navodi
eksplozija naftne platforme Deepwater
Horizon koja je 2010. godine uzrokovala
viSemjesecCni izljev nafte u Meksickom
zaljevu. K tome, istiCu se i slucajevi
ignoriranja ili zakasnjelih reakcija, kao sto
su one koje su pratile velike pozare u Sibiru
ili Amazoniji 2019. godine. Zauzdavanje
svih ovih pojava, odnosno, nedovoljne
brige i Stetnog utjecaja Covjeka na klimu
i okoli$, globalno je prihvaéeno kao jedan
od najvaznijih preduvjeta odrzivog razvoja
suvremene civilizacije.
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Osnivanje kompanije 1 Hrvatska nakon 1995. godine

Na samom pocetku ovog turbulentnog razdoblja, 13. svibnja 1995. godine, u
trenutku dok je dio Hrvatske jos uvijek bio okupiran, osnovana je kompanija
Ericsson Nikola Tesla, a Ericsson je kupnjom 49,07 posto dionica ,Tesle”
postao njezin najveci pojedinacni vlasnik. Osnivacka skupstina dionic¢kog
drustva prvi je put odgodena zbog granatiranja Zagreba, a u drugom
pokuSaju odrzana je u prostoru kompanijskog restorana uz vrece pijeska
na prozorima i druge sigurnosne mjere.

Nakon vojno-redarstvene akcije Bljesak poCetkom svibnja, operacijom Oluja
5. kolovoza 1995. godine oslobodeni su Knin i okolica. Hrvatsko Podunavlje
vra¢eno je 1998. godine mirnom reintegracijom u drzavnopravni poredak
Republike Hrvatske, nakon Cega je zapoCeo proces oporavka i obnove
ratom unistenih podrucja. Primopredajom vlasti 15. sijeCnja 1998. godine
u Vukovaru, gradu simbolu ratnih stradanja i hrabrog otpora, u potpunosti
je ostvarena Zelja hrvatskog naroda za stvaranjem samostalne, slobodne
hrvatske drzave.

Od 1996. do 2000. godine Hrvatska se polako oporavlja. Najvec¢i pomak
ostvaren je u monetarnoj konsolidaciji gospodarstva, uz nisku stopu
inflacije, ali i nedovoljnu zaposlenost te malu prosjecnu stopu pokrivenosti
uvoza izvozom.

Osnivacka
skupstina dioni¢kog
drustva Ericsson
Nikola Tesla je,
zbog opasnosti
od granatiranja,
odrzana u
prostorijama
tvornickog
restorana, svibanj
1995. godina
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Zgrada poste u
Kninu gdje je u
kratkom roku,
samo nekoliko
dana nakon
oslobodenja grada,
pustena u rad nasa
centrala MD110,
kolovoz 1995.
godina

Mlada drzava polako je sazrijevala i politicki. Nakon smrti prvog hrvatskog
predsjednika dr. Franje Tudmana, na parlamentarnim izborima 2000.
godine vlast preuzima koalicijska vlada Ivice Racana, a za novog predsjednika
Republike Hrvatske izabran je Stjepan Mesic.

U sljedecih nekoliko godina Hrvatska se gospodarski drasticno mijenja.
Liberalizira se medijski prostor pa emitiranje pocinju nove komercijalne
televizije; dobivamo i svoje sportske zvijezde: Janica Kosteli¢ 2002. godine
pod hrvatskom zastavom osvaja prvo olimpijsko zlato, od njih ukupno ¢etiri,
a hrvatski rukometasi iduée godine postaju svjetski prvaci.

Hrvatska ulazi u vazne regionalne i medunarodne organizacije te se pocetkom
2003. godine kandidira za ¢lanstvo u Europskoj uniji. Iako ponovno dolazi
do smjene vlasti, nastavljaju se zapoceti kapitalni razvojni projekti kao Sto
je gradnja autocesta. Zivotni standard hrvatskih gradana polako raste, a
2005. godine na snagu stupa Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju koji
je Hrvatska potpisala s Europskom unijom. U meduvremenu niz sport-
skih uspjeha koji kulminiraju srebrom Vatrenih na Svjetskom nogometnom
prvenstvu 2018. u Rusiji i spektakularnim docekom po njihovom povratku
u zemlju, prate i neki politicki uspjesi: Hrvatska sudjeluje u radu Vijeca
sigurnosti UN-a od 2008. do 2009. godine, predsjedava njegovim
Gospodarskim i socijalnim vijecem (ECOSOC) 2002. godine, a od 2009.
godine postaje i ¢lanica NATO-a. Demokratski se procesi ,,uhodavaju” pa
2010. godine na predsjednic¢kim izborima pobjeduje Ivo Josipovi¢, a pet
godina kasnije Kolinda Grabar-Kitarovic.
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Usprkos ratnim naporima, a potom i
velikim ulaganjima u obnovu zemlje
te znacajnim pozitivnim promjenama,
propast mnogih domacih industrijskih
divova u procesima pretvorbe i privati-
zacije, nestanak velikog trzista bivse
Jugoslavije te neodgovarajuca struk-
tura na trzistu rada, kao i naslijedeni
socijalni  problemi, predstavljaju
ogroman teret u gospodarskom i
drustvenom razvoju mlade drzave.

Prema opceprihvacenim pokazate-
ljima, nakon vise od 20 godina u
kojima je Hrvatska neosporno napredovala ipak, zbog brojnih teskoca jos
uvijek nije posve uhvatila razvojni korak s trziSnim ekonomijama razvi-
jenog svijeta. Danas, nazalost, zemlja prozivljava i novu, vrlo ozbiljnu
i dalekoseznu demografsku krizu za Cije prevladavanje jo$ uvijek nema
uspjesnih rjesenja.

Znanost 1 tehnologtja: novi izazovi

S priblizavanjem novog tisuclje¢a pocele su konvergirati znanstvena
fantastika i znanost, masta i suvremena tehnologija. Mozda se iz danasnje
perspektive Cini nevjerojatnim, no prvi je DVD predstavljen tek krajem
1995. godine. Dvije godine kasnije klonirana je ovca Dolly, a ve¢ 2004.
godine znanstvenici iz Juzne Koreje objavili su kloniranje 30 ljudskih
embrija. Godinu dana poslije izvedena je i prva transplantacija lica. Moze
se redi da je medicina rjeSavala tehnicke izazove puno brze nego moralne
dvojbe kojima se joS bave mnogi drustveni autoriteti diljem svijeta.

Predsjednici
Republike
Hrvatske Stjepan
Mesi¢ (2002.)

i Ivo Josipovic
(2013. povodom
obiljezavanja 60.
obljetnice suradnje
s Ericssonom)

te Predsjednica
Kolinda Grabar-
Kitarovi¢ (2017.) u
posjetu kompaniji
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Jedan od psiholoski najznacajnijih iskoraka u racunalnim znanostima
dogodio se 1997. godine kada je IBM-ovo superracunalo Deep Blue,
nakon jedne prethodno izgubljene partije, porazilo ruskog Sahovskog
velemajstora Garija Kasparova.

Pocetkom novog tisuéljeéa znanost je obiljezilo uspjesSno zavrseno
sekvenciranje ljudskog genoma 2003. godine, a devet godina kasnije
otkric¢e klju¢ne elementarne Cestice poznate kao Higgsov bozon.

Iako su astronauti rjede no u prethodnom razdoblju napustali Zemlju,
napravljeni su ogromni koraci u istrazivanju svemira. Sonda Galileo
dosla je do Jupitera 1995. godine, svemirska letjelica NEAR Shoemaker
spustila se na povrSinu asteroida 1999. godine, a Spirit i Opportunity
sletjeli su na povrsinu Marsa 2004. godine. Zahvaljujuci izmedu ostalog
i suvremenim komunikacijskim tehnologijama tragovi vode dokazani
su na Marsu i na Mjesecu, a letjelica Stardust 2006. godine na Zemlju
je donijela prve uzorke s kometa. U meduvremenu Kina je 2003.
godine u svemir lansirala Shenzhou 5, svoju prvu svemirsku letjelicu
s ljudskom posadom, a deset godina kasnije uspjesno je spustila rover
na Mjesec postavsi tako tre¢a zemlja uopce kojoj je to uspjelo i prva u
ovom tisuéljecu. U meduvremenu sve vecem broju zemalja u osvajanju
svemira pridruzuju se i privatni poduzetnici, pa nakon SpaceX-a svoj
prvijenac lansira i Rocket Lab. Nazalost, iznimni rezultati nerijetko traze
i velike Zrtve, pa je danak svemirskim istrazivanjima zivotima platila
posada svemirske letjelice Columbia koja se 2003. godine, zbog greske
na oplati, raspala nakon lansiranja.

I hrvatski su znanstvenici pridonijeli globalnim istrazivanjima, ponajprije
svojim postignu¢ima na polju fizike, medicine, biokemije, molekularne
biologije itd. Medu inima, svjetski ugled izgradili su istaknuti pojedinci
kao Sto je Marin SoljacCi¢ na americkom MIT-u, Daniel Denegri i Guy
Pai¢ na CERN-u, Ivan Diki¢, ¢lan Americke akademije znanosti, i Igor
Rudan, ¢lan Kraljevskog drustva Britanske akademije znanosti, djelujudi,
u pravilu, izvan zemlje.

No, ako uopce postoji dio znanosti i tehnologije koji moZzemo izdvojiti
kao primaran za opcedrustveni razvoj u posljednjih dva i pol desetljeca,
a u ¢ijem su razvoju sudjelovali i joS uvijek sudjeluju domacdi strucnjaci,
onda su to nedvojbeno informacijsko-komunikacijske tehnologije (ICT).
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Razvoj informacijsko-
komunikacijskih tehnologija

Informacijska dostignuca: internet

Nikada u ljudskoj povijesti nijedno otkrice nije tako brzo promijenilo svakod-
nevni ljudski zivot kao World Wide Web (www), a potom i nagli razvoj
mobilnih komunikacija. I dok katkad ocajavamo nad pravom poplavom
stranih rijeci koje je uvela ta nova tehnologija, dobro je prisjetiti se da su
mnoge od njih tek prije dva desetljeca upravo u engleskom jeziku dobile
svoje prvo znacenje.

Sredinom 90-ih pocinje intenzivan razvoj web-preglednika koji su internet
ucinili dostupnim i upotrebljivim za veliki broj ljudi. Zahvaljujuéi koristenju
HTML-a, skriptiranog jezika za izradu web-stranica koji sadrzi elemente za
prikaz teksta, slika, veza (hyperlink) i multimedije, pojavljuju se prvi pravi
surferi po internetu. Nove poslovne prilike vrlo su brzo uocili trgovacki centri
i banke, a 1995. godine pojavljuje se i veci broj internetski orijentiranih
tvrtki. Istodobno pocinje naplata registracije domena (jedinstvena
internetska adresa odredenih stranica), a stvoren je i objektno-orijentirani
programski jezik JAVA, jednostavne sintakse i neovisan od operativnog
sustava. Time programiranje postaje dostupno puno ve¢em broju korisnika,
a kolicina dostupnih aplikacija, od igrica do onih usko specijaliziranih, danas
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Kompanija je, jos
1997. godine, prije
pojave Googlea,
medu prvima u
Hrvatskoj pocela
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internetske
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pocetaka intranet
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do brojnih alata
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Danas je kompanija
prisutna i na
drustvenim
mrezama, 2019.
godina

i
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eksponencijalno buja. Ve¢ 1996. godine drasticno se povecava backbone
protok (sa 155 Mb/s na 622 Mb/s), a pocinje i nadmetanje izmedu Netscapea
i Microsofta koji kvartalno izdaju nove inacice preglednika. Pojavljuju se
prve trazilice i internetska telefonija, Hotmail koji se pridruzuje ve¢ godinu
dana starom WikiWikiWebu. U upotrebu ulaze pojmovi kao sto su e-trgovina,
e-aukcija i portal. Medutim, napredak ima i svoju mracniju stranu pa su vec
tada hakirani mnogi siteovi, medu ostalima i CIA-in i NASA-in.

Google se pojavio tek krajem 1998. godine i za desetak godina preuzeo
primat koji su enciklopedije stvarale stolje¢ima. Google Earth i Google
Maps postale su inovativne izvedenice dotad nezamislivih funkcionalnosti, a
naposljetku i nasa svakodnevica.

Na smjeni tisuélje¢a pojavljuje se online bankarstvo, a gotovo istodobno s
MP3 formatom stize i Napster koji je u potpunosti izmijenio glazbenu indu-
striju i milijunima ljudi omogucio jednostavno preuzimanje (download)
glazbe s Interneta. Velikoj obitelji internetskih crva i kukaca, pridruzuju se
sve opasniji virusi, kao Sto je tada aktualni Love Letter. WikiWikiWeb je 2001.
godine prerastao u Wikipediju, a iste se godine informatizaciji Covjecanstva
simboli¢no pridruzio ¢ak i papa Ivan Pavao II. poslavsi poruku e-poste iz
svojeg ureda. Wikipedija se na hrvatskom jeziku pojavila 2003. godine, a
zatim je u fokus uSao Web 2.0 koji omogucava koriStenje svih aplikacija
kroz preglednik, a korisnike potice da od pasivnih Ccitatelja/gledatelja
postojecih sadrzaja postanu aktivni sudionici i daju svoj prilog kolektivnom
informiranju. Web 2.0 usko je vezan uz drustveno umrezavanje, a njegovi su
tipi¢ni predstavnici blogovi, forumi, Skype, Flickr, Facebook, koji se pojavio
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2004. godine, samo godinu dana mladi YouTube ili na dijeljenje fotografija
orijentirani Instagram ,roden” tek 2010. godine.

Telekomunikacijski trendovi u pokretnim mrezama

Slicnom, u dotadasnjoj povijesti nevidenom, brzinom razvijale su se i tele-
komunikacije. Prema podacima iz izvjes¢a Ericsson Mobility Report iz lipnja
2019. godine u svijetu ima 7,9 milijardi mobilnih pretplata, sto znaci Europa,
obje Amerike, Australija, Kina i Srednji istok danas imaju viSe mobilnih
pretplata nego stanovnika. Broj mobilnih pretplata u zadnjih deset godina
praktic¢ki se udvostrucio, a mobilni podatkovni promet raste jos brze pa je
samo u zadnjih pet godina porastao gotovo petnaest puta.

Oprema za
Opisani trend stavlja mobilne telekomunikacije medu najprodornije indu- mobilnu Ee|efoniju
strije u svijetu, a oblikuje ih sve izrazenija Zelja korisnika za potpunom na zagrebackom
slobodom kretanja i dostupnoséu. Usluge utemeljene na multimediji i loka- Sljemenu, 1999.
cijski baziranim uslugama (LBS) podupiru taj oCekivani razvoj. godina

Upravo su mobilne komunikacije, u najsSirem
smislu tog pojma, podrucje u kojem je Ericsson
medu globalnim tehnoloskim liderima jos od samih
pocCetaka. Danas, kad se medusobno prozimaju
razliCite komunikacijske tehnologije i usluge,
Ericsson nudi cjelovita komunikacijska rjesenja i
tehnologiju koja omogucava napredne nacine komu-
niciranja, a istodobno je jednostavna za koristenje.
Takvim rjeSenjima Ericsson zadovoljava dva temeljna
zahtjeva modernog Covjeka: mobilnost i dostupnost.

Igrajuci klju¢nu ulogu u zivotu suvremenog Covjeka
u danasnjem povezanom svijetu, komunikacije do
nesluc¢enih mogucénosti unaprjeduju globalnu raz-
mjenu informacija, sastavni su dio svih ljudskih
aktivnosti i aktualni odgovor na mnoga pozeljna, ali i
nezeljena, drustvena zbivanja. Istodobno s globalnim
porastom nesigurnosti na ulicama raste kvaliteta i
dostupnost LBS usluga, nezaustavljivu popularnost
videoigara i hiperprodukciju multimedije prate nove
mogucnosti sve kompaktnijih, ali moc¢nijih, komu-
nikacijskih uredaja, brzinu svakodnevnog zivota
i potrebu za informacijama i zabavom u bilo koje
vrijeme i na bilo kojem mjestu prate Siroko dostupne
mogucnosti ,uvijek na mrezi” (always-online).
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Stoga temeljni zahtjev za telekomunikacijske sustave sadasnjosti i buducnosti
ostaje prilagodavanje ljudskim Zeljama i potrebama. U tom smislu i dalje je
aktualan Ericssonov najcesc¢e spominjani moto iz sredine devedesetih godina:
~Komunicirajte, ostalo je tehnologija.”

Danas, kad je ve¢ peta generacija mobilnih sustava (5G) u komercijalnoj
upotrebi i snaznom zamahu, vazno je uociti da kad je sredinom devedesetih
godina proslog stoljec¢a Ericsson Nikola Tesla postala pridruzena ¢lanica korpo-
racije Ericsson, mobilna je telefonija iz danasnje perspektive jos uvijek bila u
»djecjoj” fazi.

Od 2G preko 2,5G prema 3G

Podrucje mobilne telefonije druge generacije u prvoj polovici devedesetih
godina karakterizirali su celijski sustavi koji su pokrivali uglavnom samo
najgusce naseljena podrucja; ruralna su podrucja Cesto bila nepokrivena.
Tada nisu postojali ni ujednaceni standardi koji bi omogucili koristenje europ-
skih mobilnih telefona u SAD-u ili Japanu i obratno. Europa je prihvatila GSM
standard, a SAD i Japan nisu.

Govor je tada jos uvijek bio najvedi izvor zarade telekom operatora, no nagla
ekspanzija interneta nudila je ideje za stvaranje mnostva novih multimedij-
skih aplikacija i informacijskih servisa utemeljenih na paketskom prijenosu
podataka bezi¢nim putem. Tako je, kao nadopuna 2G, stvorena druga i
pol generacija (2,5G) koja je uvela tehniku komutacije paketa u pokretne
mreze. Opce paketske radijske usluge (General Packet Radio Service - GPRS)
ponudile su sadrzaj i omogucile bezi¢ni pristup internetu, a korisnici su uvijek
povezani i uvijek na mrezi (online) pa lako pristupaju razlic¢itim uslugama.

Medutim, raznorodni su sadrzaji zahtijevali
sve vece brzine prijenosa i sve kvalitetnije
usluge pa je pocetak novog milenija donio
i novu, tre¢u generaciju mobilne tele-
fonije (3G). Osnovni zahtjev za 3G radij-
ski pristup jest omogucéavanje mobilnih
multimedijskih komunikacija koje zahtije-
vaju znacajnu tehnolosku fleksibilnost uz
istodobnu komercijalnu isplativost. Takvo
rjeSenje mora podrzati veci broj nositelja
s razli¢itim zahtjevima, kao sto su razli¢ita
brzina prijenosa koja moze biti konstantna
ili promjenjiva, u gotovo realnom vremenu
ili uz prihvatljivo kasnjenje, te usluge
temeljene na tehnikama komutacije kanala
i komutacije paketa.
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Uz to, 3G tehnologija morala je omoguditi jednostavnu migraciju sustava
druge generacije jer su mnogi operatori zeljeli samo nadograditi svoje ve¢
postojec¢e mreze novim komponentama. Stoga je Europski institut za teleko-
munikacijske norme (ETSI) kao svoj prijedlog zracnog sucelja koje zadovo-
ljava spomenute zahtjeve osmislio Sirokopojasni viSestruki pristup s kodnom
raspodjelom kanala (Wideband Code Division Multiple Access - WCDMA).
Odgovarajudi je standard prihvaéen u velikom broju zemalja i poznat pod
nazivom Universal Mobile Telecommunication System (UMTS), Sto u prije-
vodu znaci univerzalni sustav pokretnih telekomunikacija. Tehnicke speci-
fikacije za UMTS donijela je organizacija pod nazivom 3rd Generation
Partnership Project (3GPP). Kao svojevrsnu zanimljivost spomenimo da je,
usprkos svojem nazivu, isto tijelo definiralo LTE (Long Term Evolution) kao
globalni standard za 4G i 5G NR (New Radio) za aktualnu 5G novu tehnologiju
radijskog pristupa.

Iz danasnje perspektive dobro je razumjeti da u 3G ubrajamo i tehnologiju
poboljSane brzine prijenosa za globalnu evoluciju (Enhanced Data Rate for
Global Evolution - EDGE) te viSestruki pristup s kodnom raspodjelom kanala
(Code Division Multiple Access — CDMA). Ipak, najvaznije je da su 3G mreze
omogucdile vedi kapacitet uz vise brzine prijenosa, a krajnjim korisnicima
donijele nove atraktivne usluge poput videotelefonije i Sirokopojasne brzine
prijenosa podataka.

&

Prvi UMTS poziv u
Hrvatskoj ostvaren
je upotrebom
Ericssonove
opreme 2001.
godine. Kombi s
opremom parkiran
ispred kompanije.
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Vipnet je uz
podrsku Ericsona
Nikole Tesle
predstavio prvu
probnu UMTS
mrezu. Javljanje
sa sredisSnjeg
zagrebackog trga,
2003. godina.

Prvu komercijalnu 3G mrezu
u svijetu realizirao je upravo
Ericsson 2001. godine za
japanskog operatera NTT DoCoMo,
a s ponosom spominjemo da su u
tom projektu sudjelovali i hrvatski
stru¢njaci iz Ericssona Nikole
Tesle. U Hrvatskoj je Ericsson
Nikola  Tesla  demonstrirao
tehnologiju UMTS jo$s 2001.
godine u okviru Ericssonove
globalne turneje. Poteskoce
prvih 3G mreZza, a posebno
europskih, bile su vezane uz
izraziti nedostatak terminalne
opreme, odnosno mobitela,
i njihovu visoku potrosnju
energije. Vazno je spomenuti
da je 3GPP posebnu paznju
posvetio usvajanju zajednickih
principa i uskladenom razvoju s mrezama GSM koje su koristile tada
globalno uvjerljivo najprosireniji komunikacijski standard.

Austrijski Mobilkom (danas Al) u rujnu 2002. godine pustio je u
rad Ericssonovu mrezu UMTS, prvi 3G sustav u Europi, a na ovom
medunarodnom projektu takoder su radili kompanijski struc¢njaci.

Prvu komercijalnu 3G mrezu u Hrvatskoj pokrenuo je Vipnet (danas
A1l Hrvatska) u suradnji s Ericssonom Nikolom Teslom pocetkom 2004.
godine, dok je T-Mobile (danas HT) svoju 3G mreZu stavio u komercijalnu
uporabu pocetkom 2005. godine.

Zbog raSirenosti kvalitetnog mobilnog pristupa internetu mnogi portali
prilagodili su se pristupu s mobitela, a porastao je i broj novih usluga s
dotad nevidenim nacinima rjesavanja problema u svakodnevnom Zivotu.
To znadi da su 2,5G i 3G komunikacije omogucile stvarnu mobilnost i
potpunu pokrivenost korisnika kojemu je, uz moguénost neograni¢enoga
kretanja i roaming, u bilo koje doba omogucen pristup govornim i
podatkovnim komunikacijama. No u podrucjima s visokim kapacitetom
koristenja i velikim zahtjevima kupaca za visokim brzinama prijenosa
primarno se Kkoristila bezi¢na lokalna mreza WLAN kao troskovno
ucinkovita alternativa koja zadovoljava povecane potrebe za prijenosom
na kraé¢im udaljenostima (do 100 m). Uz to, mobilni su operatori sada
mogli ponuditi svoje podatkovne usluge bez diskontinuiteta (seamlessly)
pri ¢emu korisnik cCesto nije (bio) ni svjestan da sa svoje GPRS/
UMTS mreze prelazi na mrezu WLAN. WLAN i 3G, a posebno joS i uz
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koristenje tehnologije Bluetooth, mogle su (i joS uvijek mogu) djelovati
komplementarno te pruziti vrlo Sirok spektar mogucénosti korisnicima.
Uskoro su se pojavile i dopunske 3G tehnologije kao sto je uvodenje brzog
paketskog pristupa silaznom vezom (High Speed Downlink Packet Access
- HSDPA), a poboljsana HSPA+ poslije je odlukom ITU-a (International
Telecommunication Union) uvrStena u 4G tehnologije.

4G

Kako su se ubrzano pojavljivali zahtjevi za vrSnim protocima podataka koji
prelaze 100 Mb/s, kao i zahtjevi za novim sustavom koji ¢e biti prilagoden
primarno prijenosu podataka, odnosno mrezama all-IP, 3GPP je definirao
novi LTE sustav koji je 2009. godine ITU-R (Medunarodni sektor teleko-
munikacijskih zajednica i radiokomunikacija) odredio kao skup zahtjeva za
4G standarde. Standardizirane su brzine od 100 Mbit/s za komunikaciju
velike mobilnosti, kao Sto su vlakovi i automobili, te 1 Gbit/s za komuni-
kaciju slabe mobilnosti, kao Sto su pjesaci i stacionarni korisnici.

PocCetkom 2007. godine Ericsson je prvi u svijetu demonstrirao LTE s
brzinama prijenosa do 144 Mbit/s, a dvije godine kasnije Ericsson i
TeliaSonera u Stockholmu su postavili prvi komercijalni LTE site u svijetu.
Time su napravili vazan korak u promjeni korisnickog dozivljaja mobilnog
Sirokopojasnog pristupa stvarajuci platformu za usluge kao Sto su inter-
netski TV program, mobilni videoblog, online videoigre i mobilni ured.

ERCShom =

Detalj s HSDPA
makete u
kompaniji, 2006.
godina

Strucnjaci
Ericssona Nikole
Tesle javnosti su
demonstrirali LTE
(4G) rjesenja i
druge trenutacno
najrazvijenije
tehnologije te
viziju zivota 2020.
godine, listopad
2009. godina
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U Hrvatskoj je vec u listopadu 2009. godine u okviru Ericssonove turneje
Truck Roadshow demonstrirana brzina od 150 Mbit/s. Vazno je razu-
mjeti da se tu radilo o evoluciji infrastrukture koja je omogucdila ponovno
iskoristenje opreme i postojecih lokacija za osnovne postaje, a ujedno
su optimizirani troskovi implementacije i odrzavanja. Struc¢njaci Ericssona
Nikole Tesle nisu samo prvi u Hrvatskoj predstavili moguénosti ove, tada
superiorne tehnologije, vec¢ su od samih pocetaka sudjelovali u razvoju LTE
tehnologije na globalnoj razini i implementacijama LTE mreza u svijetu pa
tako i u implementaciji testne LTE mreze u Hrvatskoj.

Dvije i pol godine nakon svjetske turneje, istoga dana u ozujku 2012.
godine Vipnet i HT pustili su u rad svoje komercijalne mobilne mreze 4.
generacije, a Vipnet je uskoro za svojeg strateskog partnera u izgradnji 4G
mreze izabrao Ericsson Nikolu Teslu.

Nakon nekoliko tehnickih poboljsanja LTE je donio znacajno unaprjedenje
performansi, prvenstveno povecéanja brzine prijenosa i smanjenja ¢ekanja
(kasnjenja), Sto je omogucilo poboljSano pruzanje usluga posebno u
koristenju streaminga videozapisa i razliCitih drugih usluga povezanih s
koristenjem multimedijskih sadrZaja. Uskoro je zahvaljujuéi strelovitom
povecanju broja mreza i korisnika LTE postao globalno najbrze rastuca
tehnologija u povijesti, a prema javno dostupnim izvorima, u svibnju
2017. godine LTE je koristilo gotovo 600 mreza u 189 zemalja svijeta.

Danas brzina prijenosa u LTE mrezama iznosi do 300 Mbit/s, ali u gusto
naseljenim podrucjima kapaciteti se zbog velikog broja korisnika znatno
degradiraju pa je Ericsson jos 2017. godine prvi na trzistu ponudio proizvod
5G New Radio (5G NR), temeljen na novoj fleksibilnoj radijskoj platformi
koja je spremna za LTE, ali i za 5G NR standarde.

5G

5G je termin koji se odnosi na petu generaciju mobilne telekomunika-
cijske tehnologije.

Napredak u mobilnim telekomunikacijama mjeri se u ,generacijama”, gdje
otprilike svakih deset godina novi skup tehnologija predstavlja znacajan
korak naprijed u smislu novih usluga i aplikacija.

ProSle generacije mobilnih mreza ispunjavale su potrebe korisnika vezane
uz glasovne usluge i SMS u 2G-u, pretrazivanje weba u 3G-u te vece
brzine podataka i streaming videozapisa u 4G-u. Prelazak na 5G donosi
mnoge nove dobrobiti korisnicima, ali takoder i mnogobrojnim granama
industrije. Na razvoju i normizaciji mobilne mreze pete generacije inten-
zivno se radi od 2012. godine, a njezina Siroka primjena ocekuje se od
2020. godine.
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Temeljne su karakteristike 5G mreza brzina prijenosa podataka od desetak
Gbit/s, nisko ukupno povratno kasnjenje (latency) na razini od 1 ms, manje
dimenzije i puno duze trajanje baterije, odnosno veca energetska ucinkovitost,
poboljsana komunikacijska sigurnost, posebno zbog primjene pametnog radija
(cognitive radio), veca ucinkovitost upotrebe radijskog spektra i bolja rubna
radijska pokrivenost.

Kako su danas pametni telefoni i mogucnosti koje oni donose glavni izvor
potrebe za znatno vecim brzinama bezi¢ne veze i koli¢cinama prenesenih poda-
taka, tako prevladava misljenje da ¢e i u 5G mrezama vrijediti ista premisa.
No to nije nuzno toc¢no jer korisnicki segment nije jedini pokretac potrebe za
novom generacijom mobilnih mreza. Predvida se da ¢e upravo industrija biti
ta koja ¢e sasvim promijeniti paradigmu i uzorak koristenja mobilnih mreza:
od danasnjih mreza poticanih dominantno ljudskom komunikacijom u komu-
nikaciju koju poti¢u stvari (kao npr. senzori i drugo) povezane na internet
unutar koncepta Interneta stvari (Internet of Things — IoT). Korisnicki ¢e
segment i dalje, posebno zahvaljujuéi aplikacijama virtualne (Virtual Reality

Primjeri koristenja
IoT i 5G, 2019.
godina
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- VR) ili prosirene (Augmented Reality - AR) stvarnosti, biti zna¢ajan ¢imbenik
potreba za ve¢im brzinama i kapacitetom u bezi¢nim mrezama. Takoder, samo
kasnjenje mreze postaje bitan ¢imbenik u nekim podrucjima primjene, npr. u
industriji igara i industriji autonomnih vozila, kao sto su automobili, dronovi,
kamioni i slicno. Zbog tih specificnih primjena i zahtjeva mreza, ve¢ u 4G
mrezama koristi se koncept virtualnog odvajanja mreza (network slicing), ali
i mnoge tvrtke, npr. tvornice, kampusi, rudnici i sli¢cno, grade privatne mreze
kako bi osigurali specijalne karakteristike mreze vazne za njihove potrebe. Taj
¢e trend specijaliziranih mreza jos vise doci do izrazaja u 5G-u.

Reference 1 predvidanja

Ericsson predvida da ¢e se u sljedecih pet godina koli¢ina mobilnog prometa
upeterostruciti, a do 2024. godine broj korisnika 5G mreza dosegnut ¢e 1,9
milijarde. Sve to zahtijeva ucinkovitiju tehnologiju, ve¢e podatkovne brzine
i bolju iskoristivost spektra. Stoga je primjena 5G tehnologija u svijetu veé
zapocela, a prva europska komercijalna 5G mreza realizirana je u travnju
2019. godine u suradnji Ericssona i Swisscoma. U trenutku pisanja ove mono-
grafije Ericsson kao tehnoloski lider s 5G mrezama u radu na Cetiri kontinenta
(Europa, Azija, Sjeverna Amerika i Australija) prednjaci u njihovoj primjeni,
dok se Siroka komercijalna upotreba ocekuje od 2020. godine.

Za mnoge je analitiCare razvoj tehnologije 5G klju¢an za rast europske
ekonomije. Sektor informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT) pred-
stavlja otprilike 4 % BDP-a Europske unije, a investicije u ICT odgovorne su za
otprilike polovicu novijeg rasta produktivnosti u Europi. 5G ima potencijal za
stvaranje novih radnih mjesta i poticanje rasta u svim industrijama koje mogu
iskoristiti bezicnu mobilnu tehnologiju kako bi postale konkurentnije, stvorile
nove poslovne modele i ponudile nove usluge. Buduéi da su u proslosti doista
revolucionarne aplikacije nastale tek nakon sto se nova mobilna tehnologija
Siroko rasprostranila, najvaznija gospodarska i drustvena korist od 5G bit ¢e
vidljiva tek u buduc¢nosti.

Podrudja primjene

Neke su primjene predvidive ve¢ danas: autonomna vozila oslobodit ¢e nam
vrijeme tijekom prijevoza na Zeljenu destinaciju, a dugoro¢no ¢e povecati
sigurnost u prometu i optimizirati sam promet, smanjujuéi pritom guzve
i emisiju Stetnih plinova. Automatizirana voznja koja ukljuuje automa-
tizirano pretjecanje, kooperativno izbjegavanje sudara, poveéanu sigurnost
na cestama i usluge vezane za ucinkovitost prometa, npr. pogledom kroz
prepreku, detekcijom ranjivih korisnika ili pogledom iz ptije perspektive,
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potom digitalizacija prijevoza i logistike uz daljinsko ocitavanje i upravljanje
te daljinska obrada podataka vezanih za vozila samo su neki od scenarija pri-
mjene. Uz to i najrazliCitija rjeSenja za pametne gradove, jedna od znacajnijih
bit ¢e i primjena umjetne inteligencije u mnogim aplikacijama, posebno onima
koje se odnose na inteligentne senzore povezane s nadzorom parametara ljud-
skog zdravlja.

Uz to, mnoge ¢e se radnje modi obavljati na daljinu, Sto ¢e ukinuti potrebu
za provodenjem vremena u kojem smo ,zarobljeni” u prijevoznom sredstvu.
Ljudi ¢e modi kupovati od kuce u virtualnim trgovinama, ne klasi¢nom online
kupovinom na web-stranici kao danas, nego ¢e to biti pravo 3D korisnicko
virtualno iskustvo Setnje kroz trgovacki centar. Nadalje, tehnologija ¢e una-
prijediti znanost i zdravstvo ne samo naprednijom, brzom i preciznijom dija-
gnostikom i analitikom koja ¢e biti moguca i na daljinu, vec i brzom i bogatijom
umjetnom inteligencijom od koje ocekujemo znacajan doprinos izvodenju
sofisticiranih uvida analizom velikih koli¢ina podataka. Virtualna, prosirena
i mijeSana stvarnost (Mixed Reality — MR) unaprijedit ¢e industriju zabave
omogucavanjem korisnickog iskustva kao da je posjetitelj fizicki prisutan na
npr. sportskom dogadaju ili koncertu, uz osobni izbor odabira kamere, kuta
gledanja, prikaza odredenog dogadaja u stvarnom vremenu itd. Ukratko, od
ovih novih tehnologija ocekujemo mnostvo koristi za CovjeCanstvo koje je
danas jos nemoguce predvidjeti.

Sigurnost 1 zastita privatnosti

Svi uredaji koji se spajaju na internet trebaju sigurnu bezi¢nu mrezu koja moze
zastititi privatnost korisnika. Prilikom rada na specifikacijama 5G sustava o
konceptima sigurnosti u mrezi, organizacija za standarde koja razvija protokole
za mobilnu telefoniju (3GPP) razmislja holisticki. Privatnost je uklju¢ena u sam
dizajn 5G arhitekture, nije fokusirana samo na pojedine komponente rjesenja
mrezne sigurnosti kao na odvojene sustave, vec aspekti kao Sto su sucelje za
autentifikaciju izmedu korisnika i mreze, enkripciju prometa, mobilnost, otpor-
nost mreze i drugo, predstavljaju jednu sigurnosnu cjelinu. Enkripcijom je
zasticen podatkovni promet, telefonski pozivi, internetski promet i tekstualne
poruke. Takoder, unaprijedeno rjeSenje za sigurnost Stiti i identitet pretplat-
nika. Kako je privatnost i inace vrlo bitna tema u digitalnim sustavima, Opca
uredba o zastiti podataka (General Data Protection Regulation — GDPR) i dire-
ktiva o e-privatnosti koja je jos u reviziji, u Europi bave se tim pitanjem unutar
5G sustava. Pojedina rjeSenja imat ¢e posebno stroge zahtjeve za privatnost i
sigurnost, kao npr. aplikacije koje se koriste u medicinske svrhe ili industrijska
rjeSenja. Jasno je da Sto se viSe oslanjamo na digitalne usluge, te su usluge,
a i samo drustvo, podloznije kibernetickim napadima. Stoga se paralelno s
razvojem 5G sustava razvijaju i uvode nove, dodatno poboljSane znacajke
sigurnosti za razliite specificne primjene.
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5G u Hrvatskoj

Uz tehnologiju osnovni je preduvjet uvodenja 5G bilo gdje, pa tako i u
Hrvatskoj, ,oslobadanje” odgovarajuceg radio frekvencijskog spektra. Kod
nas je u svibnju 2019. godine zapocCeo proces podjele segmenta u sred-
njem frekvencijskom pojasu od 3,4 - 3,8 GHz. Niski frekvencijski pojas
jos je zauzet digitalnom televizijom (DTV) koja ¢e se, prema nacionalnom
planu, premjestiti u frekvencijsko podrucje ispod 700 MHz do kraja 2020.
godine. Visoki frekvencijski pojas vec je dostupan, ali je njegov znacajan dio
predviden za neoperatorski segment, odnosno za industriju, za koju se tek
oCekuje pravo iskazivanje interesa.

Posebno je znacajna demonstracija uzivo 5G sustava premijerno izvedena u
Hrvatskoj u ozujku 2018. godine u kompaniji Ericsson Nikola Tesla. Tijekom
te demonstracije zorno je prikazano povecanje kapaciteta sustava oprem-

Veliko zanimanje lienog visekorisnickom tehnologijom s viSe prijemnih i odasiljackih antena
medija za prvi 5G (Multiple Input Multiple Output - MIMO), a demonstrirana je i stabilna brzina
demo u Hrvatskoj, prijenosa podataka od preko 20 Gb/s istodobno s prijenosom video sadrzaja
2018. godina vrlo visoke razlucivosti (4K).
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To u praksi znaci da ¢e vec¢em broju korisnika, ¢ak i u ruralnim sredinama ili
npr. na otocima, istodobno biti osigurani mobilni komunikacijski kapaciteti
kakve danas pruza samo opticka infrastruktura u urbanim sredinama. Uz
nisko kasnjenje u mrezi, 5G omogucuje nove primjene bezi¢nih tehnologija
i smjestaj aplikacija koje rade u realnom vremenu u oblak. Bitno je nagla-
siti da je prikazani demo sustav hardverski izveden koristenjem komponenti
koje su vec na globalnom trzistu te je programski nadograden odgovarajuéim
softverom, sto ¢e omoguditi lakse i brze uvodenje 5G mreza u komerci-
jalnu uporabu. Strucnjaci Ericssona Nikole Tesle, koji sudjeluju u razvoju
ove najnovije generacije mobilne tehnologije i njezinih razlicitih primjena, u
Hrvatskoj su na konkretnim primjerima demonstrirali nacine na koje suvre-
mena tehnologija transformira ne samo komunikacijske mreze vec¢ i indu-
striju te drustvo u cjelini.

Nakon prve demonstracije 5G-a u Ericssonu Nikoli Tesli hrvatski operatori HT
i Al sredinom 2018. godine demonstrirali su 5G u svojim mrezama, ¢ime je
5G postao dijelom hrvatskog telekom svijeta.

Prilagodba portfelja

Tesko je iz danasnje perspektive Interneta stvari (Internet of Things
- IoT), rjeSenja u oblaku, analitike velikih koli¢ina podataka (Big data),
mobilnosti, umjetne inteligencije, prosirene stvar-
nosti, Industrije 4.0 i mnostva aplikacija koje su
dio suvremenih rjesenja i poslovnih procesa, shva-
titi dinamiku promjena koje su se u nepuna dva k
i pol desetlje¢a odvile u Ericssonu Nikoli Tesli. T
Za potpuno razumijevanje te ubrzane sveobu- _‘
hvatne prilagodbe portfelja i poslovanja kompanije !: =
tijekom samo dvije treéine uobicajenog radnog
vijeka potrebno se vratiti u razdoblje neposredno
prije pretvorbe i privatizacije.

JTesla” je tada tek trebala prosiriti svoj portfelj i na
radijsko podrucje koje je Ericssonu donosilo gotovo
50 posto ukupne prodaje, a ,Nikoli Tesli” tek 5
posto. Nadalje, bilo je to vrijeme kada se tadasnja
kompanija, uz poZeljno Sirenje asortimana svojih
proizvoda, s Ericssonom tek trebala dogovoriti
oko trzisSnih odgovornosti. Sredinom devedesetih
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Zorni prikaz
konvergencije

u poslovnim
mrezama. Jumbo
plakat iz 1999.
godine.

Vi birate nac¢in na kﬂji
komunicirate

I :_-‘_‘:I-:‘:.::“-qlq‘-rlll BUSTAYS E“lcsﬁnﬂ E

godina proslog stolje¢a za Ericsson Nikolu Teslu se, zahvaljujudi ulasku u
globalnu organizaciju, otvorilo i interno Ericssonovo trziste. Medu brojnim
novostima u tadasnjem asortimanu trebalo je, izmedu ostalog, odmah u
pocetku potpuno promijeniti program transmisijskih sustava i uredaja te ga
uskladiti s Ericssonovim. Usvojen je novi transmisijski princip SDH (sink-
rona digitalna hijerarhija), mikrovalni radio relejni uredaji, poznatiji kao MINI-
LINK, i linijski uredaji za rad po svjetlovodnom kabelu.

Od 1995. godine kompanija je doZivjela niz promjena i u prilagodavanju
najvisim svjetskim poslovnim standardima kakve imaju Ericssonove kompanije
sirom svijeta. Promijenio se i opis djelatnosti kompanije pa je ona postala
~Specijalizirana za prodaju, projektiranje, softverski razvoj, implementaciju i
usluge odrzavanja telekom sustava i uredaja te ponudu cjelovitih komunikacij-
skih rjesenja za novi telekom svijet kojeg karakterizira imperativ konvergen-
cije prema jednoj, unificiranoj mrezi”.

Inicijalna ideja odnosila se na migraciju postojecega glasovnog i podatkovnog
prometa prema jedinstvenoj komunikacijskoj infrastrukturi, no s napretkom u
mobilnim komunikacijama prosirena je uvodenjem koncepta fiksno-mobilne
konvergencije. Upravo je konvergencija klju¢na za nacin na koji danas komu-
niciramo, ¢ak i ne samo na daljinu.

Konvergencija mreza 1 usluga

Pod utjecajem deregulacije i otvaranja trziSta u zemljama u kojima je
kompanija desetlje¢ima poslovala ubrzano se mijenjalo poslovno okruZenje
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tradicionalnih telekom operatora koji su postali izlozeni snaznom pritisku
onih alternativnih. TrZiSna se utakmica intenzivirala do krajnjih granica, dok
su operatori nastojali (i joS uvijek nastoje) zadrzati ili povecati trzisni udio i
profit, istodobno smanjujuci troSkove. Tadasnja organizacija telekomunikacij-
skih sustava zasnivala se na ideji da se svaka vrsta usluge (fiksna telefonija,
podaci, mobilna telefonija i podaci, televizija, radio itd.) realizira preko zasebne
mreze. Operator koji je zelio pruzati vise razlicitih usluga morao je graditi vise
paralelnih sustava. Time je povecavao ukupan iznos investicija u mrezu i opera-
tivne troskove. Telekomunikacijske mreze izgradene na tom principu poznate
su pod nazivom vertikalno integrirane mreze, a financiranje njihove izgradnje
predstavljalo je velik problem, posebno novim tzv. greenfield operatorima.

Kao logi¢an odgovor pojavio se alternativni pristup organizaciji telekomu-
nikacijskih sustava nazvan mreze sljedece generacije (Next Generation
Network), zasnovan na internetskim tehnologijama i principu horizontalno
integrirane arhitekture. Suvremeni razvoj komunikacijskih tehnologija
rezultirao je stabilnim sustavima koji su sposobni pruziti kvalitetnu uslugu
krajnjim korisnicima te ispuniti poslovna ocekivanja operatora uz osigu-
ranje procesa konvergencije, odnosno prijenosa najrazlicitijih sadrzaja
po istoj mreznoj infrastrukturi. Dobar je primjer televizija kao istaknuti
predstavnik multimedije, koju prestajemo pratiti isklju¢ivo na klasi¢an
jednosmjerni nacin bez mogucnosti interakcije, a konzumacija sadrzaja
sve je prilagodenija individualnim preferencijama korisnika uz sudjelovanje
gledatelja. Kada TV program uobicajeno gledamo na zahtjev, preko kabel-
skih mreza gdje istu infrastrukturu koristimo i za internetske usluge, Cesto
zaboravljamo da je to posljedica konvergencije koja je istinski zazivjela
tek u 21. stoljecu, a kojoj su se, da bi opstali, ubrzano morali prilagoditi
i proizvodacli telekom opreme i telekom operateri. Korisnici su takoder,
ukljucujuci one koji su joS pocetkom osamdesetih koristili iskljucivo tele-
fonske govornice, jer u svojem domu nisu imali ¢ak ni fiksni telefon ili su
nestrpljivo ¢ekali da im se ,,smiluje” dvojnik, brzo usvojili dobrobiti konver-
gencije i suvremenih mreza. Premda neki jos do danas ni sami nisu osvije-
stili ¢injenicu da su s daljinskim upravljacem u ruci kada gledaju seriju od
jucer - zapravo korisnici interneta.

Ericssonov migracijski put

Put prema suvremenom nacinu koristenja interneta zapocinje tek sredinom
90-ih godina, kada pocinju i pokusi s prijenosom govora preko internet-
skih (IP) mreza. Tim se promjenama Ericsson prilagodavao i vodio ih je, a
transformacija u Ericssonu Nikoli Tesli morala je biti joS brza kako bi sustigli
korporaciju. Tada se, naime, oblikuju prve ideje o distribuiranim arhitek-
turama, iz Cega kasnije nastaje softverska komutacija (softswitch). Usporedo

Media Gateway,
uredaj koji

je povezivao

IMS mreze s
tradicionalnim
mobilnim i fiksnim
mrezama, 2005.
godina
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s tim u Ericssonu se razmatraju nacini da se AXE sustav prilagodi promje-
nama koje su se mogle nazreti i u asinkronom nacinu prijenosa (ATM
- Asynchronous Transfer Mode) koji je krajem 20. stoljec¢a bio najperspek-
tivnija Sirokopojasna tehnologija. Naime, u to se vrijeme oCekivao brzi razvoj
Sirokopojasnoga ISDN-a baziranog na ATM paketskom prijenosu. Razvijeno
je nekoliko prototipova ATM komutatora koji kulminiraju s AXD 301 komuta-
torom velikoga kapaciteta. On je u pocetku koristen kao samostalan uredaj,
no ubrzo slijedi integracija AXD 301 i AXE, pod marketinskim imenom
ENGINE, izvedenim iz engleskoga naziva Ericsson Next Generation Network.
Prvi ugovor za ENGINE rjesenje potpisan je u sijeCnju 1999. godine.
Ugovorena je modernizacija i prosirenje tranzitne mreze British Telecoma
(BT). Rjesenje je naknadno nazvano ENGINE Switched Network, a osiguravalo
je visestruko povecanje kapaciteta i ustede na prijenosnim putovima.
Istodobno pocinje rad na rjesenju ENGINE Trunked Network, a potom i na
pravom distribuiranom rjesenju ENGINE Bridgehead Network koje donosi
prvo pravo razdvajanje upravljackoga i prijenosnoga dijela mreze. AXE se
pocinje razvijati u smjeru posluZitelja koji ¢e upravljati uspostavom poziva
i pruzanjem usluga te zapravo postaje glavni dio telefonskoga posluzitelja
(TS - Telephony Server), dok AXD 301 postaje medijski pristupnik (MG -

Demo laboratorij Media Gateway). Kao svojevrsni kuriozitet spomenimo da je nakon brojnih
za ispitivanje unaprjedenja centralno-procesorskog dijela AXE njezin upravljacki sustav
povezivanja mreza APZ virtualiziran pa je 2016. godine ostao bez klasi¢nog hardvera i preseljen
2000. godina u oblak.

Premda Ericsson svoj migracijski put
zapocinje zasebnim multimedijskim
posluziteljima, sljede¢i su koraci
postupno vodili k integraciji multi-
medije i telefonije. Razvoj Ericssonove
platforme za multimedijsku komu-
nikaciju od pocetka je temeljen na
standardizaciji. Godine 2001. razvijen
je interni demo sustav, a 2002.
godine eksperimentalni sustav, koji je
prvu primjenu nasao kod kineskoga
operatora China Telecoma. Ericsson
je tada bio jedini proizvodac koji je
zahvaljuju¢i  navedenom  eksperi-
mentalnom sustavu dobio certifikat
za uvodenje multimedijskog rjesenja
na kinesko trziste. Arhitektura
jezgre rjeSenja ENGINE Multimedia,
predvidenog za nepokretne mreze,
odgovarala je arhitekturi koju koriste
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rjeSenja mobilnih mreza pa je stoga bila i pokretac¢ konvergencije pokretnih
i nepokretnih mreza.

Dakle, Ericssonova strategija razvoja mreze bila je usmjerena prema konver-
giranoj arhitekturi mreze utemeljenoj na internetskom protokolu (IP) koja
omogucuje isporuku bilo koje usluge na bilo koji povezani uredaj, gdje god
se nalazio, a ciljana arhitektura pretpostavljala je Sirokopojasnu pristupnu
mrezu koja se temelji na naprednim fiksnim i bezi¢nim tehnologijama.
Danas Sirokopojasni pristup predstavlja temeljnu infrastrukturu 21. stoljec¢a
koja omogucava daljnji razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologija i
kljucni je ¢imbenik gospodarskog rasta.

Za krajnje korisnike najvaznija korist od mrezne konvergencije lezi u
omogucavanju pristupa bilo kojoj usluzi s bilo kojeg uredaja (pametni
telefon, osobno racunalo, TV ili bilo koji elektroni¢ki uredaj) i bilo kojeg
mjesta (u pokretu, s udaljene lokacije).

Upravo nam je konvergencija, uz suvremene mobilne tehnologije i uredaje
koji su uvijek online, donijela svakodnevicu prepunu novih mogucnosti,
ukljucujuci nove nacine druzenja i dijeljenja emocija kroz originalne sadrzaje
koje razmjenjujemo medusobno ili sa zajednicom, bilo kada i bilo gdje. Ti
su sadrzaji u velikoj mjeri prilagodeni pametnim telefonima kao najraspro-
stranjenijim ICT uredajima danasnjice, Cije je postojanje i sam Nikola Tesla
gotovo prorocanski opisao prije gotovo 100 godina.

~TechnologyE”,
atraktivna

i jezgrovita
prezentacija
najsuvremenijih
Ericssonovih
komunikacijskih
rjeSenja i usluga,
2005. godina
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Uloga Ericssona Nikole Tesle

Uz drasticne promjene u (tele)komuniciranju pojedinacnih korisnika
i uslugama koje nude telekom operatori, napravljen je i veliki zaokret u
podrucju sustava namijenjenih pojedinim podrucjima ljudske djelatnosti.
Tako je i Ericsson Nikola Tesla poceo nuditi najsuvremenije proizvode i cjelo-
vita rjeSenja u tom podrudju, repozicionirajuci se u sloZzenim i promjenjivim
uvjetima kao snazan integrator sustava i pokretac digitalne transformacije
drustva.

Bududi da djeluje u globalnom ICT okruZenju, kompanija ne samo da ima
pristup recentnim tehnologijama ve¢ i sudjeluje u njihovu razvoju. Radi
odrzanja konkurentske prednosti Ericsson Nikola Tesla veliku pozornost
poklanja razvoju visokotehnoloske, inovativne organizacijske kulture, inve-
stira u razvojno istrazivaCke i ekspertne centre te znanje i talente kojima
pruza mogucnost sudjelovanja na zahtjevnim projektima diljem svijeta.
Osim toga, vec dugi niz godina ostvaruje uspjesnu znanstveno-istrazivacku,

Usluge odrzavanja razvojnu i obrazovnu suradnju s brojnim respektabilnim organizacijama

i upravljanja ¢ime stvara preduvjete za vlastitu buducnost i razvoj drustva u cjelini. U
mrezom kompaniji djeluje i Edukacijski centar koji kupcima Sirom svijeta osigurava
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pravodoban i kvalitetan razvoj kompetencija. Na popisu korisnika ovih usluga
tijekom godina, nalaze se klijenti iz viSe od 50 gradova svijeta, u vise od 40
drzava Europe, Azije i obje Amerike.

Kao dionicko drustvo povezano s korporacijom Ericsson i vodeca ICT kompanija
u regiji, Ericsson Nikola Tesla prepoznaje svoju ulogu inicijatora promjena
u drustvu i odgovornost za razvoj upravo u ICT podrudju. Stoga kompanija
svojim kupcima i partnerima danas osigurava cijelu Ericssonovu listu
komunikacijskih proizvoda, rjeSenja i usluga, a po potrebi i proizvode, odnosno
rjeSenja, drugih odabranih isporuditelja. Kompanijski portfelj obuhva¢a mreze
visokih performansi, rjesenja zasnovana na vodecim operativnim i poslovnim
sustavima podrske (OSS/BSS) te usluge vezane uz evoluciju mreza i efikasno
upravljanje. Usluge odrzavanja i upravljanja mrezom od 2014. godine
isporucuje novoosnovana kompanija kéi, pod imenom Ericsson Nikola Tesla
Servisi d.o.o.

Najveci dio kompanijske proizvodno-ispitne okoline (STP) danas sadrZi mrezne
¢vorove u razli¢itim testnim konfiguracijama mobilnih mreza svih genera-
cija koje sluze za podrsku i razvoj softverskih rjeSenja za centre istrazivanja
i razvoja diljem svijeta. Dio STP-a odnosi se na jezgrene mreze, rjesenja u

Ispitni laboratorij:
razli¢ite generacije
telekomunikacijske
opreme u razdoblju
od 2002. do 2007.

godine
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oblaku i velike podatkovne centre, a tu je i globalni korporacijski centar za
fiksnu mrezu. Strucnjaci naseg razvojno-istrazivackog centra rade na razvoju
softverskih rjesenja za mobilne mreze, uklju¢ujuéi one pete generacije.

Takoder omogucéavamo virtualizaciju telekomunikacijskih rjesenja i transfor-
maciju poslovanja tvrtki u okruzenju oblaka, automatizaciju poslovnih procesa
i IS/IT usluge, od dizajna, implementacije i integracije do odrzavanja, a
isporukom rjesenja za odabrane segmente industrije i drustva te IoT rjeSenjima
pruzamo shaznu potporu digitalnoj transformaciji drustva i povezanom svijetu.

Digitalna transtormacija

Buduci da prezivjeli poslovni modeli ocito ne pruzaju adekvatan odgovor
na slozene i dinamicne uvjete Zivota i poslovanja, tu uz znanje i iskustvo
glavnu stratesku smjernicu i presudnu ulogu u stvaranju novih vrijednosti
predstavljaju inovacije. Ericssonu Nikoli Tesli upravo je kreativnost u
svemu Sto radi osigurala prepoznatljivost kao kvalitetne organizacije s
respektabilnim rezultatima.

Tiora, Crolh 1990
Bebined, Bortila m:{‘l

Dio tima koji

je radio na
informatizaciji
sustava zdravstva,
2014. godina
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Doprinos e-zdravstvu

Najpoznatiji je primjer kompanijskog doprinosa sustavu e-zdravstva u
Hrvatskoj na kojem su prve aktivnosti pocele jos 2003. godine. Centralni
zdravstveni informacijski sustav RH (CEZIH) pusSten je u rad 2007.
godine, a njime je Ericsson Nikola Tesla, kao isporucitelj, podrzao i
uvodenje niza novih usluga. Od e-Recepta, koji je u nasem zdravstve-
nom sustavu implementiran jos 2011. godine (pa smo po toj usluzi bili
medu prvima u svijetu), preko elektroni¢ke uputnice i nalaza, uputnice
u laboratorij primarne zdravstvene zastite, izvjestaja poslije pregleda
u primarnoj zdravstvenoj zastiti, prijave zarazne bolesti, elektronickog
propisivanja pomagala, aplikacija elektroni¢ckog zdravstvenog zapisa
(e-Karton) i centralnog upravljackog sustava, sve do portala zdravlja
namijenjenog gradanima.

Ericsson Nikola Tesla u svojem portfelju nudi i bolnic¢ki informacijski
sustav kao sveobuhvatno informacijsko-komunikacijsko rjeSenje nami-
jenjeno integriranom upravljanju administrativnih, financijskih i klinickih
informacija u domeni pruzatelja zdravstvene skrbi te sustav za udaljeni
medicinski nadzor pacijenata koji stvara preduvjete za vecu samostal-
nost i kvalitetu Zivota pacijenata.

U situaciji kad se cijela Europa i vecina svijeta suoCava s ozbiljnom
zdravstvenom krizom koja je posljedica povecanja prosjeCne starosti
stanovnistva, koristenje ovakvih ICT rjeSenja moZe osjetno smanjiti

Predstavljanje
e-Recepta, 2007.
godina
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troskove, poboljsatizdravstvenukontrolu, pridonijetiucinkovitijemsustavu
zdravstvene skrbi te donijeti dobrobit brojnim gradanima - pacijentima i
onima koji o njima brinu.

Spomenimo ovdje da su u studiji Europske komisije iz 2018. godine koja
je analizirala utjecaj na drustvo razlicitih razvojno-istrazivackih projekata
vezanih uz aktivnu i zdravu starost, koje je financirao EU, Cak tri projekta
u kojima je sudjelovao Ericsson Nikola Tesla uvrstena medu 25 najutje-
cajnijih u zadnjih 11 godina.

Medu projektima koji najvise obecavaju vezano uz postignuti ucinak i tri
strateska cilja Europske komisije u ovom podrucju (veca kvaliteta Zivota,
veca efikasnost zdravstvene i dugoroCne skrbi, rast trzista i ekspanzija
industrije EU-a) nalaze se: CareWell koji omogucuje viSeslojnu integraciju
za pacijente sa slozenim potrebama, eWALL koji donosi inovativno kuéno
okruzenje i UNIVERSAAL koji podupire otvorenu platformu za tzv. Ambient
Assisted Living.

Kompanija je iznimno ponosna i na uspjesan zavrSetak projekta izgradnje
zdravstvenog informacijskog sustava u Armeniji te na dinjenicu da je
predstavljanje informacijskih sustava za informatizaciju zdravstva i
platforme za interoperabilnost za Republiku Kazahstan bilo centralno
dogadanje svjetskog skupa posvecenog e-zdravstvu, odrzanog krajem
2018. godine u Astani.

Predstavljanje
rjiesenja za
m-zdravstvo u
Dubaiu, 2011.
godina
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Zajednicki informacijski sustav zemljisnih knjiga 1 katastra

Zajednicki informacijski sustav zemljisnih knjiga i katastra (ZIS) za izradu
i upravljanje zajednickom bazom koja omogucduje jedinstvenu prijavu te
vodenje i odrzavanje podataka ostvaren je u suradnji Ericssona Nikole
Tesle, Ministarstva pravosuda i DrZzavne geodetske uprave. ZIS je od
2017.u punom produkcijskom radu na podrucju cijele Republike Hrvatske,
u svim zemljiSnoknjiznim odjelima i katastarskim uredima te u Gradskom
uredu za katastar i geodetske poslove Grada Zagreba. Danas, u doba
e-usluga, proces provjere i prikupljanja dokumentacije viSse ne podra-
zumijeva stajanje u redovima, nepotrebna putovanja i s njima povezane
troskove. Takoder, jednostavno, uz samo nekoliko klikova misem i s par
kuna pristojbe koju je takoder moguce uplatiti putem interneta, gradani
mogu izvaditi pravno valjani izvadak iz zemljiSne knjige i knjige polozenih
ugovora i to za svaku lokaciju u zemlji. Implementacijom ZIS-a stvoreni
su preduvjeti i za uvodenje novih servisa i elektronic¢kih usluga nami-
jenjenih gradanima i vanjskim klju¢nim korisnicima. K tome, portal ,Sve
na jednom mjestu” gradanima omogucuje da putem komunikacije sa
samo jednim tijelom javne vlasti zavrSe postupak koji zahtijeva sudjelo-
vanje nekoliko javnopravnih tijela, sto je u skladu s tendencijama EU
koja nastoji umanjiti upravne barijere i pojednostaviti upravni postupak
te kontakt gradana i poslovnih subjekata s javnopravnim tijelima. Ovaj
projekt iz domene e-drZzavne uprave prepoznat je i u prvom Dobrovoljnom

Tim
kompanijskih
stru¢njaka koji
su radili na
projektu ZIS
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Pametno
parkiranje u Splitu,
2018. godina

nacionalnom pregledu (DNP) Republike Hrvatske kao znacajna podrska
izgradnji e-Hrvatske, razvoju poduzetniStva te osiguranja povjerenja
gradana u zemljisne knjige i registre.

Pametni gradovi

Izazovi usmjereni na rjesavanje svakodnevnih problema globalnog
stanovniStva u buducénosti ¢e, joS viSe nego danas, biti uvjetovani
urbanim nacinom Zzivota. Danas u gradovima zivi vecina svjetske popu-
lacije, a strucnjaci predvidaju da ¢e sredinom stoljec¢a ta brojka narasti
na 75 posto. Gradovi koji se rasprostiru na samo dva posto teritorija
odgovorni su za 75 posto emisija ugljikova dioksida, a prema procjenama
UN-a uskoro ¢e biti odgovorni za otprilike 60 posto ukupne svjetske
potrosSnje energije. Da bi takvi gradovi opstali i osigurali zadovoljavajucée
uvjete Zzivota, oni nuzno moraju postati tzv. pametni gradovi (smart
city). Pod tim nazivom podrazumijevamo globalni koncept usmjeren
na poticanje razvoja ljudskih i tehnoloskih resursa urbanih podrucja te
njihove strukturirane interakcije s ciljem omogucavanja odrzivoga gos-
podarskog razvoja i vece kvalitete Zivota gradana. Filozofija odrzivosti
pametnih gradova nedvojbeno obuhvaca i socioloSku komponentu, ali se
ipak najcesce vezuje uz razne inacice inovativne upotrebe najrazlicitijih
suvremenih tehnologija.
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U uvjetima umrezenog drustva inovativni ICT alati postali su neizostavni resurs
u svakodnevnom poslovanju i zivotu gradana te u uslugama javnih sluzbi.
Ericsson Nikola Tesla svojim brojnim aktivnostima u Hrvatskoj i Sirom
svijeta daje znacajan doprinos pronalazenju optimalnih rjeSenja iz
podrudja javne uprave, mobilnosti, prometa i infrastrukture, obrazovanja
(uCenje na daljinu) i oCuvanja okoliSa. Pametno upravljanje javnom
rasvjetom ili pametna rjesenja za upravljanje otpadom samo su neke od
mogucnosti Cija se Sira upotreba ocekuje u buducnosti.

Rjesenja za komunalne sluzbe

Dobri primjeri rjeSenja za pametne gradove predstavljaju sustavi za
pametno mjerenje i ocitanje jer omogucéuju prikupljanje podataka, pri-
mjerice od plinomjera ili strujnog brojila, te transfer tih podataka u internu
IT okolinu distributera energenata. Takoder omogucuju uvid u dogadaje
u mrezi, rukovanje naredbama, konfiguraciju mreze i daljinsko pracenje
naprednih uredaja razli¢itih proizvodaca u stvarnom vremenu. Ovakva
rjeSenja distributerima osiguravaju kreiranje sustava za napredna mje-
renja, pracenja stanja na trzistu te transformaciju tehnologije i procesa u
automatizaciji mjerenja i kontrole. Proizvodadi i distributeri tako povezuju
bolju integraciju resursa, troskovnu ucinkovitost i tehnoloSke inovacije te
transformiraju mnoge manualne aktivnosti u automatske uz daljinsko upra-
vljanje, Sto donosi bolju kvalitetu usluge uz nize troskove. Stoga se uvodenje
pametnih sustava mjerenja u EU-u stimulira razli¢itim zakonskim odredba-

ma. Kompanija Ericsson Nikola Tesla u podruc¢ju pametnog mjerenja, kao Detalj s testiranja
i u mnogim drugim podrucjima, sudjeluje u vaznim istrazivacko-razvojnim usluge e-Poziv,
aktivnostima pa kompanijski stru¢njaci, kroz aktivnosti korporacije, suraduju 2013. godina

na takvim projektima Sirom svijeta.

Tehnologija u sluzbi prometa

Prijevoz je danas jedno od glavnih podrucja digitalne
transformacije gradova. Mobilne tehnologije omogucuju
vece razine medusobnog povezivanja i podaci sa senzora u
vozilumogu se kombiniratis podacima iz fiksne infrastrukture
poput semafora i kamera. Ericsson Nikola Tesla svojim
naprednim rjeSenjima za prometne i automobilske sustave
pruza ucinkovit i pouzdan odgovor na izazove suvremenog
prometa, kao Sto su ucinkovito upravljanje i optimizacija
prometa na svim razinama, sigurnost svih sudionika u
prometu, upravljanje kriznim i incidentnim situacijama,
multimodalni transport, energetska ucinkovitost, zastita
okolisa i primjereno smanjenje emisije staklenickih plinova.
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Napredna rjesenja za inteligentne transportne sustave (ITS) predstavljaju
skup tehnoloskih i poslovnih rjeSenja koja za cilj imaju postizanje
ucinkovitog, pouzdanog, sigurnog i Cistog prijevoza putnika i roba. ITS se
temelji na suvremenim informacijskim i komunikacijskim tehnologijama,
uspjeSno integriranima s postoje¢im klasi¢nim tehnoloskim sustavima u
prometu.

Rjesenja Ericssona Nikole Tesle mogu predstavljati zasebna rjesSenja ili se
mogu uspjesno povezivati s ve¢ postoje¢im rjeSenjima sustava nadzora i
upravljanja prometnicama, znatno poboljSavajuci njihove karakteristike.
Analize pokazuju da koristenje ICT rjeSenja, posebno pri putovanjima na
relaciji dom - posao i obrnuto, u nekim gradovima moze biti ucinkovito kao
udvostrucenje ili utrostru¢enje cestovne infrastrukture.

Izmedu ostalog i vozila postaju pametnija i sigurnija, a val inovacija mijenja
iskustvo voznje, pomaze pri izbjegavanju sudara ili pri pronalazenju
slobodnog parkirnog mjesta, kao sto je to slucaj npr. s kompanijskim dopri-
nosom pametnom parkiranju u Splitu.

Zurne sluzbe 1 nadzor granica

Sustav za nadzor

drzavne granice u Bududi da je smanjenje smrtnosti u prometu jedan od glavnih europskih

kori&tenju, 2017. ciljeva, Europska komisija donijela je odluku o uvodenju usluge e-Poziva
godina koja putnicima u automobilima moze spasiti zivot. Odluka je donesena i
1 na temelju verifikacije provedene kroz

paneuropski projekt HeERO (Harmonised
eCall European Pilot). Strucnjaci Ericssona
Nikole Tesle napravili su potrebne korek-
cije na segmentima mobilnih mreza kako
bi osigurali adekvatno ispunjenje post-
avljenih zahtjeva. Uz to, nadograden
je i postojeci sustav zurne sluzbe 112
koja djeluje u sklopu Drzavne uprave za
zastitu i spasavanje. Time je operaterima
sustava omogucen prikaz i pristup infor-
macijama vezanima uz e-Poziv. Analize
ukazuju da c¢e sustav, kada u potpu-
nosti zazivi, u Europi godiSnje spasavati
otprilike 2.500 ljudskih Zivota. Dodatno
¢e za 15 posto biti smanjena ozbiljnost
posljedica nesreca za vozace i putnike u
vozilu jer ¢e biti omogucena brza reakcija
hitnih sluzbi koje ¢e lakSe modi dodi na
mjesto nesrece tijekom ,zlatnog sata”.
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Takoder, kompanija je kao sastavni dio konzorcija, 2019. potpisala s
Ministarstvom unutarnjih poslova RH okvirni sporazum za integraciju sustava
112-192. Isporuceno rjeSenje ¢e optimizirati komunikaciju, koordinaciju i
upravljanje hitnim dogadajima te omoguditi brzu i neodgodivu reakciju hitnih
sluzbi, ukljuc¢ujuci pozive na brojeve 112 i 192.

Kao dio zajednice ponuditelja kompanija radi i na projektima uspostave sustava
za nadzor drzavne granice Cije koriStenje viSestruko povecava ucinkovitost,
usmjerenost i brzinu reakcije policijskih sluzbenika u slucaju uocavanja
ilegalnog prelaska. Hrvatskoj ova rjeSenja omogudéavaju ispunjavanje dijela
preduvijeta potrebnih za ulazak u drzave schengenskog prostora Sto ¢e nasim
gradanima omoguditi lakSe kretanje, bez grani¢nih kontrola unutar zemalja EU
koje su vec¢ Clanice Schengena.

Povezani svijet

Kao Sto se vidi iz navedenih primjera, Siroka upotreba interneta, mobil-
nost, Sirokopojasni pristup, interoperabilnost i povezivanje ne samo ljudi,
vec i uredaja kojima povezanost moze unaprijediti funkcionalnost i podrucje
primjene, pruzaju sve mocniji odgovor na najslozenija pitanja suvre-
menog svijeta. Tako umrezeno i povezano drustvo uspjesno rjesava izazove
zdravstva, velikih urbanih sredina, drzavne uprave, zurnih sluzbi, zastite
klju¢ne infrastrukture i drzavnih granica te redefinira gotovo sve segmente
ljudske djelatnosti stvarajuci realne pretpostavke za ostvarenje donedavno
neslucenih potencijala.

Sustavi utemeljeni na prikupljanju, pohrani i obradi podataka s niza uredaja
omogucuju koristenje mnostva aplikacija prilagodenih razlicitim potrebama.
Sveopdi rast digitalnih podataka iz raznolikih izvora i informacijski vrijednosni
lanac vezan uz M2M (machine-to-machine) komunikaciju te IoT tehnologije,
ukljucujuci NB (Narrowband) IoT, omogucuju znatno kvalitetnije reakcije na
precizneinformacije u stvarnom vremenu. PoboljSani
lokalni podaci te napredni komunikacijski kanali,
pruzaju¢i mogucnost brzog djelovanja, dovode
do promjena u gotovo svim ekosustavima. Tako
ICT tehnologija, kao pokretac Cetvrte tehnoloske
revolucije, pridonosi konkurentnosti ostalih
industrija i djelatnosti, a njezini se transformacijski
ucinci vide kroz utjecaj na ljude, poslovanje i okolis.

,,Zelena” rjesenja

Kao Sto se iz odabranih primjera kompanijskog
portfelja vidi, primjena suvremenih ICT rjeSenja




49-2019

Ericsson Nikola Tesla

MSC Blade

Cluster - vazan
Ericssonov globalni
projekt u podrucju
»~zelenih” mobilnih
komunikacija u
kojem su istaknutu
ulogu imali nasi
strucnjaci, 2009.
godina

na razli¢ita podrucja djelatnosti ubrzava
i pojednostavljuje procese, dovodi do
izbjegavanja nepotrebnog koristenja
prijevoznih sredstava te znatno utjece
na smanjivanje emisije ugljikova diok-
sida i zagadenja opcenito.

Prema izvjestaju SMART 2020 iz 2009.
godine, rjeSenje e-zdravstva u Hrvatskoj
(e-Health Croatia) uvrsteno je medu
25 najboljih rjesenja koja naprednom
uporabom ICT-a omogucuju korisne
promjene u nacinu zivota uz istodobno
smanjivanje zagadenja i povecanje
energetske ucinkovitosti. Izvjestaj je
bio predstavljen uoci Konferencije o
odrzivom razvoju i klimatskim promje-
nama u Kopenhagenu. Donio je pregled
odabranih projekata koji su tada bili
u vrhu odrzivih rjeSenja i predstav-
ljeni su vladama i poslovhom sektoru
kao smjernice za bududi razvoj. Evaluaciju projekta informatizacije primarne
zdravstvene zastite u Hrvatskoj zajednicki su provele nezavisna neprofitna
organizacija The Climate Group i Global e-Sustainability Initiative (Globalna
inicijativa za e-odrzivost).

Uvodenje ZIS-a kao i daljnji razvoj aplikativnog rjeSenja te implementacije
sustava katastra infrastrukture i jedinstvene informacijske tocke takoder
smanjuju potrebu za promjenom lokacije isklju¢ivo radi obavljanja neke
usluge, Sto izravno reducira koli¢inu staklenickih plinova koji bi, bez koristenja
spomenutih sustava i usluga, bili emitirani u atmosferu.

Pouzdani pristup relativno jeftinoj energiji dugo je predstavljao znacajnu
prepreku telekom operatorima pri ponudi usluga, posebno izvan naseljenijih
podrudja.

Razvoj ,zelenih” rieSenja za izgradnju i napajanje mobilnih mreza iz odrzivih
izvora uz smanjenu potrosnju energije i brigu o okolisu kljuc je za dovodenje
telekomunikacijskih usluga i tamo gdje ne postoji odgovarajuca
infrastruktura.

Energija vjetra jedan je od primjera takvog alternativhog energetskog
izvora za napajanje mobilnih mreZza koje nisu povezane na elektri¢nu
mrezu. Ericsson je, takoder, joS 2007. godine uveo biogorivo, a na
samom pocetku ovog tisuéljec¢a bio je prvi isporuditelj telekomunikacij-
skih rjeSenja sa solarnim napajanjem u mobilnoj mrezi marokanskog
operatora.
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Budu¢i da Ericsson kontinuirano radi na razvoju energetski ucinkovitih
proizvoda s naglaskom na optimizaciju potrosnje energije u svim segmentima
mreze te je izrazito koncentriran na izazove ocuvanja okoliSa, jos 2014.
godine uvrsten je u Indeks vodeéih kompanija s najboljim performansama
vezanima uz klimatske promjene. Priznanje je dodijeljeno za dugorocan
angazman na tom podrucju i pristup temeljem zivotnog ciklusa u odredivanju
utjecaja na okolis.

Zahvaljuju¢i aktivnostima za smanjenje emisije ugljikova dioksida te
smanjenje poslovnih rizika vezanih uz klimatske promjene, Projekt za
razotkrivanje ugljika (Carbon Disclosure Project) prepoznao je Ericsson
kao globalnog lidera u korporativnoj akciji protiv klimatskih promjena.
Odgovoran pristup poslovanju i uvijek pozitivne reakcije na zahtjeve trzista
vezane uz odgovornost za okolis korporacija kontinuirano unaprjeduje i
danas te tako pridonosi stvaranju odrzivih gospodarstava.

Posebno vrijedi istaknuti da je Global Telecom Business Award, prestizna
svjetska nagrada za najinovativnije zelene projekte u 2014. godini, u kate-
goriji Wireless Network Structure Innovation dodijeljena tadasnjoj tvrtki
Vipnet (danas Al Hrvatska) i Ericssonu Nikoli Tesli za implementaciju PSI
sustava koji Stedi energiju na baznim stanicama. Implementacijom tog
sustava na baznim stanicama koje se napajaju obnovljivim izvorima ener-
gije ostvarena je i bolja pokrivenost nego klasi¢nim rjesenjem, uz dodatne
uStede energije za ¢ak od 40 do 50 posto.

Predstavljanje
suvremenih
telekom rjesenja
u kompanijskom
Green Lab-u,
2019. godina
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Postoje i brojni drugi primjeri kako upotreba suvremenih ICT rjesenja pozitivho
utjece na kvalitetu Zivota ljudi, unaprjeduje poslovanje te ¢uva okolis.

Kljucnu ulogu u tome ima i Sirokopojasni pristup koji nudi fleksibilne oblike
rada kao Sto su rad za vrijeme putovanja, rad s udaljene lokacije, a u konacnici
rad s bilo kojeg mjesta. Primjena telekonferencija i videokonferencija povecava
radnu ucinkovitost, omogucava ljudima da Zive i rade gdje Zele te smanjuje
potrebu za poslovnim putovanjima i dnevnim migracijama.

Ericsson Nikola Tesla takoder istrazuje nova podrucja kojima ¢e povezanost
umrezenog drustva donijeti brojne dobrobiti, pri ¢emu se posebno izraZen
prosperitet ocekuje u podrucju e-okoliSa. Jedan od dobrih primjera je WaterQ,
na Medunarodnom Bledskom festivalu vode nagraden projekt koji promice
dostupnost pitke vode i zastitu prirodnih resursa te njihov odrzivi razvoj. Projekt
je pripremljen u suradnji s Nastavnim zavodom za javno zdravstvo ,Dr. Andrija
Stampar”, Fakultetom elektrotehnike i racunarstva SveudiliSta u Zagrebu,
tvrtkom Telemetris i start-up tvrtkom Freewa. Taj je projekt zasnovan na
aktivnom ukljucivanju znanosti i sudjelovanju javnosti koja koristi suvremene
tehnologije masovnog mapiranja te dvosmjernog komuniciranja na jedinstven
nacin u cilju zastite okoliSa i vodnih resursa.

Ukratko, razvojem ,zelenih” rjeSenja ICT industrija danas pridonosi ukupnoj
emisiji ugljikova dioksida sa svega 2 posto. Medutim, primjenom ICT tehno-
logija u ostalim sektorima emisija ugljikovog dioksida moze se smanijiti za ¢ak
do 20 posto pa dobrobiti ovakvih rjesenja nisu samo u drasticnom porastu
kvalitete zivota, vec i u aktivnom doprinosu ocuvanju naseg planeta.

Poslovanje u novim uvjetima

globalne organizacije

Kompanija se od 1995. godine, od kada je pridruZzena clanica korporacije
Ericsson, potpuno transformirala i postala suvremena tvrtka koja primarno
~proizvodi” znanje.

Bududi da svaki put pocinje prvim korakom, novoosnovana se kompanija
najprije morala uskladiti i vizualno identificirati s Ericssonovim brandom,
ukljucujuci temeljito preuredenje poslovne zgrade na cijem se krovu pojavio
novi, svjetleci logotip Ericssona. Organizacijski je to znacilo temeljitu analizu
postojeceg stanja, postepeno smanjivanje broja organizacijskih i rukovodnih
razina te pojednostavljenje procesa donoSenja odluka. Uspostavljena je nova
organizacijska struktura koja se tijekom godina stalno mijenjala i prilagodavala
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Takoder, Ericsson Nikola Tesla postao je jedan od pionira u koristenju intraneta
i interneta u Hrvatskoj. Intranet je pokrenut 1997. godine, iste godine kada
i pilot-projekt javnih web stranica Ericssona Nikole Tesle. Tijekom godina
kompanijski je internet postao jedno od najvaznijih sredstava informiranja
javnosti i dioni¢ara o aktivnostima kompanije, a intranet neizostavni dio
internih kompanijskih tokova. Zaposlenici kompanije danas koriste jedan
od najsadrzajnijih intraneta u Hrvatskoj, kao i u Ericssonovom globalnom
okruzenju, svakodnevno razmjenjujuéi informacije i znanja neophodna za
stvaranje novih vrijednosti u poslovanju. Intranet, kao suvremeno sredstvo
internog komuniciranja i ucinkovitijeg rada, omogucuje pristup raznovrsnim
poslovnim aplikacijama, medu kojima su mnoge razvijene vlastitim resur-
sima. To je ujedno portal za pripadaju¢e mini siteove namijenjene inovaci-
jama ili e-ucenju, podrzava Sirok spektar poslovnih procesa unutar kompanije
i korporacije, razlicite ankete, integrira lokalne usluge te brojne korisne
poveznice na javni web, uklju¢ujué¢i one na kompanijske publikacije.

Medu tim publikacijama posebno se, uz Godisnji izvjestaj dioniCkog drustva
Ericsson Nikola Tesla, istice kompanijski ¢asopis Komunikacije. Kao jedne od

=

novim zahtjevima. Uveden je novi rezim kretanja u posebno sti¢enim pro-
storima, a svi su zaposlenici dobili identifikacijsku karticu uz obvezno nosenje
u svim prostorima kompanije. Engleski je postao standardni jezik za poslovnu
komunikaciju, a kompanija je dobila svoju sluzbenu kraticu ETK koja postaje
sastavni dio korisnickih identifikatora u elektronickoj komunikaciji.

Posjeti iz
korporacije

postaju uobicajena
poslovna praksa.
Arun Bansal, c¢elnik
Ericssonove trziSne
jedinice za Europu
i Latinsku Ameriku,
2017. godina
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najstarijih tvornickih novina u Hrvatskoj Komunikacije su nakon 30 godina
izlazenja, u svibnju 1995. godine, promijenile svoje ime (prethodno je bilo
~Nikola Tesla”). Spomenimo i da su u novom dizajnerskom ruhu postale prve
takve novine u Hrvatskoj koje su dobile svoj elektronicki oblik. Zeledi §to brze
i bolje informirati javnost, kompanija danas koristi i drustvene mreze pa tako
ima svoj sluzbeni profil na Facebooku i LinkedInu te YouTube kanal.

Nova poslovna nacela

Paralelno s procesom reorganizacije i identifikacije s globalnom organizacijom
tekao je vazan proces ubrzanog usvajanja korporacijske poslovne filozofije
i svjetskih standarda, ukljucujuéi racunovodstvene i financijske standarde
u poslovanju, ekonomske kategorije te klju¢ne pokazatelje poslovanja i sl.
Posebno je vazno da se Ericsson Nikola Tesla ve¢ od svojih pocetaka strateski
opredijelio za nove tehnologije, rjesenja i usluge te restrukturiranje od tradi-
cionalnog proizvodaca telekomunikacijske opreme u suvremenog isporucitelja
cjelovitih informacijsko-komunikacijskih proizvoda, rjesenja, softvera i usluga.
Kompanija se u svojem poslovanju, jos ¢vrsée nego prije dok je s Ericssonom
bila u licencnom odnosu, povezala s korporacijom pa je svojim kupcima
ponudila kompletnu Ericssonovu listu proizvoda, rjesenja i usluga. Ulozeni su
veliki napori kako bi se organizacija prilagodila novim trziSnim i tehnoloskim
zahtjevima te uz nove proizvode ojacala pozicije, ne samo kod dotadasnjih

Ucinkovita podrska . o - . . . . .
kupaca vecC i na novim izvoznim trzistima. Strateska orijentacija Ericssona

kupcu u podrudju

odrzavanja fiksne Nikole Tesle na ICT kao osnovnu djelatnost i stavljanje kupca u srediSte pozor-
i mobilne mreze, nosti, zahtijevala je usvajanje novog nacina poimanja poslovanja i usvajanje
2018. godina tada novih poslovnih filozofija, ¢esto nazivanih engleskim nazivima, kao Sto su

Time to Customer i Time to Market.
Ovakav stav prema trzistu i radnoj
okolini bio je prilicno neuobicajen
u tadasnjem hrvatskom poslovnom
okruzenju koje je tek izaslo iz
staroga drustvenog sustava i
socijalisticke privrede koja je patila
od monopolistickog obrasca u radu
s trziStem. Prilagodba trzisSnoj
ekonomiji i konkurentskom natje-
canju ne samo na inozemnim
trzistima, nego i na domacem trzistu,
bila je imperativ bez kojeg nije bilo
buduénosti. Te su glavne poruke
jasno prenesene svim zaposlenicima
tako da je usvojena svijest o potrebi
povecanja prodaje po zaposlenom,
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u ¢emu je kompanija znacajno
zaostajala u odnosu na druge
Ericssonove kompanije. Takoder
je trebalo smanjiti velike zalihe
gotovih proizvoda i rezervnih
dijelova, ubrzati poslovne procese
i donoSenje odluka te moderni-
zirati rad, izmedu ostalog, imple-
mentacijom suvremenih ICT
sustava u vlastitom poslovanju.

S velikim trzisnim promjenama
i brzim razvojem tehnologije
sredinom devedesetih godina
proslog stolje¢a dolazi do zna-
cajnih organizacijskih i poslovnih
promjena kao odgovora na sve
vece zahtjeve korisnika i indu-
strije. Pojavljuju se nove poslovne paradigme i izazovi kao sto je zadovolja-
vanje zahtjeva korisnika svugdje i u svako doba. Mobilnost, socijalne mreze,
Cloud i Big data namecu pitanja sigurnosti i zastite osobnih podataka.

Modernizacija poslovnih procesa

Zeleé¢i na svojem primjeru pokazati $to znaci koristenje moderne ICT
tehnologije, a nakon pazljive analize, 1997. godine izabrana je poslovna
aplikacija SAP R3 za podrsku cjelovitog poslovanja u kompaniji. Kompanijski
SAP R3, kada je 1999. godine u cijelosti implementiran, imao je najvedi broj
modula u Hrvatskoj. Njegovim koristenjem poslovanje je postalo transpa-
rentnije s moguénoséu stalnog nadzora i kontrole svih troskova. To je bio
znacajan iskorak u osiguranju preduvjeta za smanjenje poslovnih rizika koji
su bili vezani uz kretanja na trzistu te promjene u okolini. Naime, treba
naglasiti da se od 1995. godine do danas ICT industrija na globalnom planu
susrela s nekoliko ozbiljnih kriza koje su bile odraz nepovoljne svjetske
gospodarske situacije, neravhomjernog ekonomskog razvoja pojedinih
zemalja, ali i smjena tehnologija. Upravo revolucionarne tehnoloske pro-
mjene znacajno su se odrazile na ustroj i poslovanje brojnih svjetskih lidera
u podrucju ICT-a. Izmedu ostalog, to je rezultiralo nizom organizacijskih
promjena, ali i znac¢ajnim smanjenjem broja zaposlenih kod velikih, svjetski
poznatih isporucitelja telekom opreme, ukljucujuéi korporaciju Ericsson.
Nakon toga je uslijedio proces okrupnjavanja na svjetskoj ICT sceni pa je
drasti¢no smanjen broj telekom operatora te dobavljaca sustava i opreme.
Konkurencija je postala nesmiljena. U tim uvjetima Ericsson Nikola Tesla
nastavlja svoj stalni proces prilagodbe i razvoja poslovanja.

Projektno-
implementacijski
tim koji je
unaprijedio
postojeci SAP
sustav na novu
SAP HANA
platformu, 2017.
godina
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Prilagodba kupcima i uvjetima
na trzistu

Vazno obiljeZje poslovanja Ericssona Nikole Tesle jest da je kompanija
prilagodavala svoju strukturu, broj zaposlenika i portfelj stalnim zahtjevima
koji su dolazili iz okruzenja zadrzavajuci stabilno poslovanje na sva tri
temeljna podrucja djelovanja: na domadem trziStu, na izvoznim trzistima i
na Ericssonovom trziStu (razvoj i istrazivanje te usluge za Ericsson).

Poslovodstvo kompanije pokazalo je visok stupanj uc¢inkovitosti i fokusiranosti
u procesu upravljanja rizicima stavivsSi strateski naglasak na odrzZivo
balansiranje izmedu aktivnosti na raznim trzistima. Na taj nac¢in smanjivao
se rizik od pada obujma aktivnosti ili prodaje u slu¢aju poremecaja na nekom
trziStu u odredenom razdoblju, kao Sto se dogodilo npr. zbog krize u Rusiji
1998. godine ili pak uslijed usporavanja investicijskih ciklusa nakon velike
globalne gospodarske krize 2008. godine. Upravo takve okolnosti pokazale
su koliko je za kompaniju bila presudna brza prilagodba novonastaloj

Lijevo: situaciji te koliko je bilo vazno usmjeravanje na manje pogodena trzista.
Izr;fgrzaaen;o? Gotovo jednako znacajan bio je i predani rad i vizionarstvo u otvaranju
velesajmu, 2000. novih poslovnih segmenata, novih trziSta kao i nalaZzenju novih kupaca.
godina ' Neka od njih pokazala su se posebno perspektivnima kao sto su npr. trzista:

bjelorusko 1995. godine, kosovsko 2007. godine, armensko 2016. godine,
Desno: kupci: Al Hrvatska (tada Vipnet) 1999. godine, kasnije i Tele2 Hrvatska,
Konvencija MIPRO moldovski IDC, rjeSenja: e-zdravstvo, ZIS, OKC i zelene granice za MUP
u Opatiji, 2016. RH, a u novije vrijeme tri nova kupca u 2016. godini: beCloud u Bjelorusiji,

godina Ucom u Armeniji i Ministarstvo zdravstva u Kazahstanu i dr.
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Tijekom predmetnog razdoblja kompanija je strateski fokusirana na znacajne
projekte i inicijative uz oslanjanje na tehnolosko liderstvo, znanje nasih zapo-
slenika i partnerstvo s kupcima. Stoga je i misija kompanije prilagodena suvre-
menim trendovima i glasi: omoguciti punu vrijednost povezivanja za pruzatelje
komunikacijskih usluga i pokretati transformaciju u odabranim industrijama
putem inovativnih ICT rjesenja.

U poslovnoj praksi uvidjeli smo da samo uz visoku razinu zadovoljstva kupaca
mozemo stvarati dobit i prosperitet za nase dioniCare. Tijekom vremena
provjeravali smo kvalitetu svog rada kroz anketu o zadovoljstvu nasih kupaca
(Customer Satisfaction Survey) koja je pruzala kvalitetne povratne infor-
macije o realiziranoj suradnji, ali i davala smjernice za poboljSanja. Upravo u
skladu s potrebama kupaca i trziSta, kompanija je 2000. godine uspostavila
novu organizacijsku strukturu rukovoditelja izravno odgovornih za pojedine
kupce, odnosno trzista. U novije vrijeme u upotrebi je Core 3 koncept kojim se
prodajna prilika uspjesno realizira na sistematican i efikasan nacin. Svaki Core
3 tim ima, kao Sto ime kaze, tri predstavnika koji pojedina¢no pokrivaju i koor-
diniraju komercijalnu domenu, rjeSenje i samu realizaciju prodajnog procesa,
a odgovaraju glavnom rukovoditelju za pojedinog kupca odnosno trziste (Key
Account Mananager).

Gore lijevo:
Konferencija
eHealth week u
Dublinu, 2013.
godina

Dolje lijevo:
Mostarski sajam,
2018. godina

Desno:

izlozba Nikola
Tesla — Mind of
the Future, 2018.
godina
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Inovacijski

dan - Znanjem
obnavljamo, 2014.
godina

Vazan dogadaj s pocetka trec¢eg milenija za kompaniju predstavljaju poslovne
odluke o ulaganju u nove kompetencije u perspektivnom podrucju mobilne tele-
fonije te o ulasku u podrucéje ICT rjeSenja za industriju i drustvo. Uz pionirsku
ulogu Ericssona Nikole Tesle u podrucju e-zdravstva, odnosno rad na informati-
zaciji sustava primarne zdravstvene zastite, aktivnosti su kasnije prosirene na
informatizaciju zemljiSnih knjiga i katastra, nadzora drzavne granice, prometa
i dr. Uz spomenuta ogromna ulaganja u opremu, ljude i u razvoj u podrucju
mobilne telefonije te pametnih rjeSenja za industriju i drustvo, stvoreni su
preduvjeti za aktivhu ulogu Ericssona Nikole Tesle u ovim globalno izrazito
zanimljivim i perspektivnim poslovnim segmentima cija vaznost postaje sve
veca.

Inovativhost — temelj uspjeha

Inovativnost je dio kompanijske kulture i vazan temelj na kojem kompanija vec
godinama gradi svoje mjesto u vrhu ICT industrije. Kreiranje poticajne inova-
cijske kulture u kojoj je svaki zaposlenik motiviran da vlastitom idejom pokrene
stvaranje novog proizvoda ili rjeSenja, ali i potakne poboljSanja postojecih,
pridonese ucinkovitijem nacinu rada, unaprijedi procese i radi na vlastitom
razvoju kroz cjelozivotno ucenje i Sirenje kompetencija, jedan je od temelja
dugogodisnjeg uspjesnog poslovanja.
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Prije 20 godina poticanje kreativnosti i inovativnosti formalizirano je kroz
sustavan inovacijski proces. lako su i dotada zaposlenici kreativho doprinosili
poslovanju i bili nagradivani za inovativne prijedloge i aktivnosti, ovim se stan-
dardiziranim procesom unaprijedio princip prikupljanja i evaluacije inovacijskih
ideja. Time se zaposlenike dodatno stimulira na predlaganje ideja. Proces je
omogucdio i jednostavnije prihvacanje i realizaciju ideja pri ¢emu valja nagla-
siti da inovativnost nije rezervirana, kako se pretpostavlja, samo za razvojno-
istrazivacki segment. Od 2012. godine ukljuceni su svi dijelovi kompanije; u
2017. godini u proces se ukljucuju i zaposlenici Ericsson Nikola Tesla Servisa, a
iste godine je otvorena i Ericsson Garage Croatia, danas Ericsson One model,
kao prostor za vedi fokus na realizaciju najperspektivnijih ideja.

Tijekom tih 20 godina prijavljeno je skoro 5900 ideja, od toga je prihvaceno njih
viSe od 2000, a realizirano viSe od 1100, Sto je dobar pokazatelj nase inova-
tivnosti. Kroz vrijeme se broj ljudi koji su imali kontakt s procesom mijenjao,
a trenutacno je proces dostupan za 3.000 ljudi. Kroz proces je steceno
veliko iskustvo i niz uspjesnih inovacija kao Sto su etablirana rjeSenja poput
e-zdravstva, rjeSenja SIMU za unaprjedenje procesa testiranja AXE sustava,
rjeSenja IMUNES za unaprjedenje procesa testiranja ¢vorova Ericssonovih
radio pristupnih mreza, ZIS i brojnih drugih. Danas smo okrenuti inovaci-
jama iz podrucja 5G tehnologije, interneta stvari, virtualne stvarnosti, umjetne
inteligencije i njihovoj Sto efikasnijoj komercijalizaciji.

Financijska stabilnost

U financijskom poslovanju Ericsson Nikola Tesla stalno je usredotolen na
realizaciju svih poslovnih prilika s ciljem ostvarenja stabilnog poslovanja
sa snaznom bilancom i solidnim novcanim tokom uz ucinkovito upravljanje
obrtnim kapitalom. Nasa kontinuirana financijska stabilnost doprinosi jacanju
povjerenja svih zainteresiranih strana, kredibilitetu kompanije kod kupaca,
partnera, zaposlenika, dionicara i ostalih te pozitivho utjeCe na dugoroc¢nu
ekonomsku odrzivost.

Zahvaljujué¢i upravo takvom paZljivom upravljanju sredstvima, kao i
smanjivanju rizika, kompanija ima respektabilne mogucnosti investiranja
u poslovanje, razvoj i u svoje zaposlenike. Vazno je naglasiti da kompanija,
osim u godinama sa znacajnijim investicijskim aktivnostima, osigurava svojim
vlasnicima znacajan povrat ulozenih sredstava kroz redovne i izvanredne
dividende.

Brojne analize, misljenja struke i javnosti s vremenom su prepoznali nas nacin
rada i ponasanja, transparentnost poslovnih procesa, stil upravljanja ljudima
i liderstvo u koriStenju modernih tehnologija kao dobar primjer i uzor u hrvat-
skom gospodarstvu.
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Udio domaceg trzista u ukupnim prihodima od prodaje dozivio je velike pro-
mjene tijekom razdoblja od 1995. do 2019. godine. Ulaskom u trece tisucljece
kompanija povecava svoj ukupni prihod te izvozne rezultate. Hrvatska
prestaje biti najvece pojedinacno trziste Ericssona Nikole Tesle. Do 2000.
godine je udio domaceg trziSta u prodaji, u nekim godinama, iznosio i preko
50 posto, a zadnjih 10 godina, s obzirom na velik izvoz znanja, taj se dio
smanjuje na otprilike 25 posto.

Od 1995. godine domace trziste dozivljava snazan rast nakon netom zavrsenih
ratnih operacija u kojima je i telekomunikacijska infrastruktura teSko ostec¢ena
ili potpuno unistena. Deregulacija trzista, liberalizacija i privatizacija kao tren-
dovi koji karakteriziraju promatrano razdoblje, unijeli su nova pravila poslo-
vanja izmedu telekom operatora i dobavljaca. Tu, dakako, uz brojne inovacije
i stalna unaprjedenja najvecu ulogu igra daljnja standardizacija sustava i
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opreme koje isporucuju razli¢iti dobavljaci. Upravo na temelju takvih pred-
uvjeta i dotadasnje suradnje i referenci na domacem trziStu kompanija
Ericsson Nikola Tesla dobila je povjerenje svog kupca, Hrvatske poste i tele-
komunikacija (HPT), da zajedni¢ki osuvremene nacionalnu telekomunikacij-
sku mrezu. U tom je razdoblju HPT bio nas najvedi pojedinacni kupac te
smo zahvaljujuéi intenzivnoj poslovnoj suradnji u svega nekoliko godina
uspjeli zajednicki stvoriti nacionalnu mrezu koja je po tehnoloskim dosezima
i mogucnostima sustigla razvijene drzave Europe i svijeta. Bio je to veliki
tehnoloski i razvojni iskorak. Kao ilustraciju mozemo spomenuti da je do
1996. godine nasa kompanija na hrvatskom trzistu isporucila ukupno 69 AXE
centrala, mobilni NMT 450 sustav ukupnog kapaciteta 150 tisuc¢a pretplat-
nika, mreze s komutacijom paketa zasnovane na Eripaxu i oko 390 objekata
poslovnog sustava MD110 Consono te uvela ISDN u zemlju.

S Hrvatskim Telekomom (prijasnjim HPT-om) nastavljena je uspjesna
suradnja na konsolidaciji te dodatnoj modernizaciji hrvatske telekom mreze
pa je u Vrapcu II prvi put pustena u rad centrala tada najviSe svjetske
tehnoloske razine — AXE Local 6. Ta je centrala bila uvod u predstoje¢u rekon-
strukciju cijele hrvatske mreze potaknute tzv. ,milenijskim (Y2K) bugom”. U
kompaniji je pokrenut projekt Y2K koji je obuhvatio sve procesorske sustave
Sto ih je kompanija do tad isporucila te sve racunalne i procesorske sustave
koje je kompanija koristila interno. Ako spominjemo isporucene proiz-
vode tada se radilo o viSe od 20 tipova sustava lociranih na otprilike 1000
lokacija u 20 zemalja. Bio je to do tada najslozeniji projekt koji je kompanija
uspjesno realizirala. Njime je ujedno rijeSen problem kalendarske konverzije
u Hrvatskoj koja je tada bila medu prvim zemljama s cjelovitim rjesenjem
Y2K u svojoj telekom mrezi. Ericsson Nikola Tesla potpisao je s Hrvatskim
Telekomom 2001. godine prvi ugovor za isporuku ADSL opreme u Hrvatskoj.
Privatizacijom T-HT-a i dolaskom Deutsche Telekoma intenzitet poslovne
suradnje postupno se mijenja po svom sadrzaju i obujmu.

Lijevo:
Dugogodisnja
uspjesna suradnja
s HT-om,
potpisivanje
ugovora, 1996.
godina

Desno:

Znacajan posao
dogovoren 1999.
godine
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Gore lijevo:
Hrvatski Telekom,
Ericsson i Ericsson
Nikola Tesla
dogovorili suradnju
u podrudju
upravljanih usluga,
2014. godina

Gore desno:
Konstatinos
Nempis, HT CEO, u
posjetu kompaniji,
2019. godina

Dolje:
3G Vision event,
2002. godina

U 2014. godini, kao posebno znacajnu aktivnost, treba istaknuti suradnju
u podrucju upravljanih usluga. U okviru petogodiSnjeg ugovora, Ericsson
Nikola Tesla Servisi d.0.0., novoosnovana kompanija kéi Ericssona Nikole
Tesle, preuzela je odrzavanje fiksne i mobilne mreze Hrvatskog Telekoma.
U novoosnovanu kompaniju preslo je 640 zaposlenika HT-a, ¢ime smo na
razini Ericsson Nikola Tesla Grupe dodatno osnazeni. Novo vazno poglavlje u
kvalitetnoj suradnji s Hrvatskim Telekomom otvoreno je 2018. godine kada
je pokrenut projekt zamjene radijske pristupne mreze (RAN SWAP) u cijoj
opseznoj realizaciji diljem Hrvatske sudjeluju stru¢njaci Ericssona Nikole
Tesle, njezine kompanije kceri Ericsson Nikola Tesla Servisi i Ericssona.
Ovim iznimno zahtjevnim projektom u potpunosti se modernizira mreza
Hrvatskog Telekoma uvodenjem Ericssonove opreme i rjesenja te kreée u
5G eru.

Vazno je naglasiti da se s pojavom novih mobilnih operatora, Vipneta (danas
Al Hrvatska) 1999. godine i Tele2 2005. godine, mijenja lista najvecih
kompanijskih kupaca na domacem trzistu.

Ericsson Nikola Tesla 1999. godine
potpisuje ugovor o isporuci radijskog
podsustava s Vipnetom, drugim mobilnim
GSM operatorom u Hrvatskoj, koji od 2001.
godine postaje najvedi kupac na domacéem
trzistu. Vipnet je, u suradnji s Ericssonom
Nikolom Teslom, pustio u rad prvu GPRS
mrezu u regiji, uveo EDGE tehnologiju,
2005. godine pokrenuo prvu komercijalnu
UMTS mrezu (City Broadband) u Hrvatskoj
te prvi u zemlji pokrenuo mrezu HSDPA

(High Speed Downlink Packet Access). Ovim
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Novi ugovor o
suradnji potpisan s
Al Hrvatska, 2019.
godina

se uspjesima Vipnet uvrstio medu najinovativnije operatore ne samo na
domacem trzistu nego i Sire. Daljnji razvoj dogovoren je 2012. godine
kada je Vipnet odabrao Ericsson Nikolu Teslu za svog strateskog part-
nera u izgradnji mreze Cetvrte generacije mobilnih komunikacija (LTE).
Potpisanim ugovorom Ericsson Nikola Tesla postaje jedini isporucitelj
najsuvremenije radijske pristupne mreze (Single RAN) ovom domacem
operatoru, a ugovoreni poslovi dio su Sireg petogodiSnjeg strateskog
ugovora Ericssona i A1 Telekom Austria Grupe vezanog uz modernizaciju se od poletka
i nadogradnju austrijske i hrvatske mobilne mreze na LTE tehnologiju. njihovog djelovanja
Novim ugovorom iz 2019. godine Al Hrvatska je ponovo izabrao Ericsson na trzigtu,
Nikolu Teslu za daljnji razvoj svoje radijske pristupne mreze potvrdivsi radionica 20009. i
stratesko partnerstvo u implementaciji najsuvremenijih rjeSenja. 2018. godina

Partnerski odnos
s kupcem Al
Hrvatska razvija
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Brojni projekti
realizirani s
operatorom Tele2
Hrvatska

Tele2 Hrvatska, tre¢i mobilni operater, ulaskom
na domace trziSte 2005. godine, takoder
postaje nas vazan kupac i partner. S razvojem
medusobnih odnosa i partnerstvom stvoren je
¢vrst temelj za kvalitetnu suradnju na strateski
vaznim projektima. Tako je Tele2 Hrvatska
tijekom 2009. godine, medu prvim operatorima
u svijetu, implementirao all-IP koncept u HSPA
mrezu. Iako je nakon deset godina doslo
do odredene promjene u obujmu poslovne
suradnje te Ericsson Nikola Tesla vise nije jedini
pruzatelj usluga i rjeSenja, s operatorom Tele2
Hrvatska uspjesno radimo na povecanju kapa-
citeta i odrzavanju govorne jezgrene mreze kao
i prosirenju mikrovalne transportne mreze.

Uz telekom sektor, nakon stabilizacije drzave novi zalet dobivaju i
mnogi poslovni subjekti u segmentu industrija i drustvo. Ministarstvo
unutrasnjih poslova, Zavod za platni promet, Hrvatska vojska, Hrvatska
elektroprivreda, razne banke i hoteli kao i mnogi drugi kupci u suradnji
s nasom kompanijom osuvremenjuju svoje komunikacijske poslovne
sustave. Popis se s godinama Sirio te se na njemu sada nalaze i
Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo pravosuda, Ministarstvo uprave,
Drzavna geodetska uprava, FINA, HZ, INA, Luka Rijeka, brojni bolni¢ki
centri i dr. U partnerskom odnosu ne samo da se otvaraju mogucnosti
koristenja suvremenih tehnoloskih rjesenja nego i postoji mogucnost
da svojim kupcima i partnerima ponudimo svjetski relevantne poslovne
modele te znanje i informacije koji im mogu pomodi u razvoju njihova
poslovanja.

Posebno smo se dokazali u infrastrukturnim projektima. Kompanija je
2002. godine pokrenula projekte za e-Hrvatsku, tj. informatizaciju velikih
drzavnih sustava (tzv. e-government). Isticemo realizaciju dva velika
projekta: informatizaciju zdravstva i informatizaciju zemljiSnih knjiga
i katastra, na cijoj smo nadogradnji i Sirenju kontinuirano angazirani.
Ovim je projektima, kao i projektima iz segmenta inteligentnih prometnih
sustava te nacionalne i javne sigurnosti poput rjesenja za pomoc¢ u Zurnim
situacijama (112) i rjeSenja za nadzor granica, nasa kompanija potvrdila
poziciju vodeceg isporucitelja sofisticiranih i slozenih usluga sistemske
integracije u ICT podrudju.

Kada je rije¢ o poslovanju na domacem trzistu, svakako treba istaknu-
ti vaznu i nezaobilaznu ulogu Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti (HAKOM) te Ministarstva mora, prometa i infrastrukture koji
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su svojim djelovanjem i prilagodbama legislative stvarali uvjete u kojima
se odvijao ubrzani razvoj hrvatskog ICT sektora i telekomunikacija.

1zvozna trzista

Buduci da je kompanija kontinuirano bila strateski usmjerena na izvoz,
tome su usmjerene i razliite poslovne i organizacijske prilagodbe. Treba
naglasiti da smo i nakon privatizacije nastavili poslovati u zemljama u
kojima smo vec desetlje¢ima bili prisutni. Uz to, nasi su stru¢njaci, putem
Ericssonove interne mreze kroz razliCite ekspertne centre te snaznu
usluznu i razvojno-istrazivacku zajednicu, angaZzirani u brojnim projek-
tima u cijeloj globalnoj organizaciji.

Kvalitetan rad i nov pristup uz koristenje razlicitih suvremenih marketinsko-
komunikacijskih modela i alata osigurali su uspjesne poslovne rezultate
na brojnim trzistima. Kompanija godinama ostvaruje prosjec¢no 70 posto
prihoda od svoje prodaje kroz izvozne aktivnosti. Kao primjer spomenimo
prosSirenje gradske telefonske centrale u glavnom gradu Bjelorusije,
Minsku, 1995. godine, Sto je bio prvi ugovor nove kompanije Ericsson
Nikola Tesla. S vremenom je to trziSte postalo jedno od najvaznijih
kompanijskih izvoznih trziSta, a kompanija je u Minsku otvorila i svoju
kompaniju kéer radi Sto kvalitetnije podrSske kupcima. Takoder je jedno
vrijeme djelovalo i predstavnistvo u Irkutsku, a sklopljeni su novi poslovi
u Ruskoj Federaciji, Uzbekistanu, Gruziji, Moldaviji, Kubi i dr.

S ruskim operatorom Rostelekomom 1997. godine ugovorena je isporuka
vise vrlo sloZzenih medunarodnih i tranzitnih centrala. U Sankt-Peterburgu,
godinu dana kasnije, ugovoreno je uvodenje pretplatnicke kartice kao

Lijevo:

Sa predstavljanja
IPA 2009 projekta
za agenciju

za lijekove i
medicinske
proizvode RH,
2014. godina

Desno:
Prezentacija
rieSenja za Zurne
sluzbe 112, 2012.
godina
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prva IN usluga u inozemstvu, a vrhunac suradnje ostvaren je ugovorom o
realizaciji zahtjevnog projekta 2G i 3G generacije mobilnih mreza u vrije-
dnosti 100 milijuna dolara 2012. godine, Sto predstavlja jedan od najvecih
Medugradska AXE pojedinacnih poslova u povijesti kompanije. Svoj prvi GSM ugovor kompanija
i mobilna centrala je potpisala s bjeloruskim operatorom 1999. godine, a godinu dana kasnije
za Sibir-Irkutsk dobili smo posao izgradnje najvece tranzitne centrale u Rusiji. Vrijedno je
';;;t:na l;_rad N spomenuti da je i prvi ugovor novoosnovne kompanije Ericsson Nikola Tesla

- godine (1); bio takoder za bjeloruskog operatora. Jedno smo vrijeme uspjesno radili i

LTE mreza za fricki vovi
armenski Ucom na africkim trzistima.

(2) i bjeloruski Vv, . v R . %
beCloud (3), 2016. Na trzistima JugoistoCne Europe kontinuirani fokus na potrebe nasih kupaca

godina rezultirao je potpisivanjem ugovora u operatorskom segmentu, prven-
stveno u podrucju odrzavanja i modernizacije
mreza. Intenzitet nase suradnje s pojedinim ope-
ratorom mijenjao se sukladno fazi investicijskog
ciklusa i poslovnoj politici operatora, ali i regula-
tornom okviru.

Na popisu kupaca sa znacajnim poslovnim ostvare-
njima sa susjednog bosansko-hercegovackog
trziSta nalaze se kupci HT Mostar i BH Telecom.
Intenzivha dugogodisnja suradnja HT Mostara
i Ericssona Nikole Tesle razvila se u stratesko
partnerstvo  dviju  kompanija.  Zahvaljujudi
kontinuiranom radu na proSirenju i moderni-
zaciji fiksnih i mobilnih mreza ovog operatora,
znacajno su unaprjedene usluge koje HT Mostar
nudi svojim korisnicima i kreirane nove poslovne
prilike. Kako bismo efikasnije podrzali nase kupce,
uz podruznicu u Sarajevu, nakon pokretanja LTE
mreze za HT Mostar, 2018. godine otvorili smo
ured u Mostaru i potpisali sporazum o suradnji u
ICT podrucju i znanstveno-istrazivackoj djelatnosti
sa Sveucilistem u Mostaru.

Tu je i vrlo vazno crnogorsko trziste. Nakon
ugovora o isporuci GSM sustava za Crnogorski
Telekom, s operatorom kontinuirano suradujemo
na daljnjem unaprjedenju. Krajem 2018. godine
potpisan je trogodisSnji ugovor za prosirenje radij-
ske pristupne i jezgrene mreze. Kompanija na tim
trzistima djeluje i izvan operatorskog segmenta.
Nakon uspjesne implementacije izabrani smo za
daljnju isporuku usluga odrzavanja i nadogradnje
sustava 112 u Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori. Kao
poseban kuriozitet spomenimo i prvi poznati slucaj

237



1995. - 2019.

238

promjene drzavnog koda u podrucju
mobilnih mreza, koji su u Crnoj Gori
izveli stru¢njaci Ericssona Nikole
Tesle.

Bitna  karakteristika svih  ovih
izvoznih trzista njihova je izrazita
podloznost aktualnoj gospodarsko-
politickoj situaciji u predmetnoj
zemlji. Uz globalne gospodarske
potrese, Ceste su i unutarnje nesta-
bilnosti, Sto direktno utjee na
investicijske cikluse kupaca. Uz
kontinuirani pritisak na cijene susre-
tali smo se s veéim oprezom opera-
tora zbog neizvjesnosti ekonomskog
razvoja. Unato¢ zahtjevnom poslovnom okruzenju zadrzali smo dobru
trziSnu poziciju, nastavili pruzati podrSku kupcima u modernizaciji
njihovih mreza i uvodenju novih tehnologija te nastavili ulagati u nove
strateske projekte i podrucja kako na tradicionalnim, tako i na nasim
novim izvoznim trzistima.

Kao dobar primjer ulaska na novo trziste navodimo da je 2007. godine
Ipco Telecommunications LLC, drugi kosovski mobilni operator, u

Zajednicka
fotografija s
potpisivanja

ugovora s kupcem
HT Mostar, 2017.
godina

Pustanje u rad
druge GSM mreze
na Kosovu, 2007.
godina
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Gore lijevo:
Crnogorski
telekom u posjetu
kompaniji, 2012.
godina

Gore desno:
Kvalitetno
partnerstvo s

HT Mostarom
potvrdeno je jos
jednim ugovorom,
2017. godina

Dolje:

Dogovor o
modernizaciji
mreze u Bosni i
Hercegovini, 2013.
godina

suradnji s nasom kompanijom
u rekordno kratkom vremenu
pokrenuonovu, izrazitosloZzenu
nacionalnu GSM mrezu koja je
bitno poboljSala pokrivenost
Kosova. Kupac je bio iznimno
zadovoljan ostvarenim roko-
vima i kvalitetom obavljenog
posla, a hrvatski i regionalni
mediji su pisali 0 izvanrednom
uspjehu Ericssona Nikole Tesle. Ova je suradnja uspjesno nastavljena
te smo ugovorom o daljnjoj modernizaciji u podruc¢ju mobilnih usluga
proteklih godina zadrzali poziciju jedinog isporucitelja tom operatoru.
Kao jos jedan primjer pozicioniranja na inozemnim trzistima, napome-
nimo da se na listi nasih kupaca nasao i Magticom, najveci gruzijski
mobilni operator.

Na nasSim izvoznim trzistima prepoznata je i sve veca vaznost i uloga
informacijsko-komunikacijskih tehnologija u transformacijskim proce-
sima u poslovanju i drustvu. Na trziStu Zajednice Neovisnih Drzava
otvorene su nove poslovne prilike u operatorskom segmentu i segmentu
e-zdravstva s dva nova kupca u Armeniji i Kazahstanu. U okviru
projekta informatizacije zdravstvenog sustava u Kazahstanu u 2018.
godini isporuceno je najnovije eHealth softversko rjeSenje, a nastavljen
je rad s Ministarstvom zdravstva Republike Kazahstan u okviru pilot-
implementacije elektronickih zdravstvenih putovnica. U operatorskom
segmentu istiCu se projekti izgradnje i modernizacije mobilnih mreza s
beCloudom (Bjelorusija), Ucomom (Armenija ) i IDC-om (Moldova).
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Najznacajnija izvozna trzista na kojima kompanija ostvaruje najbolje Predstavljanje
rezultate jesu: Svedska, odnosno interno Ericssonovo trzisSte, Rusija, e-zdravstva u
Bjelorusija, Kazahstan, Bosna i Hercegovina, Crna Gora i Kosovo. Kazahstanu, 2018.

godina

Za nas nastup na trzistima od posebne su vaznosti bila razlicita
marketinsko-komunikacijska dogadanja Ciji je cilj bio promovirati
najnoviju tehnologiju te pridonijeti ugledu Ericssona Nikole Tesle i brandu
Ericssona. Tako je kompanija 2001. godine prvi put u svojoj povijesti
bila domacin Ericssonovog globalnog dogadanja 3G Transcontinental
Tour. Rije¢ je o dogadaju kojim je korporacija Ericsson Sirom svijeta
predstavljala mogucnosti koje trec¢a generacija mobilnih sustava donosi
u nase zivote. Iste smo godine zajedno s nasim strateskim kupcem
Vipnetom organizirali i 3G Vision, kada je uspostavljen i prvi UMTS poziv
u Hrvatskoj.

Ovaj dogadaj bio je svojevrsna prekretnica i u marketinsko-
komunikacijskom pristupu trzistu pa se, nakon sajamskih izlozbi,
kompanija u potpunosti okrec¢e posebno pripremljenim dogadanjima za
pojedine ciljane skupine (tzv. tailor-made dogadanja). Takvih je ciljanih,
individualno kreiranih i atraktivnih dogadanja tijekom zadnjeg desetljeca
bilo puno, s pozitivhim utjecajem na imidz, ali i na poslovne rezul-
tate. Zajednicki je nazivnik svim eventima maksimalna inovativnost i
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Nas testni
laboratorij medu
najveéim je u
Ericssonu, 2012.
godina

kreativnost u samoj formi, kvaliteta sadrzaja i profesionalnost u reali-
zaciji. Pri tome se uvijek uvazavaju zahtjevi internih i eksternih kupaca,
uz visoku troskovnu ucinkovitost. Izdvajamo Ericsson Truck Show,
dogadanje Taste of Barcelona (pregled najznacajnijih tehnoloskih rjesenja
sa Svjetskog kongresa mobilnih tehnologija u prostoru nase kompanije)
itd.

Po cjelokupnoj visokoj razini izdvaja se svecanost obiljezavanja 60.
obljetnice suradnje i potpisivanja prvog licencnog ugovora izmedu
LM Ericssona i tadasnjeg poduzeca ,Nikola Tesla”, koju su uz Svedski
kraljevski par uvelicali i Predsjednik RH sa suprugom, ministri u Vladi RH
te predstavnici Svedskog i hrvatskog gospodarskog i drustveno-politickog
Zivota. Uz ceremonijalni dio programa, veliko zanimanje gostiju i mnostva
novinara pobudio je i obilazak novootvorenog Tehnoloskog puta kojim
kompanija sazeto i efektno pokazuje sveobuhvatnost svog portfelja te
doprinos kvaliteti Zivota pojedinca i drustva u cjelini.

241



1995. - 2019.

242

Jacanje pozicije unutar Ericssona

Kompanija sustavno, ve¢ dugi niz godina,
ulaze znacajna sredstava u razvojno-
istrazivacke (R&D) i druge ekspertne
aktivnosti. Time su prosirene kompetencije
i ojaCana pozicija u globalnoj Ericssonovoj
organizaciji, sto je rezultiralo rastom volumena
poslovanja na internom Ericssonovom trzistu i
novim odgovornostima.

Kada je kompanija privatizirana, a Ericsson
postao najveci pojedinacni vlasnik, Ericsson
Nikola Tesla ojacao je svoje aktivnosti u
globalnoj obitelji. Kompanija je ve¢ u prvih pet godina izborila svoje mjesto
ne samo na regionalnom, vec i na globalnom trzistu telekomunikacija, a
taj se trend Sirenja nasih odgovornosti nastavio i kasnije da bi u zadnjih
deset godina dosegnuo svoj vrhunac. Tome u prilog govori podatak da je
udio internog Ericssonovog trzista u prihodima od prodaje 2008. godine
iznosio 25 posto vrijednosti s 400 milijuna kuna, a 2018. godine 61 posto
vrijednosti s 956 milijuna kuna, s tendencijom rasta.

Gore:

Sastanak splitskih
zaposlenika, 2019.
godina

Dolje:
Prezentacija novih
inovativnih ideja,
2011. godina



49-2019

Ericsson Nikola Tesla

U pocetku se radilo o odgovornostima koje je kompanija dobila kao regionalni
Ericssonov integrator za rjeSenja za novi telekom svijet te globalni Centar za

Rad u timovima isporuku softvera i Centar za usluge. Povrh toga, kompanija je unutar Ericssona
i otvorena odabrana kao Centar za dizajniranje komunikacijskih mreza i upravljanje
komunikacija realizacijom kompletnih rjeSenja za javne operatore i kompanije za Srednju i
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Isto¢nu Europu. Takoder smo vec u prvim godinama postojanja nove kompanije
dobili od korporacije nove poslovne odgovornosti za fiksne i poslovne mreze te
prijenosne sustave, a u nekim zemljama i za mobilnu telefoniju sustava GSM.

Ovim uspjesima treba dodati i ¢injenicu da je kompanijski R&D bio po kvaliteti
svog rada medu vodeéim Ericssonovim razvojno-istrazivackim centrima
s globalnim odgovornostima i uspjesSnim razvojnim poslovima za Japan,
Ameriku, Europu, Kinu, Brazil, Rusiju i druga zahtjevna svjetska trzista.

Zahvaljujudi njima tijekom ovog razdoblja imali smo pristup trziStima na pet
kontinenata i aktivno sudjelovali u kreiranju globalnih tehnoloskih rjeSenja.

Iza ovog uspjeha stoji niz postignué¢a koja su dodatno pojacala njegovu
percepciju u globalnoj zajednici. Tako je krajem 2004. godine u o05troj Potetak rada R&D
konkurenciji na razini korporacije Ericsson, na natjecaju za najbolji inova- centra u Osijeku,
tivni i komercijalni prototip pobijedio nas Centar za istrazivanje i razvoj s 2018. godina
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Dobitnici priznanja
i zahvala povodom
30 godina R&D
centra u Splitu,
2012. godina

integriranim SIP rjeSenjem koje se primjenjuje na AXE posluzitelju. Sli¢an
pozitivan efekt na pozitivhu percepciju kvalitete nasih stru¢njaka imali su
i brojni drugi projekti. Samo kao primjer, a primjeri su brojni u svim godi-
nama, nasi su se strucnjaci globalno dokazali tijekom 2008. i 2009. godine,
kada su razvili metode i alate za dimenzioniranje hardvera i softvera za 4G
tehnologiju te inovacijski alat SIMU koji se koristi u integracijske i verifika-
cijske svrhe u R&D procesu.

Visoko ocijenjen od strane Ericssonovog razvojno-istrazivackog upravljackog
tijela, centar je danas angaziran na sve slozenijim i zahtjevnijim projektima
u segmentima naprednih radijskih mreza, platformi i posluzitelja fiksnih
mreza. Najvedi rast poslova i odgovornosti dogodio se u radijskom dijelu,
na razvoju 3G/4G/5G funkcionalnosti koje su vazni za Ericssonove strateske
planove.

Na krilima rasta kompanija je u 2018. godini, uz Sirenje R&D aktivnosti
u Zagrebu i Splitu, otvorila i ured u Osijeku, Sto je pratilo i intenzivno
zaposljavanje. Nas R&D centar, u kojem radi gotovo 1.500 zaposlenika,
predstavlja najvecu koncentraciju razvojno-istrazivackih strucnjaka u
Hrvatskoj.

Uz R&D, znacajan doprinos sve veéim prihodima na internom Ericssonovom
trziStu daju i ekspertni centri za usluge kupcima u podrucju Mreza i Digitalnih
servisa, Medija, Industrije i drustva te Jedinice za IT i usluge inZenjeringa.
U kompaniji djeluje i suvremeni testni laboratorij, jedan od najvecih u
Ericssonu u kojem se testiraju rjeSenja razvijena u Ericssonu Nikoli Tesli kao
i u drugim Ericssonovima centrima za operatore diljem svijeta. Zahvaljujuci
svim spomenutim aktivnostima Ericsson Nikola Tesla dugogodisnji je vodedi
hrvatski izvoznik znanja.
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Prodaja po trzistima (u MHRK)

M izvoz

M usluge za Ericsson

Il domace trziste

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

‘8T0C
LT0C
‘9T0C
'STOC
‘¥T0C
"€T0C
¢T0C
"TT0C
‘0T0C
'600C
'800¢
'£00¢
'900¢
'500¢
'¥00¢
'€00¢
"¢00¢
'T00¢C
'000¢
‘6661
‘8661
'L66T
‘96671

‘5661

Prodaja po trzistima (u %)

M izvoz

B usluge za Ericsson

Il domace trziste

100

90
80
70
60
50
40

30
20
10

'8T0¢
LT0¢C
'910¢
'ST0C
¥10¢
"€T0¢
¢10¢
"TT0C
'0T0¢C
'600¢
'800¢
'£00¢C
'900¢
'500¢
'¥00¢C
'€00¢C
'¢00¢
'100¢C
'000¢
'666T
‘8661
'L66T
‘9661

'S66T

246



49-2019

Ericsson Nikola Tesla

Ljudski potencijali

Ericsson Nikola Tesla, kao pridruzeni ¢lan korporacije Ericsson, ve¢ je na
samom pocetku svog djelovanja usvojio strategiju koja podrazumijeva
snaznu usmjerenost na razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologija.
S jedne strane, takva strategija zahtijevala je nova znanja i kompetencije
zaposlenika, a s druge, pomalo su nestajali tradicionalni poslovi vezani uz
starije generacije tehnologije ili hardverske proizvode za koje je potrebna
klasi¢na industrijska proizvodnja. Dakle, da bi opstala na zahtjevnom
globalnom trzistu, kompanija je ve¢ u prvim godinama svog djelovanja kao
dionicko drustvo morala definirati koje su to osnovne djelatnosti kojima ce se
u buduc¢nosti baviti.

Zbog tih razloga kompanija se ve¢ od 1996. godine pocela pripremati za
pronalazenje rjeSenja za one proizvodne jedinice koje viSe nisu spadale u
osnovnu djelatnost i Cije djelovanje vise nije bilo potrebno. Model je bio
izdvajanje tih jedinica, kako bi one nastavile poslovati kao nove kompanije
ili kao dijelovi neke druge kompanije. Na taj nacin pokusala se zadrzati ista
razina zaposlenosti u tim izdvojenim jedinicama i stvoriti osnova za trzisSno
snalazenje takvih novih kompanija. Od 1998. godine, kada je i sluzbeno poceo
proces izdvajanja dijelova koji nisu predstavljali osnovnu djelatnost, tijekom
nekoliko narednih godina, iz kompanije je izdvojeno 14 poslovnih jedinica.
Istodobno s tim procesom tekao je proces restrukturiranja kompanije. Taj

Najveca vrijednost je proces s jedne strane ukljucivao rjeSavanje problema tehnoloskog viska
kompanije su zaposlenika, a s druge strane nedovoljnog broja visokoobrazovanih zapo-
njeni zaposlenici slenika odgovarajuceg strucnog profila. Problem viska zaposlenika djelomicno

je rijeSen putem Programa za zbrinja-
vanje viska zaposlenika. Istodobno
s tim procesom znatno su pove-
¢ane kompetencije zaposlenika u
Ericssonu Nikoli Tesli. Rezultat je to
zaposSljavanja novih strucnjaka, ali
i intenzivne interne izobrazbe zapo-
slenika te njihova usavrSsavanja u
suradnji s nizom renomiranih vanjskih
obrazovnih ustanova. Medu njima
po kvaliteti i obujmu suradnje
svakako treba istaknuti suradnju
s Fakultetom elektrotehnike i
raCunarstva SveuciliSta u Zagrebu te
Fakultetom elektrotehnike, strojarstva
i brodogradnje Sveucilista u Splitu.

— —
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Kretanje broja zaposlenih od 1949. do 2018. godine
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Poslovanje kompanije tijekom prvih nekoliko godina nakon pretvorbe i
privatizacije bilo je optereceno velikim troskovima restrukturiranja koji
su bili vezani uz program rjeSavanja viska zaposlenika, velika ulaganja
u radne prostore i opremu te razvoj kompetencija zaposlenika. Vazno
je istaknuti da su svi programi rjeSavanja viska zaposlenika do kojih je
tih godina neminovno dolazilo realizirani na socijalno prihvatljiv nacin,
uz dogovor sa Sindikatom te uz znacajno vecu otpremninu nego je to
zakonom bilo predvideno. Svim zaposlenicima za ¢ijim je radom prestala
potreba bila je omogucena dodatna izobrazba na troSak poslodavca,
Sto je osnazilo njihovu konkurentnost na trziStu radne snage i znacajno
pomoglo brzem pronalazenju novog zaposlenja. S obzirom na strateske
zaokrete u podrucju koristenja svih kompanijskih resursa u to su vrijeme
znacajno smanjeni troskovi korisStenja poslovnog prostora. Naime, viSak

Moguénost poslovnih prostora koji se pojavio kao posljedica promjene djelatnosti
neprestanog kompanije otvorio je nove mogucnosti. Tako su krajem drugog tisuéljeca
uéenja i brojni proizvodni pogoni preuredeni te prilagodeni zahtjevima tadasnjih
usavréavanja tehnoloskih i poslovnih procesa u kompaniji orijentiranoj na suvremene
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informacijsko-komunikacijske tehnologije. Samo 2000. godine, u skladu s
najsuvremenijim tehnickim zahtjevima, uredeno je preko 5 tisuc¢a kvadratnih
metara i uredeno 250 radnih mjesta. S uredenjima prostora nastavljeno je
i dalje, a posebno intenzivno se investiralo u prostor zadnjih pet godina,
kada je primljeno gotovo 1.600 novih zaposlenika. Tako je samo tijekom
proteklih pet godina u Zagrebu uredeno preko 2,5 tisu¢a kvadratnih metara
i otvoreno 800 novih radnih mjesta, dok je istodobno u Splitu optimizacijom
postojeceg prostora i unajmljivanjem dodatnog radnog prostora broj novih
radnih mjesta povecan za 250 i sada splitski tim ima preko 550 zaposlenika.
Visak preuredenog poslovnog prostora, u godinama kada to kompaniji nije
trebalo, dan je u zakup drugim kompanijama (Volex, Emerson, PEEK, RTL,
Renault i dr.). Tako npr. RTL televizija 2003. godine postaje zakupnik tzv.
zelene zgrade, objekta spomenicke vrijednosti poznatog hrvatskog arhitekta
Stjepana Planic¢a. Ta je zgrada obnovljena i preuredena u skladu sa zahtje-
vima Gradskog zavoda za zastitu spomenika kulture i prirode. S obzirom da
je s vremenom rastao broj zaposlenika koje je kompanija imala, od 1.000
u 1999. godini do 3.200, koliko ih je trenutacno, mijenjala se i potreba za
prostorom pa su neki dojucerasnji ,podstanari” u meduvremenu odselili, a
ti su se prostori ponovo poceli koristiti za vlastite potrebe. Znacajan porast
broja zaposlenika kompanija je dozivjela 2014. godine kada je, temeljem
suradnje s Hrvatskim Telekomom u podrucju upravljanih usluga, osnovana
nova kompanija kéi pod imenom Ericsson Nikola Tesla Servisi d.o.0. (EHR).
Osnovna djelatnost te nove kompanije odnosi se na odrzavanje fiksne i
mobilne mreze, Sto obuhvaca Mrezni operativni centar (Network Operations
Center), terenske operacije, planiranje i funkcionalnosti vezane uz razvoj. Od
pocetka rujna 2014. godine u novoosnovanu kompaniju Ericsson Nikola Tesla
Servisi preslo je 640 zaposlenika Hrvatskog Telekoma. U okviru Grupe djeluju
jos i povezana drustva u Sarajevu, Mostaru, Pristini i Minsku.

Ulaganja u kompetencije zaposlenika

Kao jednu od svojih strateSki vaznih odrednica, definirali smo potrebu
cjelozivotnog ucenja i podizanja razine kompetencija svih nasih zapo-
slenika. Takvim pristupom te stalnim ulaganjem u znanje i kompetencije
ljudi, kompanija se kontinuirano prilagodavala zahtjevima koji dolaze iz sve
sloZenijeg okruzenja. Naime, trzisno i tehnoloSko okruzenje svakim danom sve
se brze mijenja te su za uspjeh potrebna nova znanja i vjestine, Sto podrazu-
mijeva stalno unaprjedenje profesionalnih, poslovnih i ljudskih kvalitete svakog
zaposlenika. Stjecanje novih kompetencija u cilju prilagodavanja suvremenim
zahtjevima bilo je sastavni dio programa dodatnog obrazovanja velikog broja
zaposlenika kroz posebno definirane struc¢ne programe (tzv. Competence
Shift) koji su realizirani u suradnji s Fakultetom elektrotehnike i racunarstva
u Zagrebu te Fakultetom elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje u Splitu.
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Otvaranje ureda razvojno-istrazivackog
centra u Osijeku

Ericsson Nikola Tesla Servisi, kompanija kci

U kompaniji djeluje Edukacijski centar (sljednik Trening centra) koji je kao
fleksibilna organizacija usmjeren na isporuku usluga izobrazbe za potrebe
nasih zaposlenika, kupaca i poslovnih partnera. Edukacijski centar koor-
dinira rad mreze internih trenera te suraduje s renomiranim institucijama
iz podrucja obrazovanja u Hrvatskoj i regiji, kao i s Ericssonovom akademi-
jom koja na globalnoj razini pruza Sirok spektar izobrazbe za sve zapo-
slenike korporacije.

Uz to, zaposlenici stjeCu potrebna znanja na tecajevima u zemlji i inozem-
stvu, e-izobrazbom, primjenom internog korporativnog softverskog alata za
razmjenu specijalistickih znanja, na seminarima, konferencijama, poslije-
diplomskim studijima, radom na medunarodnim projektima i sli¢no.

Nase poslovanje zadnjih godina obiljeZzeno je velikim brojem novoza-
poslenih, visokoobrazovanih ljudi bez radnog iskustava. Kako bismo
ih Sto prije i Sto kvalitetnije ukljudili u radne procese i pripremili za
samostalan rad, tijekom godina osposobljen je veéi broj mentora koji
pruzaju stru¢nu pomoc i podrsku novim zaposlenicima.

Kao dio cjelokupnog restrukturiranja i repozicioniranja kompanije,
posebna pozornost posvecivana je upravljanju ljudskim potencijalima

Park u dvoristu na lokaciji u Zagrebu
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Broj zaposlenih od 1995. do 2018. godine
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Napomena: 2014. godine pocetak rada Ericsson Nikola Tesla Servisa, kompanije kceri.
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te stvaranju odgovaraju¢e kompanijske kulture koja je iznimno

Struktura mugkaraca i Zena vazna za poslovni rast i uspjeh. U Zelji da bude prepoznat kao
u ukupnom broju zaposlenih izabrani poslodavac, u kompaniji je, izmedu ostalog, prije vise od
31. prosinca 2018. godine dva desetlje¢a implementiran cjelovit sustav nagradivanja prema

24 %

rezultatima rada te fleksibilno radno vrijeme. Sastavni dio filozofije

tima rada briga je o razvoju i uvjetima rada te napredovanje svakog
pojedinca. Zahvaljujué¢i takvom pristupu zaposlenici su u prilici
kvalitetno komunicirati sa svojim neposrednim rukovoditeljima te
dogovarati svoje godisSnje individualne planove, razvoj karijere i
dodatno obrazovanje. I rukovoditelji su obuhvacéeni posebnim
programima izobrazbe na korporacijskoj i kompanijskoj razini s
ciljem usavrsavanja njihovih liderskih i menadzerskih kvaliteta te
potrebnih vjestina. Kompanija stalno ulaze u opremanje radnih
prostora, u zastitu i sigurnost na radu te brigu o zdravlju, u alate i

‘ upravljanja ljudskim potencijalima uz nagradivanje prema rezulta-

76 % opremu za rad ¢ime se stvara kvalitetno poslovno okruzenje kako

bi privukla, usavrsila i zadrzala kompetentne i motivirane ljude koji
Zele biti ¢lanovi naseg velikog i uspjesnog tima.

Vazno je istaknuti da je nakon prvih pet godina restrukturiranja, kada je
zbog tehnoloskih, trzisnih, strukturnih i organizacijskih razloga osjetno
smanjen broj zaposlenika nizih razina kvalifikacija, od samog pocetka
novog tisucljeca pa do danas, znacajno intenzivirano zaposljavanje u
kompaniji. Tako je u zadnjih deset godina zaposleno preko 2.000 mladih
stru¢njaka, pretezno inzenjera elektrotehnike i racunarstva, u nasim
jedinicama u Zagrebu, Splitu i Osijeku. Veliki generator tog novog
zaposljavanja bile su dodatne odgovornosti koje smo dobili za potrebe
Ericssona u podrucju istrazivanja i razvoja, globalnog centra za isporuku
usluga, razli¢itih ekspertnih centara koji su u meduvremenu poceli s
radom. Sukladno dobivanju novih odgovornosti od globalnog Ericssona,
kompanija je u 2018. godini uz Sirenje razvojno-istrazivackih aktivnosti u
Zagrebu i Splitu otvorila i ured u Osijeku. Zahvaljujuéi upravo razvojno-
istrazivackim aktivnostima te radu ekspertnih centara za usluge kupcima
u podrucju mreza i digitalnih servisa, kompanija je dugogodisnji vodeci
hrvatski izvoznik znanja.

Ericsson Nikola Tesla Grupa danas ima oko 3.200 zaposlenih, od cega
njih 2.400 radi u Ericssonu Nilkoli Tesli d.d. Fakultetsko obrazovanje ima
85 posto zaposlenih, dok je njih 6 posto steklo titulu magistra ili doktora
znanosti. Prosje¢na dob zaposlenika je 40 godina, a vise od 1.200 zapo-
slenika mlade je od 35 godina. Omjer Zena i muskaraca je 24 posto
prema 76 posto. Premda se ICT tradicionalno smatra podrucjem u kojemu
dominiraju muskarci, u kompaniji se potic¢e zaposljavanje zena, od kojih je
trenuta¢no znatan broj na rukovodeéim mjestima. Kontinuirano razvijamo
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kulturu koja uvazava sve razlicitosti i mani-
festira se kroz uzajamno razumijevanje i
jednake mogucnosti za sve zaposlenike,
bez obzira na spol, rasu, vjerska i politicka
uvjerenja te druge individualne odrednice.
U tome idemo i korak dalje i na razli¢itost
gledamo kao na prednost koja u poslovanju
donosi dodatnu vrijednost. Kompanija
zaposljava ljude s razli¢itim kompeten-
cijama, razli¢itim interesima i osobnim
ambicijama, a ono najbolje Sto oni mogu
pruziti u poslu nastoji se prenijeti u ostvari-
vanje visoko postavljenih kompanijskih
ciljeva.

Odnos prema zaposlenicima

Ericsson Nikola Tesla svoju snagu temelji na
sinergiji mladosti i iskustva cetiriju gene-
racija koje rade zajedno.

Nacin rada podrazumijeva primjenu politike
razlicitosti i ukljuCenosti u svim segmen-
tima rada i djelovanja te je ta politika inkor-
porirana u druge politike kompanije, kao
Sto su politika zaposljavanja, upravljanja
ljudskim potencijalima i slicno. Provedbu
razli¢itosti i ukljucenosti potic¢u i nadziru Uprava i Nadzorni odbor kao najvisi
organi upravljanja. Izgradena je kompanijska kultura u koju se stalno ulaze i
u kojoj rukovoditelji svojim ponasanjem predstavljaju uzor te imaju aktivnu
ulogu u kreiranju timova i stvaranju poticajnog radnog okruzenja gdje se svaki
pojedinac osjeca ukljuceno i cijenjeno te je spreman u svom radu dati najbolje
od sebe. Takva kompanijska kultura implementirana je kroz cijelu organizaciju
i u nju je ukljucen bas svaki zaposlenik koji svakodnevno u svom radu pokazuje
postovanje prema kolegama s kojima radi, kupcima, partnerima i svim drugim
ljudima s kojima dolazi u kontakt. Imamo Siroku bazu kupaca i gdje god poslu-
jemo predani smo razvoju partnerskih dugoro¢nih odnosa s razlicitim skupi-
nama dionika.

Kompanija kontinuirano radi na unaprjedivanju radnog okruzenja u cilju
povecanja zadovoljstva i motivacije svojih zaposlenika kroz osiguranje atra-
ktivnih poslova, mogucnost neprestanog ucenja i usavrsavanja, rad u globalnim
timovima, suvremeno opremljeno radno mjesto te mnoge druge pogodnosti.

Gore:

Sajam sportskih
sekcija, 2017.
godina

Dolje:

Galerija Ericssona
Nikole Tesle
ugostila je brojne
umjetnike
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Zadovoljstvo zaposlenika razli¢itim podrucéjima ve¢ dugi niz godina prati se
putem redovite godiSnje ankete. Rezultati anketa kroz duze razdoblje poka-
zuju izvrstan odaziv i visok stupanj zadovoljstva zaposlenika radom i radnim
okruzenjem. Kroz anketu zaposlenici izrazavaju svoje misljenje o radnoj
angaziranosti i odnosu prema kupcu, individualnoj i organizacijskoj motivi-
ranosti, zadovoljstvu danim ovlastenjima i odgovornostima u poslu, zado-
voljstvu suradnjom, uvjetima za postizanje operativne izvrsnosti, uvjetima
za ucenje i drugim vaznim podrudjima.

Poslovni uspjeh

kompanija temelji Vazan dio brige o zaposlenicima odnosi se na sustavnu brigu o njihovu zdravlju.
na znanju i Pokazatelji stanja u tom podrucju prate se kroz broj ozljeda na radu. Provode
inovativnosti se preventivne i korektivne aktivnosti predvidene procjenom opasnosti, kao i
zaposlenika predloZene aktivnosti proizasle s redovito odrzavanih sjednica Odbora zastite

na radu. U Zelji da djelujemo preventivno i
osiguramo rano otkrivanje, a samim time
pravodobno lijeCenje i pracenje mogu-
¢ih bolesti nasih zaposlenika, imamo
uhodanu praksu organizacije redovitih
sistematskih pregleda. Rezultati siste-
matskih lijecni¢kih pregleda obraduju
se i analiziraju te se o njima raspravlja
i donose odluke na sjednicama Odbora
zastite na radu. Suradnjom lijeCnika
medicine i stru¢njaka zastite na radu
izraduje se procjena opasnosti u koju je
ukljucena i procjena radnih mjesta za
racunalom.
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Posebno treba istak-
nuti da od 1995. godine
postoji kvalitetna part-
nerska suradnja sa
Sindikatom radnika
Ericssona Nikole Tesle i
Nezavisnim sindikatom
djelatnika Ericssona
Nikole Tesle, a kasnije
i s drugim sindika-
tima unutar Grupe. To
je posebno vazno uzme
li se u obzr restruk-
turiranje kompanije i stalne promjene
vezane uz prilagodbe novim zahtje-
vima. Tako smo tijekom tog dugog
razdoblja imali nekoliko velikih reorgani-
zacija, izdvajanje dijelova koji nisu bili
osnovna djelatnost, nekoliko programa
rjeSavanja tehnoloSkog viSka zapo-
slenika, stalne prilagodbe nasih akata,
politika i direktiva korporacijskima te
promjene vezane uz pracenje hrvatske
legislative. Nakon visemjesecnih prego-
vora Uprave i Sindikata 1996. godine
potpisan je prvi Kolektivni ugovor o radu, a godinu dana kasnije novi Pravilnik
o placama. U svom se radu Sindikat prilagodavao aktualnoj situaciji pa je svoj
rad najvise koncentrirao na ona podrucja i teme koje su u tom trenutku bile
od najveceg interesa njegova Clanstva (pregovori o placama i materijalnim
pravima, zbrinjavanje viska radnika, izdvajanje pojedinih organizacijskih jedi-
nica, reorganizacija poslovanja, uvjeti rada i zastite zdravlja zaposlenika i
sli¢no). Nakon Sto su 2014. godine zapoceli radom Ericsson Nikola Tesla Servisi
prosirila se lista sindikata koji djeluju unutar Grupe.

Partnerski odnos sa sindikatima tijekom svih ovih godina uvijek je imao za cilj
ostvarenje Sto veceg zadovoljstva svakog zaposlenika kompanije.

Vec dugi niz godina izgradujemo kompanijsku kulturu koja se temelji na
kvalitetnoj internoj komunikaciji koja potice motiviranost i uklju¢enost
svakog zaposlenika u ostvarivanje zajednickih ciljeva i stvaranje nove
vrijednosti za nase kupce, kompaniju i drustvo. Tijekom proteklih godina
osmisljeni su brojni programi i koncepti namijenjeni zaposlenicima, a sve s
ciljem afirmacije poslovne filozofije u kojoj dominiraju inovativnost, krea-
tivnost, zajednistvo i timski rad. Prilikom organizacije takvih projekata
zaposlenike motiviramo da se i osobno volonterski uklju¢e u neku od

Gore lijevo:
Potpisivanje
prvog Kolektivhog
ugovora, 1996.
godina

Gore desno:
Potpisivanje
ugovora s tvrtkom
Ekokem o
izdvajanju funcije
cis¢enja, 1999.
godina

Dolje:

Sastanak izvrsnog
povjerenistva
Sindikata radnika
Ericssona Nikole
Tesle, 2019. godina



49-2019

Ericsson Nikola Tesla

drustveno korisnih aktivnosti te na taj nacin pomognu onim skupinama ljudi
u nasem drustvu kojima je u tom trenutku pomo¢ najpotrebnija. Radi se
o tradicionalnim, od strane zaposlenika dobro prihvaéenim, dogadanjima
kao Sto su Obiteljski dan na Jarunu, Dani inovativnosti, Sastanci svih zapo-
slenika i sli¢no. Sa zaposlenicima komuniciramo kroz razli¢ite komunikacij-
ske kanale ukljucujudi i drustvene mreze. Ujedno, jedna smo od rijetkih hrvat-
skih kompanija koja vec¢ gotovo 55 godina redovito izdaje tiskano izdanje
Stalna briga kompanijskih novina. Na taj nacin nasi zaposlenici kao i vanjski Citatelji
o zdravlju imaju na raspolaganju i ovaj tradicionalni oblik redovitog informiranja o
zaposlenika vaznim dogadanjima u tehnologiji, struci i kompaniji.




1995. — 2019.

Drustvena odgovornost i
odrzivost

Briga kompanije o svim zainteresiranim stranama i vlastitom dugoroc¢nom
razvoju predstavlja glavni temelj i pokazatelj nase ukupne drustvene odgo-
vornosti u kontekstu osiguranja uspjesnosti buducéeg poslovanija, ali i odrzivog
razvoja cijelog drustva.

Vodeci se nacelom odgovornosti u svim segmentima svojeg poslovanja i prema
svim zainteresiranim skupinama smatramo da drustvena odgovornost pomaze
kompaniji u izgradnji ugleda, osigurava motiviranost i zadovoljstvo zaposlenika,
kao i Siru drustvenu prihvacenost, jaca konkurentnost i dugoro¢no omogucava
brzi poslovni razvoj tvrtke. U tom smislu, uz financijsku, imamo i iznimno
osvijestenu odgovornost za drustvenu zajednicu i odrzivi razvoj. To ukljucuje
jasnu strategiju razvoja poslovanja, vodstvo u onome ¢ime se bavimo, brigu o
zaposlenicima, dionicarima, kupcima, partnerima, dobavlja¢ima te korisnicima

nasih proizvoda i usluga. Odgovornost ocekujemo i od nasih dobavljaca, 20 godina
uvoznika, proizvodaca, ali i kupaca i korisnika. Sa svim svojim zainteresiranim integriranog
stranama stvaramo odnose koji se temelje na povjerenju, dijalogu i raz- izvjestavanja

mjeni znanja i informacija.
Pored toga, svojim brojnim
aktivnostima i drustveno
vrijednim projektima prido-
nosimo drustvenoj mobili-
zaciji i odrzivom razvoju.

Digitalna

S _ transformacija
Polazedi od tih nacela, svojom Za odrivi rozvoj
liderskom ulogom u hrvat-
skom gospodarstvu dugi niz
godina stvaramo preduvjete
za bolji Zivot, vecu produk-
tivnost i ucinkovitost Iljudi
promicuc¢i drustvo znanja i
odrziv razvoj cijelog drustva.

Sukladno smjernicama
Globalne inicijative za izvje-
Stavanje (Global Report
Initiative (GRI)), koja pred-
stavlja vodedi svjetski okvir
za izvjestavanje o odrzivom
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Visoka skola
umrezenog drustva
u KD Vatroslava
Lisinskog, 2013.
godina

i odgovornom poslovanju, kompanija ve¢ dvadeset godina izvjeStava o
svojem utjecaju na okolinu kroz ekonomsku, drustvenu i okoliSnu dimen-
ziju u integriranom godisnjem izvjestaju, koji ukljucuje financijski i nefinan-
cijski dio. Ekonomsku odrzivost, odnosno financijsku stabilnost i strateski
razvoj pratimo pomocu poslovne kartice postignuca (BSC) i klju¢nih indika-
tora poslovanja (KPI).

StrateSka komunikacija u funkciji odrzivosti kompanije

Komunikacijska strategija usmjerena je na strateske ciljeve, a to su rast poslo-
vanja, partnerstvo s kupcima, tehnolosko liderstvo, vrhunske kompeten-
cije, inovativnost, vizualizacija kompanije u zemlji i inozemstvu te percepcija.
Provodi se razradeno prema svim ciljanim skupinama: interno prema zapo-
slenicima i eksterno prema kupcima, tijelima javne vlasti, investitorima, zajed-
nici, sindikatima, akademskoj zajednici, dobavlja¢ima i medijima.
Ostvarujemo je prvenstveno koriStenjem vlastitih resursa, a sam izbor instru-
menata i komunikacijskih kanala koji se koriste ovisi o ciljanoj skupini.

U razdoblju od 1995. do 2019. osmisljen je velik broj razli¢itih internih i
eksternih komunikacijskih projekata kao podrska ostvarenju ciljeva kompanije.

Briga o drustvenoj zajednici

Opcenito pokazujemo svoju drustvenu odgovornost u podrucju
ekonomske odrzivosti, trziSnih odnosa i zastite okolisa te kroz radnu
okolinu, ukljucenost drustveno odgovornog poslovanja u poslovnu strate-
giju i odnose sa zajednicom.
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Promisljenim strateskim planiranjem poslovanja, uz operativnhu izvrsnost
u svakom pojedina¢nom segmentu, sudjelujemo u kreiranju raznovrsnih
dobrobiti za svakog pojedinca kao i za cjelokupno drustvo. Pri tome svojim
tehnoloskim liderstvom cinimo zivot ljudi laksim i kvalitetnijim, a rjesenjima,
proizvodima i uslugama koje nudimo osiguravamo suvremenom covjeku
mobilnost, sigurnost u izvanrednim situacijama, kvalitetniju zdravstvenu
zastitu, inteligentno upravljanje prometom, digitalne gradove, odnosno
gradske mreze Cije su usluge gradanima lako dostupne, cjelovita rjesenja za
interaktivnu televiziju i upotrebu suvremenih informacijsko-komunikacijskih
tehnologija za oCuvanje resursa i brigu o okoliSu. Primjerice, dobrobit koju
omogucava e-zdravstvo u vidu e-recepta ili izdavanje isprava kroz sustave
e-zemljisnih knjiga moze osjetiti svaki gradanin u svojem Zivotu i radu.

Svojim proaktivnim stavom u uocavanju potreba, Sirenju potpore i razvijanju
partnerstva sa zajednicom, nastojimo uskladiti nacionalne i lokalne programe
s postupcima koji su se pokazali najboljima u praksi na medunarodnoj razini.

Dobar je primjer dugogodisnja uspjesna suradnja s istaknutim hrvat-
skim fakultetima, posebice s Fakultetom elektrotehnike i racunarstva

(FER) Sveudilista u Zagrebu te s Fakultetom elektrotehnike, strojarstva
i brodogradnje (FESB) SveuciliSta u Splitu. Uz to, kompanija ostvaruje

Lijevo:

EVA aplikacijom
osobama s
invaliditetom
olaksano je
koristenje pametnih
uredaja, 2018.
godina

Desno gore:
Suradivali smo na
izradi Bontona za

bolje razumijevanje
osoba s
invaliditetom, 2012.
godina

Desno dolje:

Poduka o koristenju
novih tehnologija za
nase susjede u Domu
za starije TreSnjevka,
2016. godina
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Lijevo:

Radionica o
umrezenom drustvu
u zagrebackoj

IX. gimnaziji, 2016.
godina

Desno gore:
Prezentiramo se

na studentskim
okupljanjima i
sajmovima poslova,
2017. godina

Desno dolje:
Studentske

i ucenicke

grupe redoviti

su posjetitelji
Programa otvorenih
vrata kompanije,
2019. godina

odlicnu suradnju s Fakultetom elektrotehnike, racunarstva i informacij-
skih tehnologija SveuciliSta Josip Juraj Strossmayer u Osijeku, Fakultetom
prometnih znanosti SveuciliSta u Zagrebu, Prirodoslovno-matematickim
fakultetom SveucilisSta u Zagrebu, Hrvatskim studijima SveuciliSta u Zagreb,
Fakultetom organizacije i informatike Varazdin Sveudilista u Zagrebu,
Visokim uciliStem Algebra u Zagrebu, Tehnickim veleudilistem Zagrebu,
Tehnic¢kim fakultetom SveudiliSta u Rijeci, Prirodoslovno-matematickim
fakultetom SveudiliSta u Splitu, Fakultetom strojarstva, racunarstva i elek-
trotehnike SveuciliSta u Mostaru, Elektrotehnickim fakultetom Sveucilista u
Tuzli, Elektrotehnickim fakultetom u Podgorici Sveucilista Crne Gore i mnogim
drugim obrazovnim ustanovama. Kroz zajednic¢ke projekte s akademskom
zajednicom Ericsson Nikola Tesla stvara nova radna mjesta i omogucuje dvo-
smjerni transfer znanja.

U Zelji da osiguramo kvalitetne kadrove za buduénost realiziramo razliCite
projekte, kao sto su Ljetni kamp Ericssona Nikole Tesle koji obiljezava
dvadeset godina uspjesnog rada, suradnja sa studentima kroz podrsku u
pisanju radova, studentske poslove, upoznavanje s kompanijom kroz Program
otvorenih vrata i drugo. Ukljuceni su i pripadnici mladih generacija. Sa Zeljom
da se potakne njihov interes za STEM zanimanja za njih su organizirane
brojne radionice o umrezenom drustvu u prostoru Skola, a dobrodosli su i
u obilazak kompanije kao i programe poput projekta Djevojke u ICT-u i sl.
Time kompanija daje dodatan poticaj stvaranju drustva znanja u Hrvatskoj.
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Kompanijskom politikom sponzorstva i donacija definirani su alati i metode
prepoznavanja i realizacije najkvalitetnijih drustveno korisnih projekta.
Prednost imaju projekti u kojima kompanijski proizvodi, usluge, tehnologija,
razmjena znanja i informacija imaju aktivnu ulogu. Uz to, nastojimo se udaljiti
od pukog financiranja projekata kako bismo pomogli da se zajednica u kojoj
djelujemo brze razvija te nudimo resurse, znanje, vjestine i vrijeme. Proteklih
godina realizirali smo vrijedne obrazovne, zdravstvene, kulturne, sportske,
humanitarne i druge drustveno korisne projekte te na taj nacin investirali
znatna sredstva, znanje, rad, vrijeme i novac u odrzivi razvoj drustva.

Posebnu pohvalu zasluzuju nasi zaposlenici. Naime, u realizaciji bilo koje
aktivnosti usmjerene nekom opcekorisnom projektu ili zadatku zaposlenici
uvijek nude svoju nesebi¢nu podrsku i sudjeluju u provedbi. Pokazalo se da
su dodatno motivirani za sudjelovanje kada se u razli¢itim kreativnim kampa-
njama i dogadanjima povezu inovativnost i tehnologija s drustveno korisnim
ciljem. Tako je primjerice 2014. godine kompanija odlucila pomodi stanovnistvu
Slavonije pogodenom katastrofalnim poplavama doniravsi sredstva za obnovu
ambulante u Gunji. Iznos donacije, koji je na kraju bio u visini milijun kuna,
definiran je izmedu ostalog i kroz sudjelovanje zaposlenika u humanitarnoj
akciji ,Znanjem obnavljamo - dodaj svoju ciglicu za zdravstvenu stanicu”.
Toc¢nim odgovorom na pitanja o proizvodima i rjeSenjima predstavljenima na
nasim Inovacijskim danima ,zaradili” su dodatnu simboli¢nu ,ciglicu” koju je
u visini nov€ane vrijednosti donirala kompanija. Odaziv je bio odli¢an te se
praksa ukljucivanja zaposlenika u drustveno korisne akcije redovito provodi.
Bilo da se radi o skupljanju priloga za korisnike puckih kuhinja, volontiranju ili
slicnom, zaposlenici pokazuju visoku razinu socijalne osjetljivosti.

Inovacijski dani s
viSestruko dobrim
ciljem, posveceni
obnovi poplavljene
Gunje, 2014.
godina
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Odgovoran odnos prema okolisu

Ericsson Nikola Tesla nizom aktivnosti i vlastitim primjerom pridonosi
inicijativi drustveno odgovornih kompanija sa zajednickim ciljem sma-
njenja emisije staklenickih plinova i o¢uvanja okolisa. Bududéi da je sma-
njenje ugljikovog otiska dio poslovne strategije Ericssona Nikole Tesle,
ona je prva, a prema hrvatskom nacionalnom izvjestaju s europskog
projekta LIFE Clim’Foot, ujedno i jedina privatna kompanija u Hrvatskoj
koja je izracunala svoj ugljikov otisak te temeljem verificirane strucne
analize 2018. godine napravila i odgovarajuci akcijski plan za njegovo
smanjenje.

Postavljanjem godisnjih i viSegodiSnjih ciljeva povecanja energetske
ucinkovitosti kompanija nastoji smanjiti potroSnju resursa i energenata,
a time i negativne utjecaje vlastitih operacija na okoliS. Mnoga poslovna
putovanja ve¢ su zamijenjena e-alternativama, a uz to Sto predano
radi na poboljSanjima u ovom segmentu, ujedno je i prva komercijalna
kompanija u Hrvatskoj s europskim certifikatom , Prijatelj bicikliranja”.
Sastavni dio kampusa na zagrebackoj lokaciji su parkiralista i hvatista za
bicikle unutar i na njegovim rubnim dijelovima, na kojima tijekom sezone
parkira vise od 300 djelatnika. Ovim aktivnostima kompanija izravno
utjeCe na cjelokupni prometni sustav, povecava kvalitetu Zivota zapo-
slenika te smanjuje emisiju ugljikovog dioksida nastalog u prometu.
Takoder, brojnim komunikacijskim aktivnostima, od ¢lanaka u casopisu
Komunikacije, objava na internetu i na drustvenim mrezama pa sve do
opseznih nefinancijskih dijelova godisnjih izvjestaja o svome poslovaniju,
kompanija nastoji ukazati na vlastite primjere odgovornog poduzetnika
te stimulirati i druge gospodarstvenike te pojedince u ocuvanju okolisa.

Odrzivo rjesenje
za dnevne
migracije - jedno
od natkrivenih

parkiraliéta za Kao najznacajniji se izdvaja velik i vrlo slozen, ukupno preko 70 milijuna
bicikle u kompaniji, kuna vrijedan projekt u kojem, prema ugovoru o dodjeli bespovratnih
2018. godina sredstava, s maksimalnih dvadeset milijuna kuna sudjeluje Europska unija

iz Europskih strukturnih i investicijskih fondova
u sklopu Operativhog programa ,Konkurentnost
i kohezija” 2014. - 2020. Kompanija je, naime,
u lipnju 2018. godine s Ministarstvom zastite
okoliSa i energetike te s Fondom za =zastitu
okolisa i energetsku ucinkovitost sklopila ugovor
o sufinanciranju projektnog prijedloga po pozivu
~Povecanje energetske ucinkovitosti i obnovljivih
izvora energije u proizvodnim industrijama”.

Do kraja 2020. godine, bit ¢e provedena ener-
getska  konsolidacija  proizvodnog pogona,
izgradena glavna toplinsko izmjenjivacka stanica
i pripadajuc¢e podstanice te glavna rashladna
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stanica i vanjski spojni cjevovodi, obnovljene vanjske ovojnice dviju
najvecih zgrada, ugradeni novi sustavi za grijanje, ventilaciju i klimati-
zaciju te postavljena znatno ucinkovitija rasvjeta. Premda veliki dio opisa-
nog zahvata izvana uopce nece biti vidljiv, u konacnici ¢e omoguditi
godisnje ustede od preko 4,6 milijuna kWh elektricne energije uz isto-
dobno smanjenje emisije ugljikovog dioksida za gotovo 1.400 tona.

Kompanija odgovorno upravlja utjecajima vlastitog poslovanja na okolis,
ukljucujudi i unaprjedenja procesa vezanih uz logistiku. Takoder, veliki dio
usluga isporucuje ,na daljinu”, ponajprije u podrucju dizajna i optimizacije
mreza te integracije i programske nadogradnje mreza. Bududi da je znanje
vazan temelj portfelja Ericssona Nikole Tesle, kompanija ga svakodnevno
i sustavno koristi u racionalizaciji potrosnje elektri¢cne energije, jer je
upravo to jedan od klju¢nih resursa. Kontinuirano se primjenjuju inova-
tivne mjere energetske ucinkovitosti, upravo zato Sto je visoka potrosSnja
energije nuzan preduvjet proizvodnje u pogonu Centra za komunikacijsku
opremu i mreze kojem rastu trziSne odgovornosti. Posebno su izrazene
uStede elektricne energije na ispitnim sustavima, odnosno u testnoj
okolini, kao najve¢em potrosacu elektricne energije, koje su postignute
upravo zahvaljujudéi inovacijama kompanijskih stru¢njaka.
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K tome, kompanija ve¢ godinama u svom poslovanju koristi ZelEn — energiju
iz obnovljivih izvora energije.

Bududi da je obrazovanje vazan sastavni dio odgovornosti prema okolisu,
kompanija kontinuirano ulaze u tu vrstu obrazovanja svojih zaposlenika
i motivira ih na svakodnevno pozitivho djelovanje na okoli$, na racio-
nalno koristenje prirodnih resursa i sudjelovanje u o¢uvaju bioraznolikosti.
S obzirom da su zdrav okoli§ i zdravlje ljudi izravno povezane
teme, kompanijski struc¢njaci pazljivo prate smjernice o izloZzenosti
neioniziraju¢em elektromagnetskom zracenju koje donose eksperti,
zdravstvene organizacije i zakonodavna tijela. U svom poslovanju
kompanija koristi iskljucivo proizvode i rjeSenja Cija je zajednicka karakte-
ristika razina zracenja daleko ispod utvrdenih sigurnosnih ogranicenja.

Prema svim svojim partnerima kompanija primjenjuje odgovarajuce
zahtjeve u pogledu zastite okoliSa te trazi da u njihovim proizvodima
nema Stetnih tvari i tvari ogranicene ili zabranjene upotrebe. Posebnu
paznju pridaje ciljanim procjenama (auditima) dobavljaca u skladu s
odgovarajuc¢im godisnjim planovima. Time aktivno provjerava i vrednuje
ucinak svog dobavljackog lanca na okolis, a u skladu s nalazima, kad god
je to potrebno educira i/ili predlaze poboljSanja, a kada jer to potrebno
poduzima i korektivhe mjere.

Ericsson Nikola Tesla na lokaciji u Zagrebu prikuplja 14 vrsta otpada i s
njime postupa u skladu sa Zakonom o odrzivom gospodarenju otpadom,
Pravilnikom o gospodarenju otpadom te odgovaraju¢im propisima za
posebne kategorije otpada, sto znaci da vodi cjelovitu i sustavnu brigu o
svim vrstama otpada koji nastaju u proizvodnom procesu.

Tako uz brojna ,zelena rjesenja” i brigu o okolisu u vlastitom poslovanju,
kompanija svojim integriranim pristupom jednom od najvecih izazova
danasnjice aktivno pridonosi uspostavljanju niskougljicnog gospodarstva
i odrzivom razvoju.

Sustav upravljanja poslovanjem

Kompanija je potpisnik Ericssonova Kodeksa poslovne etike i Kodeksa
etike u poslovanju koji je izdala Hrvatska gospodarska komora, ¢ime
dodatno potvrduje svoju orijentaciju prema eti¢nom poslovanju.

U skladu s korporacijskom politikom kompanija upravlja kvalitetom proiz-
voda i usluga tako da u sustavu upravljanja odreduje uloge i odgovornosti,
organizaciju, procese i ostale znacajke klju¢ne za operativnu izvrsnost.
Sustav upravljanja podrzava ispunjavanje poslovnih ciljeva, a aZzurira se i
prilagodava trenutacnom poslovnom fokusu, kao i promjenama u organi-
zaciji i upravljanju. Sustav upravljanja redovito se interno provjerava
kako bi se osiguralo da ucinkovito podrZava ispunjavanje poslovnih
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Uprava i izvrsno poslovodstvo kompanije 2019. godine (nedostaje Patrick Gerard Martin)

s lijeva na desno u gornjem redu: Ivan Barac¢, Miroslav Kantoli¢, Goran Ozbolt, Branko Dronji¢, Damir Busi¢,
Hrvoje Benci¢, Milan Zivkovi¢, Dragan Fratri¢, Vjeran Buéa, Dario Runje, Darko Huljenié

s lijeva na desno u donjem redu: Branka Vucemilo Elezovi¢, Marijana Duzel, Gordana Kovacevi¢ (Uprava),
Snjezana Bahtijari, Jagoda Bara¢
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ciljeva. Povratne informacije nakon provjere sustava upravljanja koriste
se za unaprjedenje rada i operativna poboljSanja kako bismo osigurali da
isporuka proizvoda i usluga dosljedno ispunjava zahtjeve i o¢ekivanja.

Ericsson Nikola Tesla d.d. redovno certificira svoj sustav upravljanja
preko nezavisnih certifikacijskih kuéa i posjeduje sljedece certifikate:

> certifikat ISO 9001:2015 - sustav upravljanja kvalitetom s opsegom
koji ukljucuje marketing, prodaju i isporuku informacijsko-komuni-
kacijskih rjesenja, proizvoda i usluga (EY CertifyPoint, Nizozemska);

> certifikat ISO 9001:2015 - sustav upravljanja kvalitetom s opsegom
koji ukljucuje istrazivanje i razvoj tehnologija informacijske i komu-
nikacijske programske podrske (SIQ, Slovenija);

> certifikat ISO 14001:2015 - sustav upravljanja okoliSem koji
uklju¢uje marketing, prodaju i isporuku informacijsko-komunikacij-
skih rjeSenja, proizvoda i usluga (EY CertifyPoint, Nizozemska);

> certifikat OHSAS 18001:2007 - sustav upravljanja zdravljem i
sigurnosc¢u na radu koji ukljucuje marketing, prodaju i isporuku in-
formacijsko-komunikacijskih rjesenja, proizvoda i usluga (EY Certi-
fyPoint, Nizozemska);

> certifikat ISO 27001:2013 - sustav upravljanja informacijskom
sigurnoscu koji pokriva marketing, prodaju, razvoj i isporuku infor-
macijsko-komunikacijskih i telekomunikacijskih proizvoda, rjesenja i
usluga (EY CertifyPoint, Nizozemska).

U sklopu upravljanja cjelovitom kvalitetom uveden je sustav interne
provjere rizika poslovanja (Risk-Based Assessment) koji preventivno
djeluje i ukazuje na podrucja za poboljSanje. Ono Sto treba posebno
naglasiti jest ¢injenica da se sustav upravljanja radom stalno poboljSava
o ¢emu se zaposlenici mogu informirati na intranet stranicama kompanije.

U trziSnom okruZenju Ericsson Nikola Tesla razvija odnose s dobavlja¢ima,
kupcima, potrosacima, dioni¢arima odnosno vlasnicima te uvazava svoju
konkurenciju. U tome se pridrzavamo svojih temeljnih vrijednosti - profe-
sionalnosti, ustrajnosti i postovanja. Konkretno, Ericsson zahtijeva od svih
svojih poslovnih jedinica, kompanija i zaposlenika, kao i od drugih zaintere-
siranih strana s kojima je u ugovornom odnosu (npr. dobavljaca i njihovih
poddobavljaca), djelovanje u skladu s odredbama Kodeksa ponasanja
(Code of Conduct) i Kodeksa poslovne etike (Code of Business Ethics).
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S dobavlja¢ima gradimo dugoro¢ne odnose koji podrazumijevaju dijalog i
razmjenu znanja te primjenu suvremenih modela rada. Redovito se provode
procjene dobavljaca (audit) te se u sluc¢aju bilo kakvih odstupanja od propi-
sanog standarda traze korektivhe mjere. Kao tehnoloski lider, Ericsson
Nikola Tesla koristi sustav e-nabave koji omogudéava visu razinu profesio-
nalnosti, efikasnosti i suradnje. Informacijski sustav u podrucju nabave ima
niz prednosti medu kojima se istiCu transparentan nacin rada, usporedbe
temeljene na Cinjenicama i manje utroSenog vremena i novca. Kako bismo
ojacali pracenje uskladenosti na razini Grupe, posebno vezano uz anti-
korupciju i provedbu nacela ucinkovitog trziSnog natjecanja, uspostavili
smo novu funkciju - Osobu zaduzenu za uskladenost (Compliance Officer),
koja izvjestava i sudjeluje u radu Odbora za uskladenost.

Uskladenost i pravo na privatnost

Pravo na privatnost je jedno je od temeljnih ljudskih prava, a ujedno i
temelj za izgradnju povjerenja u umrezeno drustvo. Ericsson Nikola Tesla je
stoga potpuno predan osiguravanju prava na privatnost, tim vise jer sudje-
luje i/ili vodi digitalnu transformaciju industrija i drustva u najrazliitijim
segmentima.

Kretanje prosjecne cijene dionice Ericssona Nikole Tesle d.d. (u kunama)
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Elektronicko
glasovanje na
Godisnjoj skupstini
Drustva uvedeno je
2006. godine

Priroda kompanijskog poslovanja namece dodatnu odgovornost za
ucinkovit rad s privatnos¢u. Na primjer, analiza ogromne koli¢ine poda-
taka koje generiraju danasnje komunikacijske mreze moze stvoriti trajne
koristi za drustvo. Najucinkovitiji nadin za ostvarenje tog potencijala je
kombiniranje slobode inoviranja i stvaranja pozitivnih ucinaka uz jaka
nacela zastite privatnosti koja osiguravaju transparentnost, integritet i
odgovarajuce razine anonimizacije podataka, a rezultat donosi dobit za
sve dionike.

Poslovna etika kompanije usmjerena je na strogo postovanje prava na
privatnost svih pojedinaca s kojima komuniciramo na bilo koji nacin i
po bilo kojoj osnovi. Cijeli proces je transparentan, javno dostupan na
kompanijskom internetu i pruza pojedincima sva potrebna objasnjenja i
kontrolu nad nacinom prikupljanja te koristenja njihovih podataka.

Svi zaposlenici kompanije educirani su o potrebi i znacaju postivanje prava
na privatnost koje je uklju¢eno u nas Kodeks poslovne etike, osnovni doku-
ment koji definira ponasanje koje ocekujemo od svih nasih zaposlenika.
Zaposlenike poticemo da prijave bilo koje ponasanje za koje u dobroj vjeri
smatraju da predstavlja krSenje Kodeksa poslovne etike, a svim potenci-
jalnim prijaviteljima, internim ili eksternim, takoder je osigurana zastita
osobnih podataka, odnosno anonimnost i povjerljivost putem, za tu svrhu,
posebno razvijene Linije za prijavu neuskladenosti.

Kontrola unosa i obrade osobnih podataka prema zahtjevima Opce uredbe
o zastiti podataka (GDPR) obvezni je dio operativne prakse, a provodi se
kroz poseban sustav za nadzor koji ukljuCuje i striktnu zastitu podataka
zaposlenika te namjenske audite klju¢nih procesa.

Bududi da kompanija s javnoscu intenzivno komunicira i putem inter-
netskih stranica, detaljnija informacija o primjeni prava na privatnost, u
skladu s pozitivnom globalnom praksom, dostupna je putem poveznice na
svakoj kompanijskoj stranici, neovisno o njenom sadrzaju ili izravno na
adresi www.ericsson.hr/privatnost.

Odnosi s investitorima

Ericsson Nikola Tesla veliku paznju pridaje pravodobnom i objektivnom
informiranju zajednice o svojim aktivnostima i ostvarenim rezultatima
poslovanja. Nacela korporacijskog upraviljanja Ericssona Nikole Tesle,
koje je Drustvo usvojilo u travnju 2005. godine, temelje se na zakono-
davstvu Republike Hrvatske i preporukama objavljenima u OECD princi-
pima za korporacijsko upravljanje te jasno definiraju prava i obveze
Uprave, Nadzornog odbora i dionicara.

Dionica Ericssona Nikole Tesle (ERNT-R-A) uvrstena je u kotaciju Javnih
dionic¢kih drustava Zagrebacke burze 17. srpnja 2003. godine, Sto je
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pridonijelo znacajnom porastu njezine vrijednosti. Do tada se kompani-
jskim dionicama trgovalo na Varazdinskoj burzi, gdje je upravo ova dionica
redovito bila u kategoriji najlikvidnijih. Vrijednost dionica Ericssona
Nikole Tesle prepoznao je East Capital, koji je kompaniji 2004. godine
dodijelio priznanje , Otkrice godine” u IstoCnoj Europi. Kompanija je i
viSestruki dobitnik nagrade Zlatna dionica, koju dodjeljuje Zagrebacka
burza, a proglasena je i dionicom s najve¢im prometom ostvarenim
tijekom poslovanja Varazdinske burze.

Stupanjem na snagu novog Zakona o trzistu kapitala, od sije¢nja 2009.
godine dionicama se trguje na Redovitom trzistu Zagrebacke burze. Na
dan 31. prosinca 2018. godine temeljni kapital Ericssona Nikole Tesle d.d.
iznosio je 133.165.000 kuna i podijeljen je na 1.331.650 redovnih dionica
na ime, serije A. Svaka dionica nosi jedan glas na Glavnoj skupstini Drustva.
Uz 49,07 posto vlasnistva u rukama Ericssona, najveceg pojedinacnog
vlasnika, krajem 2018. godine 20 posto vlasniStva bilo je u rukama
malih dionicara, dok je otprilike 30 posto bilo u rukama institucionalnih
dionicara.

Glavna skupstina,
2018. godina
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Okretanje trzistu i javnosti

Iz pozicije monopolista na domacem trzistu koju je tadasnji ,Nikola Tesla”
uzivao do pocetka devedesetih godina proslog stoljec¢a, nova je kompanija iz
planske privrede gotovo preko nodi ,uskocila” u trziSnu ekonomiju i suocila
se sa svjetskom konkurencijom na domacem i inozemnim trzistima. To je iz
temelja promijenilo komunikaciju s trziStem i javnosc¢u. Od prilicno zatvorenog
poduzeca s vremenom smo se transformirali u izrazito transparentnu
kompaniju koja javnost informira o svemu vaznom za poslovanje, razvoju
novih tehnologija, upravljanju i strateSkim usmjerenjima te o brojnim drugim
temama od opceg znacaja. S vremenom se na taj nacin gradila percepcija o
kompaniji kao poslovno uspjesnom subjektu, lideru u visokim tehnologijama,
kvalitetnoj radnoj i poslovnoj sredini ¢iji su stru¢njaci visokokompetentni,

Vizualizacija 5G u profesionalni i motivirani u svojem poslu. Zahvaljujuéi upravo tim kvalitetama

Zra&noj luci Franjo i odgovornom ponasanju, Ericsson Nikola Tesla sigurno spada u najuglednije
Tudman, Zagreb, hrvatske kompanije, a po svojim poslovnim rezultatima i izvozu u najuspjesnije
2019. godina predstavnike hrvatskoga gospodarstva.
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Kratka povijest kompanije
Ericsson Nikola Tesla

Kompanija Ericsson Nikola Tesla potjece iz nekadasnjeg poduzeca ,Nikola
Tesla” osnovanog 31. listopada 1949. godine u Zagrebu. Sedam desetljec¢a
poslovnog uspjeha kompanije rezultat je zajednickog rada, zalaganija,
znanja, struc¢nosti i iskustva svih ljudi koji u njoj rade ili su radili. Procjenjuje
se da je tijekom svih ovih godina kroz kompaniju proslo vise od 20 tisuca
zaposlenika. Uvijek s ponosom isticemo da su ljudi najveéa vrijednost
kompanije.

U danima svog osnutka Tvornica telefonskih uredaja ,Nikola Tesla” je
zapoSljavala 113 radnika, a njeno prvo sjediste je bilo u maloj radionici
u Palmoti¢evoj ulici u Zagrebu. Vec¢ pocetkom pedesetih godina proslog
stoljec¢a ,Tesla” je preseljena na sadasnju lokaciju u Krapinskoj ulici pa su
tako stvoreni preduvjeti za njen prostorni i poslovni rast te pocetak serij-
ske proizvodnje.

Odludivsi se za proizvodnju automatskih crossbar centrala ,Tesla” je vec
1953. potpisala s Ericssonom licencni ugovor i time postala jedan od prvih
Ericssonovih licencnih partnera u svijetu. Krajem pedesetih pocinju i prvi
izvozni poslovi kompanije i to za tadasnji SSSR Sto je u ono vrijeme bio
izniman poslovni uspjeh.

U proteklih 70 godina Ericsson Nikola Tesla je prosao dug razvojni put, ali je
zahvaljujudi vezi s Ericssonom uvijek bio u samom vrhu svjetske tehnologije.
Crossbar, poluelektronicki i digitalni sustavi, paketske komutacije, kao i
suvremena rjeSenja mreza temeljenih na IP tehnologiji i mobilnosti kori-
snika, uvijek su u vremenu kad su postale dio kompanijske tehnoloske
stvarnosti, istodobno znacile revoluciju u globalnim telekomunikacijama i
novi korak ka boljoj i sigurnoj buducénosti.

Kompanija se u zadnjih dvadesetak godina profilirala kao isporucitelj suvre-
menih ICT proizvoda, rjeSenja, softvera i usluga te ravnopravno s ostalim
¢lanovima snazne Ericssonove globalne obitelji posluje u podrucju suvre-
menih komunikacijskih tehnologija te sudjeluje u kreiranju svjetskih komu-
nikacijskih trendova.

Tijekom svih godina postojanja Ericsson Nikola Tesla je bio i ostao jedan
od najvecih isporuditelja telekomunikacijskih rjeSenja u Srednjoj i Istocnoj
Europi. Pridonosedi stalnoj tehnoloskoj modernizaciji telekomunikacijske
mreze, a u posljednjih desetak godina i digitalnoj transformaciji drustva,
kompanija daje znatan doprinos razvoju hrvatskog nacionalnog gospo-
darstva i drustva u cjelini.
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Ericsson Nikola Tesla
in brief

The company Ericsson Nikola Tesla originates from the former enter-
prise “Nikola Tesla” that was founded on October 31,1949 in Zagreb. The
Company owes seven decades of its business success to joint work, effort,
knowledge, professionalism and experience of all its current and former
employees. It is estimated that during all these years more than 20,000
people worked in the company. We have always been proud to say that
people are the company’s most valuable asset.

When founded, the Telephone Devices Factory “Nikola Tesla” had 113
employees and was located in a small workshop in Palmoti¢eva Street in
Zagreb. As early as at the beginning of the 1950s, “"Tesla” was moved to the
present location in Krapinska Street. This created the prerequisites for its
spatial and business growth, as well as the launching of series production.

Having decided to produce automatic crossbar exchanges, “Tesla” signed
a license agreement with Ericsson as early as in 1953, thus becoming one
of the first license partners to Ericsson in the world. In the late 1950s, the
first export deals were made to the former USSR which was a great busi-
ness success at that time.

Over the past 70 years, Ericsson Nikola Tesla has gone through a long
development journey; however, owing to its link with Ericsson, it has always
been at the very top of global technology. At the time when crossbar, semi-
electronic and digital systems, packet switching, as well as state-of-the-art
network solutions based on IP technology and user mobility became tech-
nological reality of the company, they were also revolutionary with respect
to global telecommunications as well as a new step towards a better and
safe future.

Over the past twenty years, the Company positioned itself as a provider of
modern ICT products, solutions, software and services. On an equal footing
with other members of strong Ericsson global family, the company does
business in the area of modern communications technologies and takes part
in shaping global communication trends.

Since its foundation, Ericsson Nikola Tesla has always been one of the leading
providers of telecom solutions in Central and Eastern Europe. By contri-
buting to a continuous telecommunication network technological moderni-
zation and to the digital transformation of the society in the past decade, the
company has significantly contributed to the development of the Croatian
national economy and the society at large.
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Sezdesetih i sedamdesetih godina proslog stolje¢a pocinje velika ,Teslina
poslovna ekspanzija, a vec je tada 40 posto ukupne proizvodnje namije-
njeno izvozu. U tom vremenu Tvornica telefonskih uredaja mijenja naziv i
postaje Tvornica za proizvodnju telekomunikacijskih uredaja ,Nikola Tesla”,
a to ¢e ime nositi sve do osnutka dioni¢kog drustva Ericsson Nikola Tesla.
JTesla” je 1977. godine napravila jos jedan velik i hrabar tehnoloski iskorak.
S Ericssonom je potpisan ugovor o poslovno-tehni¢koj suradnji za proiz-
vodnju digitalnih telefonskih i telegrafskih centrala sustava AXE10, AXB20
i ASB. Slijede godine brzih promjena tehnologije, Sto ¢e biti vrlo uspjesno,
ali ne i lagano razdoblje.

Devedesete godine donose velike promjene. To je vrijeme uspostave samo-
stalne Republike Hrvatske, ali i vrijeme Domovinskog rata u zemlji.

JTesla” i dalje posluje pozitivno, ali su svi pokazatelji poslovanja u zna¢ajnom
padu kao, uostalom, i u cjelokupnom hrvatskom gospodarstvu. Istodobno,
to je i vrijeme kada se viSe no ikada ranije unaprjeduje i Siri nacionalna
telekomunikacijska mreza u ¢emu kompanija, zajedno s tadasnjim HPT-om
(danasnjim HT-om), ima vodecu ulogu. Izmedu ostalog, ,Tesla” je 1990.
godine pustila u promet i prvu javnu mobilnu telefonsku mrezu u Hrvatskoj.

Pocetkom devedesetih godina pocinju i opsezne aktivnosti na pretvorbi i
privatizaciji, dotada drustvenog poduzeca ,Nikola Tesla”. Naposljetku je
Ericsson s Hrvatskim fondom za privatizaciju 1995. godine potpisao ugovor
o kupnji 49,07 posto dionica ,Tesle” i tako postao najveci pojedinacni vlasnik
kompanije. Istodobno je Ericsson bio medu prvim i najveéim strateskim
ulagac¢ima u hrvatsko gospodarstvo. Osnivacka skupstina Dionickog drustva
Ericsson Nikola Tesla je odrzana 13. svibnja 1995. godine, a uz Ericssonov
udio, mali dionicari stjeCu vlasnistvo nad 49,98 posto kompanije dok 0,95
posto ostaje u vlasnistvu Hrvatskog fonda za privatizaciju. Ime kompanije
spoj je imena dvaju velikana - Larsa Magnusa Ericssona, osnivaca i prvog
vlasnika Ericssona i Nikole Tesle, hrvatskog znanstvenika i izumitelja svjet-
skog glasa.

Pocinje nova faza razvoja kompanije. Ericsson Nikola Tesla prihvaca novu
poslovnu filozofiju te uskladuje svoju organizaciju i poslovanje s korpora-
cijskom strategijom i standardima.

Kao pridruzeni Clan obitelji Ericsson, kompanija nudi svojim kupcima
cjelovitu Ericssonovu listu proizvoda i usluga ukljucujudi infrastrukturna
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The great business expansion of “Tesla” began in the 1960s and 1970s.
Already at that time, 40 percent of the total production was export-
oriented. At that time, the Telephone Devices Factory changed its name to
Telecommunication Equipment Factory “Nikola Tesla” under which it opera-
ted until Ericsson Nikola Tesla joint-stock company was founded.

In 1977, “Tesla” made another great and bold technological step by signing a
contract with Ericsson on business and technical cooperation for the produc-
tion of digital telephony and telegraph exchange systems AXE10, AXB20
and ASB. This was followed by years of fast technological development.
That period turned out to be a very successful, although not an easy one.
In the 1990s, the Company faced huge changes. It was a time when the
independent Republic of Croatia was established, as well as a time when the
Homeland War was fought.

“Tesla” continued to operate profitably, although all performance indicators
experienced a considerable drop. This was the case with the entire Croatian
economy. At the same time, national telecom network was modernized and
expanded more than ever before. The Company, together with the then
HPT (today HT), played a leading role in this process. Among other things
in 1990 “Tesla” put the first public mobile network in Croatia into operation.

In the early 1990s, there were extensive activities related to the privati-
zation and transformation of the then socially owned enterprise “Nikola
Tesla”. Ultimately, in 1995, Ericsson signed a contract with the Croatian
Privatization Fund on the purchase of 49.07 percent of “Tesla” shares,
becoming the Company’s largest single shareholder. Ericsson was also
among the first and biggest strategic investors in the Croatian economy.
The founding Assembly of Ericsson Nikola Tesla joint-stock company was
held on May 13, 1995. Besides Ericsson’s share, small shareholders gained
ownership of 49.98 percent of the Company shares. Croatian Privatization
Fund remained the owner of 0.95 percent of the Company shares. The
name of the new Company is a combination of the names of two great men:
Lars Magnus Ericsson, the founder and first owner of Ericsson, and Nikola
Tesla, a Croatian scientist and world-famous inventor.

The company began its new journey. Ericsson Nikola Tesla adopted a new
business philosophy and aligned its organization and business operations
with the corporate strategy and standards.

As an associated member of Ericsson family, the Company offers a complete
range of Ericsson products and services to its customers, which encompass the
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telekomunikacijska rjesenja za mobilne i fiksne operatore, ponuditelje
internetskih usluga te poslovne subjekte, rieSenja u podrucju nacionalne
i javne sigurnosti, rjeSenja za digitalne gradove, rjeSenja za inteligentne
prometne sustave, rjeSenja za operatore prijenosa i odasiljanja televizijskih
i radijskih programa, multimedijska rjeSenja za medijske kuce i telekomu-
nikacijske operatore, ICT rjeSenja za industriju i drustvo (npr. e-zdravstvo),
savjetodavne usluge, usluge implementacije i sistemske integracije, uprav-
ljane usluge te podrsku kupcima.

Osnovne kompanijske aktivnosti obuhvacdaju: prodaju u Hrvatskoj,
na inozemnim trzistima te unutar Ericssonove grupe, istrazivanje i
razvoj, kreiranje i implementaciju cjelovitih komunikacijskih rjeSenja
u operatorskom segmentu te rjeSenja za industriju i drustvo, sistemsku
integraciju slozenih sustava u svim segmentima poslovanja, Siroki asortiman
usluga, inovativnost u razvoju novih proizvoda i usluga te poslovnih modela
kao i kontinuirano poboljSanje postojecih poslovnih procesa.

Kao hrvatski lider u podrucju visokih tehnologija Ericsson Nikola Tesla Zeli i
u buduc¢nosti zadrzati svoje stratesko tehnoloSko usmjerenje i oslonac na
snazni Ericssonov brand te vlastiti razvoj, svoje zaposlenike i njihovu inova-
tivnost i znanje. Ova sinergija znanja, globalne snage i lokalnog iskustva
kod nasih je kupaca, kao i kod drugih zainteresiranih strana, sinonim za
kvalitetu, pouzdanost i povjerenje.

Ericsson Nikola Tesla je drustveno odgovorna kompanija koja svoju snaznu
reputaciju, odnosno ugled gradi vjerodostojnim predstavljanjem kompanije
i kvalitetnim odnosom prema svim zainteresiranim stranama - zaposle-
nicima, kupcima, partnerima, dobavljacima, dionicarima te Siroj drustvenoj
zajednici. Kompanija promice odrzivi razvoj jer je rijeC o poslovnoj strate-
giji Ciji je cilj balansiranje dugoro¢nog rasta i konkurentnosti u promje-
njivim vanjskim uvjetima s utjecajem na ekonomski, okolisni i drustveni
razvoj.

Ericsson Nikola Tesla Grupa dugo je ve¢ u vrhu domace ICT industrije,
danas zaposSljava oko 3.200 mahom visokoobrazovanih zaposlenika,
njih preko 1.500 radi u razvojno-istrazivackom centru koji je najvedi u
Hrvatskoj te po izvozu znanja kompanija zauzima prvo mjesto medu
hrvatskim izvoznicima. Zadrzati tu poziciju i kontinuirano se razvijati kao
drustveno odgovoran i odrziv poduzetnik, nas je imperativ i za budu¢nost.
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infrastructural telecom solutions for mobile and fixed operators, Internet
service providers and business entities, solutions regarding national and
public security, digital cities, intelligent transport systems, as well as solu-
tions for transmission and broadcasting for TV and radio operators, multi-
media solutions for media companies and telecom operators, ICT solutions
for industry and society (e.g. e-health), consulting, implementation and
system integration services, managed services and customer support.

The basic Company activities cover the following: sales in Croatia, export
markets, and within Ericsson corporation, research and development,
design and implementation of e2e communications solutions in the operator
segment as well as solutions for industry and society, system integration of
complex systems in all segments of business operations, wide portfolio of
services, innovations in the development of new products and services, as
well as business models, and the continuous improvement of existing busi-
ness processes.

Being a Croatian leader in the area of advanced technologies Ericsson Nikola
Tesla is committed to maintain its strategic technological direction in the
future and rely on strong Ericsson brand, as well as its own development,
employees and their knowledge and innovativeness. This synergy of knowl-
edge, global presence and experience at the local level, has been recog-
nized by our customers and other stakeholders as a synonym for quality,
reliability and trust.

Ericsson Nikola Tesla is a socially responsible company which builds its
strong reputation on credible representation of the company and good rela-
tions with all stakeholders: employees, customers, partners, suppliers,
shareholders and the wider community. The Company promotes sustain-
able development as this is a business strategy which aims at balancing
long-term growth and competitiveness in changeable external conditions
with the effect on economic, environmental and social development.
Ericsson Nikola Tesla has been at the top of domestic ICT industry for a long
time. Nowadays, the Company has round 3,200 mostly highly educated
employees, of which more than 1,500 are working in the largest domestic
Research and Development Center. It is also Croatia’s number one exporter
when it comes to the export of knowledge. Our imperative in the future is
to keep this position and continuously develop as a socially responsible and
sustainable entrepreneur.
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Zgrada u centru Zagreba,
Palmoti¢eva 82, u kojoj je zapocela
rad tvornica ,Nikola Tesla”.

Zapocela serijska proizvodnja
Ericssonovih sustava s
koordinatnom sklopkom.

o o (=]

1949. 1953. 1955. 1958. 1963.

(=] (=]

Ugovoren prvi
izvozni posao.

Preseljenje tvornice na danasnju
lokaciju u Krapinskoj ulici.

Potpisan prvi licencni ugovor
s Ericssonom za proizvodnju
telefonskih sustava crossbar.
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Osnovan vlastiti razvojno-
istrazivacki centar.

Potpisan licencni ugovor s

Ericssonom za proizvodnju
digitalnih AXE centrala.

o

1974. 1977. 1981.

(=] (=]

Proizvodnja poluelektronickih
SPC centrala.

Zapoceta proizvodnja
AXE sustava.
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mobilni poziv u Hrvatskoj

posredstvom NMT mreze. opreme.
1990. 1995. 1998. 2001. 2003. 2007.

Osnovano dionicko drustvo
Ericsson Nikola Tesla.

Uspostavljen prvi demo
UMTS poziv u Hrvatskoj
(3G Roadshow).

Ostvaren prvi komercijalni Potpisan prvi GSM ugovor.

Pustanje u rad integriranog informacijskog
sustava primarne zdravstvene zastite.

Iz Zagreba iniciran prvi UMTS Prva LTE mreza u
poziv preko Ericssonove

Hrvatskoj implementirana
na Ericssonovoj opremi.

o

2012. 2017. 2018.

(=] (=]

Zajednicki informacijski sustav
zemljisnih knjiga i katastra (ZIS).

Prva demonstracija
5G mrezZe u Hrvatskoj.

"

=

5G
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Tehnoloski put Ericssona Nikole Tesle, 2013. godina
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e Temeljem rjesenja Ministarstva financija FNRJ od 31. listopada 1949., od
1. studenoga 1949. pocela je poslovanje Tvornica telefonskih uredaja ,Nikola
Tesla” smjestena tada u Palmoti¢evoj ulici 82, u Zagrebu. Tvornica je nastala
kao sljednik poduzecéa Telefonservis iz Zagreba, koje je pokrenuto u ranoj fazi
prve Petoljetke. Dvorisna zgrada veli¢ine 2.795 m?, u kojoj su bili smjesteni
pogoni, bila je svojedobno gradena za skladista i nije bila prikladna za proiz-
vodnju. Tvornica je zapocela raditi sa 113 radnika od kojih su samo njih trojica
bili inZenjeri. Pokrenuta je proizvodnja manualnih CB telefonskih centrala,
medumjesnih najavnih i ispitnih stolova te raznog montaznog pribora.

=_§_E ® Razvijena je i usvojena proizvodnja
automatskih telefonskih centrala
za javni i kuéni promet sustava
korak po korak. Serijska proiz-
vodnja krenula je 1953. godine.

Od osnutka do 21. kolovoza 1952.
tvornica je poslovala pod admini-
strativno-operativnim rukovod-
stvom Generalne direkcije posta
FNRJ]. Tada je na temelju spora-
zuma tvornica postala samostalna
privredna organizacija, odmah
nakon tog dogadaja izabran je prvi
Radnicki savjet, kao najvisi organ
upravljanja.

Proizvodnja sustava korak po korak,
1953. godina

Grupa struénjaka iz tvornice upuéena je u Svedsku, u Ericsson, radi detaljnog
upoznavanja sustava s koordinatnim sklopkama.

= e Licencni ugovor s LM Ericssonom sklopljen je 16. lipnja 1953. Na temelju tog
o ugovora tvornica je stekla pravo proizvodnje, koristenja i prodaje automatskih
telefonskih centrala sustava s koordinatnim sklopkama (crossbar) tipa ARF-50.
Sklapanje tog ugovora bio je rezultat viSegodisnjeg studijskog rada posebne
grupe struc¢njaka.

Tvornica tada ima 500 radnika, a prostor u Palmoti¢evoj postaje pretijesan.
Krajem godine tvornica seli na novu lokaciju u Krapinskoj ulici koja raspolaze
korisnom povrSinom od 7.000 m2. Da se ne bi ometao proces proizvodnje
selidba je obavljena etapno. Svelanost povodom otvaranja novog prostora
odrzana je 12. prosinca, uz nazoc¢nost uglednika iz drustveno-politickog, gospo-
darskog i javnog Zivota.
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® Proizvedena je prva automatska centrala s
koordinatnim sklopkama (crossbar).

Pustene su u promet nove manualne
medumjesne centrale i lokalne ATC s 2.000
prikljucaka sustava korak po korak u Novom
Sadu. To je bila prva centrala takve vrste
proizvedena u zemlji i to u nasoj tvornici.

Od samog pocetka rada tvornice podrzavale
su se sportsko-rekreativne aktivnosti radnika.
Sekcija stolnog tenisa djeluje od samog
osnutka tvornice, a 1955. godine organizirane
su joS nogometna, odbojkaska, Sahovska i
kuglaska sekcija.

Montaza crossbara, 1955. godina

e Prve dvije proizvedene crossbar centrale
montirane su i pustene u pogon u Niksic¢u
(Crna Gora) i Bitolju (Makedonija).

Radi pravednijeg nagradivanja radnika provedena je prva analiticka procjena
radnih mjesta.

Dobrovoljnim radom sami radnici izgradili su prvi restoran drustvene prehrane.

=—=== e Prvi izvozni posao - ugovorena je isporuka za dvije lokalne ARF 50 centrale u
Sovjetskom Savezu, a isporucene su u Moskvu i Lenjingrad tijekom 1959. godine.

Prosiren je licencni ugovor s LM Ericssonom iz 1953. godine na nove tipove centrala
s koordinatnim sklopkama.

Zbog nedostatka stru¢njaka dodjeljuju se prve stipendije (15 stipendija za
studente fakulteta, 9 stipendija za zanimanje tehni¢ara dok 30 radnika i radnica
stiCe odgovarajucu kvalifikaciju na stru¢nim seminarima Radnickog sveucilista).

Zapocela je s radom tvornicka ambulanta opremljena tada najmodernijom
medicinskom opremom.

== e Broj zaposlenika narastao je na 1.020; tvornica svoje prihode ostvaruje na
domacem trzistu.

Uveden je sustav nagradivanja radnika po jedinici proizvoda.

e Zapocela je proizvodnja tranzitnih centrala ARM 20 i time pocinje automatizacija
medumjesnog telefonskog prometa.
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e Usvojena je proizvodnja signalno-sigurnosnih uredaja te telekomunikacijskih
uredaja za zeljeznicki i cestovni promet, Sto je uvjetovalo promjenu djelatnosti i
naziva tvornice.

Odobrena su prva tri kredita radnicima za stambenu izgradnju.

e Tvornica mijenja naziv u ,Nikola Tesla - tvornica telekomunikacijskih uredaja”.

* Utemeljen je razvojno-istrazivacki
centar u sklopu tvornice pod
nazivom Institut Nikole Tesle.

Tvornica kupuje prvih 40 stanova
za potrebe svojih radnika.

e Udio izvoza u ukupnoj prodaji tvor-
nice iznosi 10 posto.

Stanovi se dodjeljuju radnicima od 1963. godine

e Zapoceo je snazan prodor na ino-
zemna trziSta. Potpisan je prvi
veliki ugovor o isporuci javnih telefonskih centrala u SSSR za razdoblje od 1965.
do 1970. godine. U tom razdoblju udio izvoza u ukupnom prihodu iznosio je
izmedu 30 i 40 posto.

Strucnjaci tvornice zavrsili su radove na prvom tzv. zelenom valu u Zagrebu.
Time je Zagreb svrstan medu europske centre koji raspolazu najsuvremenijim
prometnim rjesenjima.

U ozujku je izasao prvi broj informativnog lista namijenjenog potrebama radnika
pod nazivom ,Nikola Tesla”.

Skracen je radni tjedan sa 48 na 42 sata.

Prvi put obustavljen je rad u bravariji i galvanizaciji zbog nezadovoljstva radnika
visinom isplac¢enih placa.

« U tvornici je uvedena prva automatska obrada podataka pomocu sustava UNIVAC
1005.

Zbog potrebe rada na stranim trziStima za zaposlenike su organizirani prvi tecajevi
engleskog i njemackog jezika.

Umirovljenicima se tvornicki list ,Nikola Tesla” pocinje distribuirati postom na
kuénu adresu.
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Montirane su i pustene u pogon prve automatske telefonske centrale u 23 mjesta
u SFRJ.

U tvornici se zaposlio 2000. ¢lan radnog kolektiva.

Odlukom organa upravljanja donirana su financijska sredstva za obnovu Hrvatskog
narodnog kazaliSta u Zagrebu.

Zapocela je proizvodnja pretplatnickih automatskih centrala ARD s koordinatnim
sklopkama.

U Budimpesti je pustena u rad prva tranzitna poluautomatska telefonska centrala
ARM 20 nase proizvodnje u inozemstvu.

Zbog Sirenja razvojno-istrazivackih aktivnosti odlu¢eno je da se izgradi zgrada
uz isto¢nu granicu tvornickog terena, na potezu od juznog ulaza preko tadasnjeg
restorana do sjeverne granice terena ukupne povrSine 5.968 m2. Zgrada ¢e u
konacnici imati 8 etaza: podrum, prizemlje i 6 katova, gradnja je predvidena u dvije
etape.

Prvi put u povijesti tvornice iskoristena je zakonska moguénost da se prekine
radni odnos s radnikom koji trajnije ne izvrSava radne zadatke. Radnik je radio u
Pogonu alatnica.

Asfaltirana je Moskovska ulica (danasnja Krapinska). Kako bi olaksali prometovanje
radnika, upravljacke strukture tvornice odlucile su da tvornica besplatno sema-
forizira dva klju¢na raskrsc¢a: Savske ceste — Proleterskih brigada (danasnja Ulica
grada Vukovara) te ulice Rade Koncara (danasnja Tratinska) - Moskovske (danasnja
Krapinska).

Pocetkom veljace u tvornici pocinje organizirana akcija dobrovoljnog davanja krvi.

Prigodom proslave 20. obljetnice tvornice donesena je odluka o financijskoj
pomodi izgradnju ceste Gospi¢ — Smiljan gdje se nalazi rodna kuéa Nikole Tesle.

U tvornici su postavljeni prvi aparati za
kavu.

Upucena je pomoc¢ stanovnistvu Banja
Luke za ublazavanje teskih posljedica
katastrofalnog potresa.

U Moskvi je pustena u pogon automatska
telegrafska centrala, najveca takve vrste
u svijetu, koja je proizvedena u tvornici
~Nikola Tesla”. Taj dogadaj izazvao je
veliki intres svjetske javnosti.

Moskva, pustanje u pogon telegrafske
centrale, 1971. godina
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Na domacem trziStu, zbog uzavrele politicke situacije, umjesto ,Tesline” napredne
opreme, 13 od ukupno 17 PTT organizacija odlucilo se za nabavku zastarjele tehno-
logije poluelektronickih tranzitnih centrala koje je proizvodila tvornica Iskra iz Kranja.

Zavrsena je i useljena zgrada, juzno krilo danasnje poslovne zgrade. Uprava,
prodaja, montaza i dio zajednickih sluzbi useljavaju u prostor nove zgrade dok
radnici Instituta useljavaju u polukruznu zgradu do tada upravnu zgradu.

Zapocela je gradnja nove alatnice, galvanizacije, lakirnice, tesko-strojne obrade,
bravarske radionice i pogona odrzavanja. Gradnja je planirana na slobodnom
prostoru izmedu crkve i Skole veli¢ine cca 5.000 mz2.

Tvornica se pridruZila akciji solidarnosti i upisala zajam od milijun tadasnjih dinara
za izgradnju autoputa Zagreb - Split i tunela kroz U¢ku. Za istu namjenu, radnici
su darovali bruto jednodnevnu zaradu koju su odradili u neradnu subotu.

Prigodom obiljeZzavanja 20. obljetnice Zavoda za telekomunikacije Elektrotehni¢kog
fakulteta u Zagrebu (danasnji FER) otvoren je novi laboratorij u ¢ijem opremanju
je sudjelovala tvornica ,Nikola Tesla”.

Izasao je prvi broj stru¢nog biltena Elektrokomunikacije koji je distribuiran zainte-
resiranim radnicima, kupcima, poslovnim partnerima i stru¢nim suradnicima izvan
tvornice.

Osnovan je Aktiv Zena i to sa ciljem bolje organiziranosti i vece drustvene
angaziranosti zena u rjeSavanju aktualnih drustveno-politickih pitanja te pro-
blema zaposlenih zena i majki.

U Zelji da se populariziraju zimski sportovi, posebice skijanje i organizirani odlazak
radnika na zimovanje, u tvornici je osnovana skijaska sekcija.

Pustene su u eksploataciju prve velike lokalne centrale sustava crossbar s R2
signalizacijom tipa ARF 102.

Tvornica posluje u otezanim uvjetima zbog problema u opskrbi i redukcija isporuke
elektri¢cne energije.

Osnovan je Aktiv pronalazaca s ciljem unaprjedenja tehnoloskih postupaka,
poboljsanja organizacije proizvodnje i poslovanja opcenito.

Sukladno ustavnim promjenama, donesena je odluka o samoupravnoj organi-
zaciji tvornice tj. osnivanju osnovnih organizacija udruzenog rada (OOUR) i Radne
zajednice (RZ).

Potpisan je ugovor o osnivanju poslovno-interesne zajednice poduzeca ,Nikola
Tesla”, Elka i TRS pod nazivom IMPULS. Ciljevi udruzivanja su: razvoj novih proiz-
voda, iskoriStavanje postojecih i razvoj novih kapaciteta, komercijalna i financij-
ska suradnja te ostali poslovi od zajedniCkog interesa.

287



70 godina Ericssona Nikole Tesle

Telettra.

u Dubravi.

- 4800Bd.

= E:=_ ¢ Predstavnici jednog od najvecih svjet-
T telekomunikacijske
opreme tvrtke LM Ericsson, direktor za
licencna pitanja K. A. Lunell i Sef prodaje
za Europu O. Ericsson, te generalni
direktor tvornice Petar Kovac i direktor
Instituta Juraj Salopek potpisali su 27.
lipnja u prostoru tvornice produzenje
i prosirenje licencnog ugovora. Ovim
ugovorom omogucéena je proizvodnja
poluelektronickih sustava ARE 11.

skih  proizvodaca

Otvorena je tvornicka galerija.

Osnovana je likovna sekcija i karate klub.

Osnovano je planinarsko drustvo ,Nikola Tesla” kako bi se kod radnika stvorila
navika Sto c¢escih odlazaka u prirodu.

Potpisivanje prosirenja licencnog ugovora,
1974. godina

Zapocela je proizvodnja poluelektronickih centrala ustava ARE 11 i 13. Radi se o
centralama s procesorskim upravljanjem te s koordinatnim sklopkama kao komutacij-
skim elementima (druga generacija komutacija).

Zavrsena je izgradnja sjevernog dijela sadasnje poslovne zgrade te donesena odluka
o izgradnji visoko-regalnog skladista i Pogona stampanih plocica na novoj lokaciji u
zagrebackoj Dubravi.

Prvi put uvedena je tvorni¢ka osobna kartica koju radnici moraju pokazati prilikom
ulaska i izlaska iz tvornice.

Imenovan je prvi Poslovni odbor, najvisi kolegijalno-poslovodni organ u poduzedu, na
Celu s predsjednikom Petrom Kovacem.

Pocinje proizvodnja transmisijskih uredaja pa je tako integriran jedan pogon tvor-
nice RIZ u tvornicu ,Nikola Tesla”. Uredaji se proizvode prema licenci talijanske firme

S ciljem zastite zdravlja radnika donesena je odluka o zabrani pusenja u prostorijama
za sastanke i konferencije, u restoranu, ¢ekaonici tvornicke ambulante i u¢ionicama
u sklopu tvornice.

Kreditna banka odobrila je investicijski kredit za izgradnju Pogona Stampanih plocica

e PocCela je proizvodnja modema za prijenos podataka brzinama od 50Bd
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U Splitu je pustena u promet tranzitna centrala tipa ARM 201/4, jedna od 17 novih
centrala u okviru modernizacije PTT prometa u zemlji.

Usvojen je prvi Pravilnik o ¢uvanju poslovne tajne poduzeca.

ProSirena je poslovno-tehni¢ka suradnja
s LM Ericssonom. Zapocelo je usva-
janje  (projektiranje, proizvodnja i
montaza) trecée generacije komutacija-
digitalnih SPC sustava AXE 10, AXB 20,
ASB (MD110) i sustava za centralizi-
rani nadzor, odrzavanje i upravljanje
mrezom (AOM). Ugovor je potpisan 10.
svibnja 1977. godine u Privrednoj komori
Socijalisticke Republike Hrvatske. Za Potpisan je licencni ugovor s Ericssonom
tvornicu je to bio pocetak novog razdo- za AXE sustav, 1977. godina
blja s teskim zadacima - prihvaéanje

nove, vrlo slozene tehnologije, obrada trzista i plasman novih proizvoda.

U Berlinu je pustena u rad internacionalna automatska telefonska centrala ARM
202/4. Bila je to prva centrala najviSeg internacionalnog ranga s velikim kapacitetom
koju je tvornica potpuno samostalno izradila.

Drzavno-partijska delegacija Njemacke Demokratske Republike, predvodena gene-
ralnim sekretarom Centralnog komiteta Jedinstvene socijalisticke partije Njemacke
i predsjednikom Drzavnog vije¢a Njemacke Demokratske Republike Erichom
Honeckerom, posjetila je tvornicu.

Osnovan je tvornicki Klub prijatelja kulture koji ima za cilj informiranje o svim
kulturnim zbivanjima u gradu, Sirenje znanja iz podrucja kulture te poticanje krea-
tivnosti kod radnika.

Osnovane su literarna i streljacka sekcija.

e Svedski kraljevski par, kralj Carl XVI Gustaf i kraljica Silvia, prilikom sluzbenog i
prijateljskog posjeta Zagrebu posjetili su tvornicu 15. rujna 1978. godine. U pratnji
generalnog direktora Petra Kovaca i drugih predstavnika tvornice obisli su pogone i
razgovarali o dotadasnjoj i buducoj suradnji tvornice i Svedskog Ericssona.

Uveden je program preventivno-zdravstveno-rekreativhog odmora radnika.

Vise od 200 radnika sudjelovalo je na prvom ,Teslinom” krosu, na terenu ispod
Savskog nasipa.

Osnovan je Klub lijeenih alkoholi¢ara koji uz preventivno djelovanje, aktivno dopri-
nosi brizi za zdravlje svojih ¢lanova te osigurava komunikaciju s ¢lanovima obitelji i
zdravstvenim institucijama koje djeluju u sustavu.
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Ugovorena je isporuka opreme za modernizaciju zeljeznicke pruge Dugo Selo-Botovo.
Pocela je proizvodnja uredaja za napajanje.
JTeslina” oprema uspjesno je instalirana za potrebe Mediteranskih igara u Splitu.

Strucnjaci tvornice, prvi u Jugoslaviji, u TC Split montirali su opremu za tonsko biranje
na centrali ARF 102.

Zapocela je prva isplata osobnih dohodaka (plac¢a) preko stednih knjiZica.

Tvornica se prostire na 60.000 m2 ; ima 5.200 radnika; od kojih je 600 VSS; 250 radi
na istrazivanju i razvoju; izvoz je na razini 40 milijuna dolara.

TeSkoce s uvozom repromaterijala. Donesen je stabilizacijski plan i program Stednje.
Traze se novi nacini za smanjenje troSkova i uspjesnije poslovanje.

Tvornica je isporucila opremu za potrebe Zimskih olimpijskih igara u Moskuvi.

Radnici ,,Nikole Tesle”, prvi su na TreSnjevci, ostvarili mogucnost posudivanja knjiga u
bibliobusu koji u dogovoreno vrijeme dolazi ispred tvornice.

Zagreb je prvi grad u tadasnjoj Jugoslaviji u
kojem je instalirana prva centrala AXE 10 i
AXB 20. Radi se o sustavu koji je postigao
neviden uspjeh u cijelom svijetu. Plasiran je
u vise od 70 zemalja svijeta.

U Moskvi je zakljuéen ugovor o isporuci
opreme u vrijednosti od 51 milijun dolara,
bio je to najvedi pojedinacni posao koji je,
do tada, tvornica ugovorila na inozemnom
trzistu.

Instalirana je prva AXE 10 centrala u
zemlji, 1981. godina

Osnovana je splitska softverska grupa za razvoj AXE sustava. Imala je pet Clanova,
a bila je smjestena u prostoru Fakulteta elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje u
Splitu.

U nekim uredima Instituta pokusno je uvedeno klizno radno vrijeme.

Proizvedena je prva serija elektronickih kuénih centrala tipa ASB-100 i ASB-900.

Pocela je izgradnja Pogona Stampanih plocica u Dubravi.

Zbog zastoja u proizvodnji izazvanih nedostatkom repromaterijala i kao posljedica
tehnoloske transformacije, dio radnika preusmjeren je na privremeni rad u Tvornicu
olovaka Zagreb, Elektrokontakt i druge zagrebacke tvornice.
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U razvojno-istrazivackom odjelu tvornice izraden je digitalni razdjelnik koji sluzi za
povezivanje AXE 10 sustava s drugim elektronic¢kim sustavima.

Isporuceni su prvi pozivno-signlani uredaji za potrebe lokalnih mreZa u vise gradova
SSSR-a.

e Sklopljen je prvi ugovor za isporuku opreme u NR Kinu.

Isporucena je oprema za potrebe XVI. Zimskih olimpijskih igara u Sarajevu.

Pocela je realizacija ERIPAX-a, javne mreze
za prijenos podataka u Sloveniji i Hrvatskoj.

P46 SN | g |
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e  Zakljucen je novi ugovor o isporuci AXE 10
telefonskih centrala i odgovarajucih digi-
talnih prijenosnih sustava za potrebe PTT
organizacije NR Kine.

U Kijevu je svecano pustena u promet

100. centrala koju je tvornica instalirala u
SSSR-u. 100. centrala u Kijevu, 1985. godina

e Ugovorena je isporuka internacionalne automatske centrale Zagreb sustava AXE 10
te PCM sustava prijenosa.

Na Elektrotehnickom fakultetu u Zagrebu pustena je u rad eksperimentalna mreza
za prijenos podataka komutacijom podataka (EMPAK). U realizaciji su sudjelovali
strucnjaci ,Nikole Tesle”, RO PTT prometa Zagreb i Elektrotehnickog fakulteta u
Zagrebu.

U Sloveniji, kao prvoj u SFR], pustena je u eksperimentalni rad paketska mreza za
prijenos podataka izgradena sustavom ERIPAX (u redovnom radu od 1989. godine).

Proizvod vlastitog razvoja, telefonska centrala malog kapaciteta ETC 960 instalirana
je na Brijunima za potrebe zasjedanja zemalja OPEC-a.

Povodom 130. godisnjice rodenja Nikole Tesle njegovom rodnom Smiljanu donirana
je telefonska centrala ETC-960.

Odjel za montaZu prijenosnih sustava preselio je na lokaciju u Striginoj ulici u Zagrebu.

e U NR Kini pustene su u pogon prve ,Tesline” digitalne AXE10 centrale s udaljenim
stupnjevima RSS.

U Zagrebu je, kao rezultat vlastitog razvoja, prezentiran telekomunikacijski uredaj
TKU 40 koji je namijenjen opremanju centara za osmatranje i obavjestavanje te
velikih opcée vaznih subjekata.
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Isporucena je telekomunikacijska oprema za potrebe Univerzijade ‘87 u Zagrebu.

Radnici tvornice zapoceli su u zemlji izgradnju mreze za mobilne pretplatnike koristedi
centrale AXE 10.

U Berlinu je pustena u promet internacionalna digitalna telegrafska centrala AXB 20,
prva digitalna komutacija u javnoj mrezi DR Njemacke.

Pusten je u promet udaljeni pretplatni¢ki stupanj u naselju Spansko. Do tada je takav
proizvod bio instaliran jedino u NR Kini.

U Ulcinju, u Crnoj Gori, prvi put su u specijalne kontejnere montirani udaljeni
pretplatnicki stupnjevi (RSS).

U Softverski centar instalirano je
novo racunalo IBM 3090, devet
puta jace od dotadasnjeg.

Pusten je u rad Pogon Stampanih
plocica u Dubravi s vise od 10.000
m2 prostora.

Pocela je raditi dislocirana grupa za Zgrada Pogona tiskanih plogica u Dubravi,
razvoj softvera u Skopju. 1988. godina

U novi poslovni prostor na Vrbanima preseljeno je 40-ak radnika Odjela finan-
cijskog knjigovodstva i Odsjeka automatske obrade podataka iz Financijsko-
racunovodstvenog sektora.

U poslovni prostor na Ciglenici preselili su radnici Odjela transmisijskih uredaja iz
Instituta.

Tiskan je prvi interni telefonski imenik koji se sastoji od dva dijela: popis imena po
abecednom redoslijedu i po organizacijskim jedinicama.

Nakon uspjeSnog izjasnjavana na referendumu, veéinom glasova prihvacen je
Samoupravni sporazum (SAS) o promjenama u organiziranju radne organizacije i
Statut poduzeca. Radna organizacija ,Nikola Tesla” tada je organizirana kao poduzece,
a osnovne organizacije udruzenog rada (OOUR-i) su prestale djelovati.

U rekordnom roku, strucnjaci tvornice pustili su u rad vazne objekte za potrebe
9. Summita nesvrstanih zemalja u Beogradu.

Na Elektrotehnickom fakultetu (ETF) u Zagrebu instaliran je laboratorijski model tele-
fonske centrale AXE 10 koji je namijenjen zajednickom koriStenju tvornice i fakulteta.

Poslovni procesi uskladeni su s programskim paketom COPICS koji uvelike olaksava
proces planiranja, pracenja narudzbi, proces nabave, vodenja kupaca, strojnih i
alatnih kapaciteta, izracunavanje cijene proizvoda i sli¢no.
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Strucni casopis tvornice Elektrokomunikacije mijenja vanjski izgled i naziv u NT Reviju.

Splitski zaposlenici, njih 20, preselili su u novi prostor u Doverskoj ulici, u Splitu.

Zavrseni su radovi na zagrebackom digitalnom prstenu koji obuhvaca nesto vise od
283 tisuce pretplatnika.

Prve dvije digitalne medumjesne telefonske centrale u SSSR-u pustene su u pogon.

Isporucena je digitalna centrala MD 110 za potrebe organizacije Pjesme Eurovizije u
Zagrebu.

Vise od 2.000 zaposlenih u ,Tesli” presli su na klizno radno vrijeme.
~Nikola Tesla” postao je verificirani Ericssonov dobavljac za uredaje za napajanje.

Sindikat je izdvojen iz poduzeca i pocinje svoje samostalno djelovanije.

Do izrazaja dolaze veliki problemi u poslo-
vanju zbog nefunkcioniranja deviznog
trzista u zemlji.

S Hrvatskom postom i telekomunikaci-
jama (HPT) potpisan je Okvirni ugovor za
nabavu, montazu, ispitivanje i pustanje u
funkciju 250 komutacijskih objekata na
podrucju Republike Hrvatske. Vrijednost
ugovorenog posla je vise od 100 milijuna
dolara i to je za oba partnera najvedi ikad
potpisani ugovor do tada.

Potpisivanje ugovora za 250 komutacijskih
objekata, 1991. godina

Strucnjaci poduzeca izradili su novu koncepciju SS/PL/AS procesa AXE sustava ¢ime
su smanjeni troskovi, poveéan stupanj pogonske sigurnosti i olakSano odrzavanje.

Radnici poduzeca , Nikola Tesla” prikljucili su se 5-minutnom Strajku organiziranom u
cijeloj Hrvatskoj na inicijativu tri sindikalne centrale. Bio je to znak prosvjeda protiv
ugrozenosti suvereniteta, integriteta i demokratskih sloboda u Hrvatskoj.

Upucena su pisma nasim poslovnim partnerima, na preko 70 adresa u svijetu, s
molbom da u svojoj sredini Sire istinu o Hrvatskoj i o demokratski izrazenoj volji
hrvatskog naroda.

Akcija Dobro je ciniti dobro u organizaciji Bedema ljubavi masovno se proSirila po
cijelom poduzecu. Velik broj radnika ukljucio se u razne oblike pomoci hrvatskim
braniteljima.

U studenome je na ratistu kod Hrvatske Kostajnice poginuo je Ademir Denac, prva
zrtva Domovinskog rata iz ,Nikole Tesle”. Osim njega, zivot su u ratu izgubili nasi
zaposlenici Darko Frani¢ i Alen Slisko.
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U lipnju je donesena Odluka o pret-
vorbi drustvenog poduzecéa ,Nikola
Tesla” u dionicko drustvo te je usvojen
Program pretvorbe.
o pretvorbi predani su Agenciji za
restrukturiranje i razvoj RH.

Potpisano je nekoliko vaznih ugovora
o isporuci AXE centrala u Zajednicu
Neovisnih Drzava.

Potpisan je ugovor, a krajem godine
stavljen je u funkciju novi informa-
ticki sustav - DATA LINK. Instaliranjem
tog sustava poduzece je uslo u novu
komunikacijsku, organizacijsku i proizvodno-razvojnu suradnju sa Svedskim
Ericssonom.

Zbog rata u Hrvatskoj zatvoreno je predstavnistvo ,Nikole Tesle” u Beogradu.

e Poduzece ,Nikola Tesla” potpisalo je s Ericssonom cetvrti licencni ugovor.

N.TESLA-
KAKO RADIMOI?! isrosmosmn samrsa oith UNK ERICSSON

s BTN PROSTOR 9~ T

Informacijski sustav DatalLink, 1992. godina

~Nikola Tesla” pridruzio se projektu SOCC - Soviet coordinating committee. Radi
se o projektu veceg broja Ericssonovih kompanija kao i licencnih partnera ASCOM-
Heslera o koordiniranom nastupu ¢lanica u podrucju marketinga zajednickog plas-
mana sustava AXE na bivSsem sovjetskom trzistu.

S ciljem rjeSavanja tehnoloskog viSka, nastalog kao posljedica brzih tehnoloskih
promjena, radnici se usmjeravaju na rad u druga zagrebacka poduzeca, najvise u
Tvornicu elektri¢nih proizvoda (TEP). Na cekanje posla kod kuée upuceno je vise
od 550 radnika.

Sukladno sa sve ostrijim zahtjevima za zastitu okoliSa, poduzece je osnovalo
Komisiju za o¢uvanje okoline.

Uredbom Vlade RH, nakon 40 godina, u , Nikoli Tesli” prestao je djelovati Radnicki
savjet, do tada najvisi organ upravljanja poduze¢em. Imenovan je Upravni odbor
koji ¢e voditi poduzece do kraja pretvorbe.

Zapoceli su radovi na umrezavanju osobnih racunala u poduzecu, projekt kojeg su
osmislili i izradili interni stru¢njaci.

e U svecCanoj atmosferi, u Moskvi je pusten u promet novi, medunarodni telekomu-
nikacijski kompleks. Sastojao se od tri medunarodne telefonske centrale (dvije
u Moskvi i jedne u Sankt-Peterburgu) te medunarodne kabelske i radio-relejne
linije. U prisustvu vise od 400 gostiju kompleks je osobno otvorio Boris Jeljcin,
predsjednik Ruske Federacije.
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S HPT-om je potpisan vazan Okvirni ugovor o realizaciji svih dotada nerealiziranih
pojedinacnih ugovora koji se odnose na pustanje u rad ukupno 280 tisuca telefon-
skih prikljucaka u telefonskoj mrezi Hrvatskoj.

Potpisan je ugovor s HPT-om o isporuci opreme u TC Dubrovnik, Osijek, Karlovac,
Bjelovar i Varazdin.

Potpisani su ugovori o izgradnji TC u Krasnojarsku, u Sibiru, o prosirenju AXE
centrala u Moskvi i Sankt-Peterburgu te je pustena u promet medunarodna AXE
centrala i mobilna mreza u Krasnojarsku.

Pusten je u promet prvi telekomunikacijski ¢vor Hrvatskih zeljeznica, njegov je
kapacitet 1.600 prikljucnih tocaka te 1.000 in-dialing prikljucaka.

Prigodom obiljeZzavanja Dana drzavnosti RH, pustena je u promet nova medunarodna
i tranzitna centrala u zagrebackim Remetama. Dio je to Projekta CIN diji je glavni
nositelj Ericsson. Svecanosti je nazocio dr. Franjo Tudman, predsjednik RH.

Pusten je u pogon sustav besprekidnog napajanja BZA BA 501 220 VDC za objekt
trafostanice Komolac kod Dubrovnika. Bio je to prvi sustav napajanja, u potpu-
nosti razvijen u ,Nikoli Tesli”, koji generira izlazni istosmjerni napon od 220V.

Pustene su u pogon novoizgradene digitalne telefonske centrale AXE 10 u Koprivnici
i Virovitici, prvi objekti za koje smo isporucili i ugradili kabinetsku izvedbu hard-
verske revizije APT 210 08 RS iz vlastite proizvodnje.

~Nikola Tesla” postao je Ericssonov A dobavlja¢. Ova visoka kvalifikacija podra-
zumijeva da sve Ericssonove tvornice u svijetu mogu direktno naruciti AXE opremu
iz ,Nikole Tesle” bez ulazne kontrole.

U poduzecu se montira ISDN maketa koja je istog kapaciteta te istog obujma i
vrste baznih i dopunskih sluzbi kao i pilotski ISDN ¢vor u Zagrebu.

Instalirana je maketa AXE 10 za potrebe Centra za izobrazbu.

Hrvatski fond za privatizaciju izdao je RjeSenje o pretvorbi poduzeca ,Nikola
Tesla”. Poduzeée je procijenjeno na 133.165.000 DM. Odluceno je da se
krene u prodaju polovice vrijed-
nosti poduze¢a (66.582.500 DM).
Do kraja upisnog roka upisano je
ukupno 835.560 dionica u vrijed-
nosti 83.556.000 DM Sto je oko
17 milijuna DM vise od vrijednosti
poduzeca ponudenog na prodaju pa
se nisu mogle prihvatiti ponude za
upis dionica iz drugog i tre¢eg kruga
ponuditelja. U prosincu su potpisani T

ugovori o kupnji ,Teslinih” dionica Nova telefonska centrala u Moskvi,
sa svim zainteresiranim tadasnjim i 1993. godina

‘ 295



70 godina Ericssona Nikole Tesle

296

bivSsim zaposlenicima. Potpisivanje i uplata prvog obroka uslijedila je za 4.413
ugovora.

Na prijedlog i uz suglasnost Sindikata, otvorena je moguénost svim zaposlenicima
koji to zele, a nedostaje im do pet godina staza, dokup staza do pune mirovine.

U poduzecu je profunkcionirala MEMO-globalna elektronicka posta.

Osnovano je novo predstavnistvo tvornice u Krasnojarsku.

Hrvatski fond za privatizaciju je u sijecnju oglasio, u domacim i inozemnim javnim
glasilima, poziv za podnoSenje ponuda za kupnju dionica poduzeca ,Nikola Tesla”
vrijednih 65.347.300 DM sSto cini 49,07 posto ukupne vrijednosti poduzeda.
Ericsson je ponudio 70 milijuna DM.

Pokrenute su hitne i neodgodive aktivnosti s ciljem rjesavanja problema vezanih
uz zalihe, stalnu materijalnu imovinu i tehnoloski viSak radnika.

U Moskvi je pustena u rad najveca ,Teslina” digitalna medunarodna centrala
u Ruskoj Federaciji te s tamosnjim Ministarstvom veza potpisan je Protokol o
dugoroc¢noj suradniji.

U Tomsku je pusStena u promet nasa medunarodna centrala kapaciteta 5.154
kanala.

Sustav kvalitete ISO 9001 uveden je u poslovnoj jedinici Institut.

Njemacka tvrtka MAN ROLAND, nakon opsezne provjere sustava kvalitete, vrlo
visoko je ocijenila proizvodne procese u ,Nikoli Tesli”.

U hotelu Esplanade, u Zagrebu, 8. ozujka potpisan je ugovor s Ericssonom o
kupnji 49,07 posto dionica poduzeca ,Nikola Tesla”. Ugovor su potpisali pred-
stavnik HFP-a Ivan Peni¢ i predstavnik Ericssona Hakan Janson, a supotpisnici su
bili v.d. direktora ,Nikole Tesle” Milivoj
Pejkovi¢ i direktor HPT-a Mate Perak.

Osnivacka skupstina dionickog drustva
Ericsson Nikola Tesla (ETK) odrzana
je u subotu, 13. svibnja. Skupstina je
zbog bombardiranja Zagreba, umjesto
u sportskoj dvorani Cibona, odrzana
u podrumskom prostoru tvornickog
restorana. Usvojen je Statut Drustva,
izabran Nadzorni odbor i revizor Drustva.
Nakon zavrSetka Skupstine na krovu
poslovne zgrade zavijorile su se zastave
Hrvatske i Ericssona.

poslovne zgrade, 1995. godina
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S Ericsson Telecom AB potpisan je ugovor kojim se nasoj kompaniji daje puna odgo-
vornost za marketinSko-prodajne operacije u Bjelorusiji.

Prvi ugovor nove kompanije odnosio se na prosirenje gradske telefonske centrale u
Minsku za 12.000 portova.

Projekt HPT'95 - 240.000 priklju¢aka uspjesno je realiziran, a s istim domadim
kupcem potpisan je niz ugovora iz programa isporuke 160 tisuc¢a ekvivalentnih linija.

Ugovorena je gradska centrala za Voronjez, medugradska centrala MTS-10 za
Moskvu, a pet centrala MD 110 ugovoreno je za kupce u raznim ruskim gradovima.

U Uzbekistanu je sklopljen niz novih poslova za isporuku opreme za javnu i kuénu
telefoniju.

Potpisani su ugovori za gradsku centralu u Tomsku i novu centralu u Krasnojarsku.
S kupcem AO Elektrosvjaz iz Krasnojarskog kraja potpisan je ugovor za AXE centrale.

Potpisan je ugovor s Ministarstvom obrane RH o serijskoj proizvodnji nove poljske
induktorske telefonske centrale HITC 10 koja je rezultat vlastitog razvoja.

Ugovoreno je vise poslova na trzistu Bosne i Hercegovine te Makedonije.
U Bjelorusiji je pustena u rad prva MD centrala u Zeljeznickom sustavu ZND-a.
Na Kubi je pustena u promet prva AXE centrala.

Uz to Sto je 220 zaposlenika, kao pripadnici Hrvatske vojske sudjelovalo u akciji Oluja,
nasi strucnjaci, zajedno s kolegama iz HPT-a, uspjesno su radili na osposobljavanju
telekomunikacijskih objekata i veza na novooslobodenim podrucjima, netom nakon
zavrSetka vojno-redarstvene operacije.

Na lokaciji u Krapinskoj 45, u Zagrebu, instaliran je opticki kabelski sustav.

Prvi put u kompaniji provedeno je ispitivanje zadovoljstva zaposlenika. Koristena je
anketa COMPASS.

Otvoreno je nase prvo stalno predstavnistvo u Bajkalskoj regiji.

Tvorni¢ke novine ,Nikola Tesla” promijenile su naziv u ,Komunikacije”, list dionickog
drustva.

Potpisan je ugovor s HPT-om o isporuci 410 tisuca ekvivalentnih linija.

Uspjesno je realizirano uvodenje signalizacije No7 (ISUP) u sustav AXE za rusku
telekomunikacijsku mrezu.

Potpisan je globalni ugovor s Republikom Uzbekistan o isporuci 100.000 portova u
viSe AXE objekata.

S operatorom iz Orenburske oblasti dogovorena je isporuka 37 tisuca portova
u vise AXE objekata.
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S Ministarstvom veza Bjelorusije potpisan je novi Sporazum za razdoblje od 1997. do
1998. godine. Njime se predvida godiSnje ugovaranje na razini od 70 do 100 tisuca
portova.

Dogovoreni su prvi poslovi u Voronjeskoj oblasti u podrucju energetskih mreza u Rusiji.

U Moskvi je ugovorena najveca tranzitna centrala koja je ikada instalirana u Ruskoj
Federaciji (24.000 linija).

Privatizirana je zdravstvena ambulanta u Krapinskoj 45 te njene usluge od tada mogu
koristiti i ostali osiguranici Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje.

Pocinje primjena novog radnog kalendara ¢ime je ukinut, do tada, tradicionalni kolek-
tivni godisnji odmor.

U kompaniji je zapoceo program unaprjedenja Time to Customer procesa tj. svih
aktivnosti za ispunjenje obveza prema ugovorima s kupcima, ponajprije, skraéenje
roka isporuke i snizenja cijena proizvoda.

Koristenjem Capability Maturity Model CMM metoda ispitivanja, prvi put provedeno je
ocjenjivanje zrelosti tj. osposobljenosti istrazivanja i razvoja za odredene softverske
projekte unutar korporacije Ericsson.

Ukinuta je proizvodnja konektora.

Kompanija i Fakultet elektrotehnike i racunarstva iz Zagreba potpisali su Sporazum o
dugorocnoj poslovnoj suradnji na podrucju telekomunikacija i informatike te poseban
Ugovor o zajednickom laboratoriju za digitalne komunikacijske sustave i telekomuni-
kacijske programske tehnologije.

Prvi put javno je najavljeno usmjeravanje kompanije na osnovnu djelatnost (tele-
komunikacije) te potreba izdvajanja dijelova kompanije koji ne pripadaju osnovnoj
djelatnosti kao Sto su Alatnica, Pogon tiskanih plocica i sli¢no.

Uveden je novi rezim kretanja u posebno sticenim prostorima u kompaniji uz pomoc
novih ID kartica.

Zapocela je radom Knjiga dionica dionickog drustva Ericsson Nikola Tesla.

Nakon viSemjeseCnih pregovora izmedu
poslodavca i Sindikata radnika, krajem
ozujka, potpisan je prvi Kolektivni ugovor
na razini kompanije.

Sukladno politici racionalnog gospodarenja

resursima prodani su poslovni prostori u
Vrbanima i Strigovoj ulici u Zagrebu.

Splitski zaposlenici preselili su se u novi
prostor od 1.000 m2 u Vinkovackoj ulici, u

; Zaposlenici u Splitu na lokaciji
Splitu. u Vinkovackoj ulici, 1996. godina
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Potpisan je ugovor o dugoro¢noj suradnji s HPT-om o isporuci 450 tisu¢a ekviva-
lentnih linija tijekom 1997. i 1998. godine.

S HPT-om potpisan je ugovor za NMT projekt. Rije¢ je o proSirenju postojece i
izgradnji nove mobilne centrale (MTX).

Potpisan je ugovor za Citinsku oblast u Sibiru o prosirenju postojece AXE centrale
te dugoroc¢ni ugovor o realizaciji 50 tisu¢a AXE linija do 2002. godine.

S Rostelekomom iz Moskve ugovorena je isporuka vise vrlo slozenih medunarodnih
i tranzitnih centrala.

Otvara se webserver ETK na intranetu www.etk.ericsson.se.

Vukovaru i Belom Manastiru donirane su dvije gradske telefonske centrale vrijedne
16 milijuna kuna, kao pomo¢ podrucju stradalom u Domovinskom ratu.

Potpisan je prvi ugovor o izdvajanju dijela kompanije. Pogon alatnica dobio je
novog vlasnika, talijanski Novotec.

Kompanija PEEK, vodeca u podrucju prometnih sustava, postaje novi vlasnik
Odjela cestovne signalizacije.

Ericsson Nikola Tesla potpisao je Memorandum o razumijevanju s Volex Grupom
prema kojem Volex Grupa preuzima proizvodnju kablova i radnike iz Ericssona
Nikole Tesle.

Copyservis postao je novi vlasnik kompanijske tiskare.

U kompaniji je instaliran novi bezi¢ni Dect-sustav 1800.

S HPT-om je potpisan set ugovora koji obuhvacaju veci broj udaljenih pretplatnickih
stupnjeva (RSS-a) i nekoliko novih AXE objekata.

Potpisan je novi ugovor s tradicionalnim kupcem, moskovskim ASVT-om, o AXE
opremi za prosirenje AMTS i ATS objekata u Moskvi.

S Medugradskim i medunarodnim telefonom iz Sankt-Peterburga (SPbMMT) ugovo-
reno je prosirenje ranije instaliranih centrala AMTS 1 i AMTS 3. Navedeni ¢e objekti
biti proSireni za 25.300 portova.

Dizajn centru dodijeljen je certifikat ISO 9001 za kvalitetu razvoja softvera.

U procjeni kvalitete svih Supply Centara unutar Ericssona nas se Supply Centar
svrstao u sam vrh.

Dizajn centar Ericssona Nikole Tesle ocijenjen je najviSom ocjenom pa je na taj
nacin svrstan u grupu od osam Ericssonovih dizajn centara koji su ocjenjeni kao
organizacije CMM razine 3.

IS/IT Helpdesk postaje srediSnje mjesto za korisnicke kontakte, tj. upite, pro-
bleme i zahtjeve iz podrucja IS/IT.
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Americki Chathman Tehnologies preuzeo je proizvodnju kabineta koja je do
tada bila u sastavu kompanije.

Zavodu za ispitivanje kvalitete robe Zagreb prodan je kompanijin Laboratorij za
umjeravanje mjernih i ispitnih uredaja.

U kompanijskom restoranu uvodi se novo radno vrijeme, veci izbor i moguénost
kombinacije jela po zelji korisnika te gotovinsko placanje.

Ericsson Nikola Tesla potpisao je svoj prvi ugovor za GSM sustav za Republiku
Bjelorusiju.

Predstavljen je Internet kiosk, jedan od projekata vlastitog razvoja.

Prvi put u povijesti kompanije
organizirana je konferencija za
novinare na kojoj su predstavljeni
financijski rezultati korporacije
Ericsson i kompanije Ericsson
Nikola Tesla u prvih devet mjeseci
1998. godine.

Donirana je kompjuterska radionica
Udruzi SOS Djecje selo Hrvatska.

Prva konferencija za javnost, 1998. godina

Zagrebacka banka instalirala je
prvi bankomat u predvorju kompanijskog restorana namijenjen potrebama
nasih zaposlenika.

Vipnet je s Ericssonom i Ericsson Nikolom Teslom ugovorio isporuku opreme,
softvera i svih vrsta usluga ukljucujudi i rjeSenja za bududi razvoj mobilne
mreze.

S Hrvatskim telekomunikacijama (HT) ugovoren je novi posao ukupne vrijed-
nosti vece od 140 milijuna kuna. Prvi put na hrvatskom trzistu Cetiri nove digi-
talne telefonske centrale realizirati ¢e se u novoj hardverskoj i softverskoj
izvedbi (BYB 501/Lokal 6).

U Moskvi je potpisan veliki ugovor s privatnim operatorom ASVT-om o isporuci
IN mreze (Intelligent Network).

Potpisan je sporazum izmedu Ericsson Nikole Tesle i Ericsson Telecom AB (ETX)
iz Stockholma. Tim se sporazumom kompaniji daje odgovornost za trzista 14
zemalja iz Europe i Azije.

Javno je dostupna internet stranica Ericssona Nikole Tesle http://www.ericsson.hr.

U kompaniji pocinje primjena integriranog informacijskog sustava SAP R/3 koji
podrzava logisticke i financijske procese.
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Pocinje primjena uravnoteZzene karte postignu¢a (Balanced Scorecard), novog
koncepta praéenja poslovanja kompanije.

Povodom 50. obljetnice Ericsson Nikola Tesla donirao je informacijsku opremu Muzeju
grada Zagreba.

Usluge CiS¢enja i upravljanja otpadom u kompaniji izdvojene su i prelaze u nadleznost
tvrtke EKOKEM, d.o.0., sa sjedistem u Koprivnici.

® Uspjesno je zavrSen Y2K projekt vezan uz milenijski bug.
Potpisan je ugovor o isporuci GSM sustava za Crnu Goru.

Potpisan je ugovor za novu digitalnu tranzitnu centralu i proSirenje postojece tranzitne
centrale T6 u Moskvi. RijeC je o najvecoj tranzitnoj AXE centrali ikada ugovorenoj u
nasoj kompaniji. Kapacitet centrale je oko 50 tisu¢a portova.

Americka kompanija EMERSON ELECTRIC postala je vlasnik izdvojene kompanijske
organizacijske cjeline Energetski sustavi.

Radom je poceo Ljetni kamp Ericssona Nikole Tesle namijenjen studentima zavrsnih
godina tehnickih fakulteta.

Otvoren je zajednicki Datacom

laboratorij kompanije i  Zavoda
za telekomunikacije Fakulteta
elektrotehnike i racunarstva Sveucilista
u Zagrebu.

Potpisan je ugovor o suradnji na
istrazivackom projektu na podrucju
telekomunikacija izmedu Ericssona
Nikole Tesle, FESB-a i HT TKC Split.

Otvoren Datacom laboratorij,
2000. godina

EEE EE e U Zagrebu je predstavljen Ericssonov 3G Tour Transcontinental Show.

Vipnet je, u suradnji s Ericssonom Nikolom Teslom, pustio u rad Zivu GPRS mrezu na
podrudju cijele Hrvatske. To je prva mreza 2,5 generacije mobilnih sustava ne samo
u zemlji vec i u regiji.

S HT-om je potpisan ugovor za isporuku ADSL opreme, prvi te vrste u Hrvatskoj te
ugovor o zamjeni postojece AXB-20 telex centrale potpuno novim telex rjeSenjem
zasnovanim na Ericssonovoj IP tehnologiji.

Potpisan je ugovor o prosirenju GSM mreze u Bjelorusiji.

Kompanija se prikljucila Ericssonovoj inicijativi Ericsson Mobility World, mreZi
namijenjenoj oblikovanju mobilnog interneta.
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U okviru Ericssonove globalne organizacije osnovana je trziSna jedinica Srednja
Europa (MUCE - Market Unit Central Europe) koja djeluje u sklopu Ericssonova
trziSnog podrudja Europa, Srednji Istok i
Afrika. Ericssonove lokalne kompanije u
Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Cedkoj,
Madarskoj, Poljskoj, Slovackoj i Sloveniji
tako su se povezale u jedinstvenu virtu-
alnu organizaciju.

Potpisan je ugovor s tvrtkom Slak o
izdvajanju restorana iz Ericssona Nikole
Tesle.

Iz kompanije se izdvajaju poslovi osigu-
ranja, a te poslove preuzela je tvrtka 3G aktivnosti, 2001. godina
Zvonimir Security.

Ericsson Nikola Tesla je na razini korporacije dobio cjelokupnu trziSnu odgovornost
za komunikacijske sustave u Bosni i Hercegovini.

Uvedeni su redoviti sistematski zdravstveni pregledi zaposlenika.

S Vipnetom je potpisan ugovor o isporuci usluge za multimedijske poruke (MMS -
Multimedia Messaging Service).

S JP PTT Sarajevo potpisan je ugovor o isporuci GSM opreme.

S Telekomom Crne Gore potpisan je ugovor o modernizaciji i prosirenju kapaciteta
fiksne telefonije na podrucju Podgorice.

Kompanija je ugovorila ENGINE rjesenje za Sirokopojasni pristup internetu, bilo je
to prvo takvo rjesenje u Rusiji.

Potpisana su dva nova ugovora s Velcomom, operatorom mobilne telefonije u
Bjelorusiji.

Ugovorena je izgradnja informacijsko-komunikacije infrastrukture za Hrvatske
zeljeznice.

S MORH-om je ugovorena viSegodiSnja isporuka poljskog telefona HIT1, za
potrebe Oruzanih snaga RH.

U Sudanu je potpisan veliki ugovor u podrucju fiksne telefonije.

U poslovanje je uvedena integrirana aplikacija e-shop za narucivanje uredskog
materijala, IS/IT potroSnog materijala i poslovnih poklona.

Krajem godine splitski tim je uselio u novi prostor u Polji¢koj 39 u Splitu, gdje se
i danas nalazi.
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Na Trgu bana Josipa Jelaci¢a u Zagrebu
postavljena je nova reklama - logo
Ericssona.

Vipnet je, uz podrsku Ericsona Nikole
Tesle, predstavio prvu probnu UMTS
mrezu.

Krajem studenoga, s Ministarstvom
zdravstva RH potpisan je ugovor o osigu-
ranju softverskih i hardverskih kompo-
nenti u projektu Izvedbeno rjesenje
informatizacije sustava primarne zdravstvene zastite Republike Hrvatske.

Ericssonov logo na Trgu bana Josipa
Jelaci¢a, 2002. godina

Potpisan je ugovor s Rostelekomom, ruskim operatorom nacionalne tranzitne mreze.

Potpisani su novi ugovori sa Svjazinvestom, najve¢im ruskim operatorom fiksne
telefonije.

U sudski registar Trgovackog suda upisana je odluka o smanjenju temeljnoga kapi-
tala u iznosu od 100 kuna po dionici koju je donijela Glavna skupstina Drustva.

Dionice Ericssona Nikole Tesle (ERNT-R-A) uvrstene su u kotaciju Javnih dionickih
drustava Zagrebacke burze.

Povodom 60. godisnjice smrti Nikole Tesle
Ericsson Nikola Tesla i HEP donirali su
racunalnu opremu obrazovno-kulturnim
ustanovama iz Teslina rodnog kraja.

Otvoreno je novo kompanijino parkiraliste
koje je izgradeno na mjestu nekadasnjih
radionica galvanizacije i lakirnice, kapaci-
teta 250 automobila.

Mobilni operator Vipnet zajedno s
Ericssonom Nikolom Teslom, prvi su u
Hrvatskoj uveli EDGE tehnologiju u mrezu.

ucenika u Gospicu, 2003. godina

Kompanija je s privatnim telekom operatorom Transtelecomom u Pridnjestrovskoj
Republici u Moldaviji potpisala ugovor o kapitalnoj modernizaciji i proSirenju fiksne
telefonske mreze.

U tzv. zelenu zgradu, u kojoj je viSe desetljeca bio smjesten Institut za tele-
komunikacije, uselila se RTL televizija. RijeC je o objektu spomenicke vrijednosti
pa je zgrada prethodno obnovljena i preuredena u skladu sa zahtjevima Gradskoga
zavoda za zastitu spomenika kulture i prirode.
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Prigodom obiljezavanja 55. obljetnice kompanije uplaéena je donacija za Malu
kucu, instituciju socijalne skrbi koja provodi rehabilitaciju djece s oSte¢enim vidom
i s dodatnim ostecenjima.

Mobilni operator Vipnet i Ericsson Nikola Tesla pokrenuli su prvu komercijalnu
UMTS mrezu (City Broadband) u Hrvatskoj.

Ericssona Nikole Tesle i Tele2 potpisali su ugovor o isporuci opreme i cjelovitog
komunikacijskog rjesenja za izgradnju GSM mreze u Hrvatskoj.

Ericsson Nikola Tesla i HT - Hrvatske Telekomunikacije su potpisali ugovor o
isporuci opreme i usluga za prosSirenje i nadogradnju tranzitne i medunarodne
T-Com mreze sustavom AXE.

S Hrvatskim Zzeljeznicama potpisana su dva velika ugovora o modernizaciji i
prosirenju poslovne komunikacijske mreze HZ-a. Rije¢ je o rje$enju koje ukljucuje
zamjenu i nadogradnju postojecih ZAT centrala s digitalnim poslovnim komuni-
kacijskim sustavima MD 110, njihovom umrezavanju putem optickih kabela i SDH
infrastrukture.

Potpisana su dva ugovora s BH Telecomom koji se odnose na proSirenje u segmentu
pokretnih (mobilnih) i u segmentu nepokretnih (fiksnih) komunikacija.

Potpisan je ugovor s Eronetom o prosirenju postoje¢e mobilne GSM mreZze kao i
uvodenju EDGE tehnologije.

Potpisan je ugovor o prosirenju GSM sustava s prvim bjeloruskim operatorom
mobilne mreze, tvrtkom JV MDC Velcom.

Strucnjaci Istrazivackog odjela Instituta za telekomunikacije ukljucili su se,
zajedno s kolegama sa zagrebackog FER-a, u nacionalni
GRID projekt.

U Zagrebu je kompanija organizirala TechnologyE,
prezentaciju najsuvremenijih komunikacijskih rjesenja
i usluga.

Zatvoreni
dobrovolini
rirovinski
. . . . fond
Institut za telekomunikacije, odnosno Razvojno-

istrazivacki centar, zaposlio je 500. stru¢njaka.

U suradnji s Raiffeisen mirovinskim drustvom osnovan
je Zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond Ericssona Osnovan ZDMF ETK
Nikole Tesle. 2005. godina

Ericsson Nikola Tesla usvojio je Korporacijska nacela upravljanja.

U pozaru velikih razmjera, na zagrebackom Jankomiru, uniStena je i oprema
Ericssona Nikole Tesle. Odmah je pokrenut niz aktivnosti kako bi se zastitili interesi
kompanije i njenih kupaca.
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Na Glavnoj skupstini dionickog drustva Ericsson Nikola Tesla donesena je odluka o
smanjenju temeljnog kapitala Drustva u iznosu od 100 kuna po dionici.

Korporacija Ericsson je Ericssonu Nikoli Tesli dodijelila odgovornost isporuke svih
usluga u vertikali zdravstva na globalnoj razini, sto uklju¢uje i prvi ugovor u
tom okviru - usluga hostinga Ericssonova telemonitoring rjeSenja pod nazivom
Ericsson Mobile Health.

Vipnet je, uz podrsku Ericssona Nikole Tesle, prvi u Hrvatskoj pokrenuo HSDPA
mrezu.

S Tele2 potpisan je ugovor o isporuci opreme i cjelovitoga komunikacijskog
rjieSenja za izgradnju UMTS, mreZe trece generacija mobilne telefonije.

Takoder je s istim kupcem Tele2 potpisan ugovor za odrzavanje mreze (Field
Maintenance - Managed Services) na podrucju cijele zemlje. Rije¢ je o prvom
takvom ugovoru u Hrvatskoj te prvom ugovoru o pruzanju usluga odrZavanja
mobilne mreZe u Srednjoj Europi.

S BH Telecomom potpisan je ugovor o proSirenju kapaciteta i funkcionalnosti
SGSN/GGSN ¢vorova u podatkovnom dijelu jezgrene GSM/GPRS/EDGE mreze.

S T-Mobile Crna Gora potpisan je ugovor za 3G i 2G opremu.

S bjeloruskim operatorom mobilne mreze, tvrtkom JV MDC Velcom, potpisan je
ugovor o prosirenju telekomunikacijske infrastrukture.

S kupcem iz Kazahstana ugovorena je isporuka Sest novih centrala MD110, dva
prosirenja centrala MD110 i sustav upravljanja mrezom (DNA).

S Odasiljac¢ima i vezama potpisana su dva ugovora o isporuci sustava digitalnih
radiorelejnih veza.

Ericsson Nikola Tesla se ukljucio u EU projekt pod nazivom MPOWER.

Doniran je novac za potrebe humanitarne akcije Kvadrat mira kojom se zZeli pomodi
brzem i ucinkovitijem otklanjanju opasno-
sti s minski zagadenih prostora Republike
Hrvatske.

Osnovnoj skoli Nikole Tesle u Rijeci donirana
je interaktivna ultrazvucna prezentacijska
ploca.

U radu Glavne skupstine dioni¢kog drustva
pocinje se primjenjivati  elektronicko
glasanje.

Nakon pet godina stanke, ponovno je poceo Otvorena je preuredena galerija u
radom suvremeno ureden galerijski prostor. prostoru kompanije, 2006. godina
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S Djedjim vrticem Bajka s TreSnjevke potpisan je Ugovor o suradnji, Sto je jedan
od prvih primjera brige kompanije o djeci njenih zaposlenika u Hrvatskoj.

Potpisan je ugovor o razvoju i implementaciji
Zajednickog informacijskog sustava zemljisnih
knjiga i katastra (ZIS) izmedu Ministarstva
pravosuda, Drzavne geodetske uprave i
konzorcija Ericsson Nikola Tesla d.d. iz Hrvatske,
IGEA d.o.o0. iz Slovenije i Centre of Legal
Competence Forschung & Consulting GmbH
Vienna iz Austrije.

Zapoleo je s radom integrirani informacijski Pocetak rada integriranog

. v, . informacijskog sustava primarne
sustav primarne zdravstvene zastite u Hrvatskoj. zdravstvene zadtite, 2007. godina

S Luckom upravom Rijeka ugovorena je

isporuka sustava radarske stanice, odnosno automatskoga sustava identifikacije
brodova te VHF sustava i sustava komunikacije izmedu izdvojenih lokacija rijecke
luke.

Svecano pustena u rad GSM mreza kosovskoga operatora Ipka te je s tim kupcem
potpisan novi ugovor u podrucju upravljanih usluga.

Potpisan je ugovor u Kazahstanu za isporuku poslovnih sustava.

S kupcem JV MDC Velcomom, prvim GSM operatorom mobilne telefonije u
Bjelorusiji, potpisan je ugovor o Sirenju Velcomove infrastrukture i nadogradnji
njegove GSM jezgrene mreze.

S Megafonom, GSM operatorom u Rusiji, ugovorena je isporuka fiksne tranzitne
mreze utemeljene na Ericssonovom AXE sustavu.

Potpisan je novi ugovor s kupcem Lanit Partner iz Habarovska za potrebe
Dalekoisto¢ne Zeljeznice (DVZD). U gradovima Nahodka i Vjazemskij bit ¢e posta-
vljena dva nova komunikacijska sustava MX-ONE te sustav za upravljanje i nadzor
cijele DVZD mreZe.

Udruzi hrvatskih branitelja lije¢enih od PTSP-a Sibensko-kninske Zupanije - Tvrdava
Knin donirana je vrijedna kom-
pjuterska radionica.

Dodijeljeno je dvadeset
stipendija redovnim studen-
tima zavrsnih studijskih godina
Fakulteta za elektrotehniku
i raCunarstva u Zagrebu te
Fakulteta elektrotehnike, stro-

. . . . Stipendiranje studenata iz STEM
jarstva i brodogradnje u Splitu. podru&ja, 2007. godina
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Donirana su sredstva na obnovu Demonstracijskog kabineta Nikole Tesle u
Tehni¢kom muzeju u Zagrebu.

Doniran je novac Zakladi Ana Rukavina i Op¢oj bolnici Vukovar.

S T-HT-om je potpisan okvirni ugovor u podrucju transmisijskih optickih sustava
te dva nova ugovora o isporuci IPTV Head-end opreme kao i platforme za nadzor
kvalitete IPTV usluge.

S Vipnetom je ugovoreno prosirenje kapaciteta u radio pristupnoj mrezi druge i
trece generacije mobilnih sustava kao i nadogradnja u paketnom dijelu mreze.

S BH Telecomom potpisan je ugovor o implementaciji 3G HSPA rjeSenja u mrezi Sto
predstavlja prvi ulazak trec¢e generacije mobilnog sustava u Bosni i Hercegovini.

S Ministarstvom unutarnjih poslova i javne uprave Crne Gore potpisan je ugovor o
opremanju Centara za hitne pozive - Centar 112. Ugovor pokriva isporuku opera-
tivno-komunikacijske opreme koja se temelji na Ericssonovom rjeSenju Coordcom.

Na Kosovu s operatorom PTK sklopljen je novi ugovor u podrucju fiksnog
Sirokopojasnog pristupa internetu.

Na trziStu Zajednice Neovisnih DrZava ugovoreni su novi poslovi s kupcem
Svjazinvest za rekonstrukciju telekomunikacijske mreze u Sjeverozapadnoj regiji
Rusije.

S BH Telecomom potpisan je ugovor o prosSirenju i modernizaciji GSM mreze.
S Tele2 potpisan je okvirni ugovor za cjelovita rjeSenja za GSM i UMTS sustave.

S integratorima TechnoServ i Micro Technologies u Ruskoj Federaciji, a za potrebe
velikog ruskog telekom operatora Svjazinvesat, ugovoreno je prosirenje i moderni-
zaciju fiksne telekomunikacijske mreze. Uz to, u Krasnojarsku je ugovorena
isporuka SDH, sustava za prijenos podataka putem optickih medija.

Vipnet je, uz podrsku Ericssona Nikole Tesle, uspjesSno testirao i demonstrirao
najnoviju tehnologiju za mobilni broadband HSPA+ uz brzinu do 21 Mbps za
skidanje podataka s interneta.

S Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi Republike Hrvatske potpisan je ugovor
o nabavi racunalne opreme i softvera radi nadogradnje nacionalnog IT sustava
primarne zdravstvene zastite.

S BH Telecomom potpisan je ugovor na podru¢ju GSM tehnologije te ugovori
vezani uz modernizaciju fiksne, servisne i mobilne mreze.

S najveéim gruzijskim mobilnim operatorom MagtiComom, potpisan je ugovor
vezan uz IPTV tehnologiju.
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Potpisan je Sporazum o znanstveno-
istrazivackoj i obrazovnoj suradnji
sa Sveucilistem u Rijeci.

Dionice Ericssona Nikole Tesle
(ERNT-R-A) uvrstene su u kotaciju
Redovnog trziSta Zagrebacke burze.

Tijekom sluzbenog posjeta Republici
Hrvatskoj, Princ Albert II od Monaka :

posjetio je kompaniju Ericsson Nikola Suradnja sa SveudilisStem u Rijeci, 2009. godina
Tesla.

e U Gospicéu je demonstriran probni rad e-zdravstva.

Ericsson Nikola Tesla i Hrvatski Telekom, po prvi put u Hrvatskoj, uzivo su
demonstrirali LTE (Long Term Evolution) testnu mrezu.

Vipnet je, u suradnji s Ericssonom Nikolom Teslom, demonstrirao bezi¢ni
prijenos podataka uz rekordne brzine prijenosa do 42 Mbps, najvecom brzinom
ne samo u Hrvatskoj, nego i u ovom dijelu Europe.

S Tele2 potpisana su dva ugovora o isporuci rjesenja i usluga u podrucju GSM
i UMTS mreze.

S BH Telecomom potpisani su ugovori o uslugama podrske i odrzavanju
cjelokupne mreze BH Telecoma te ugovor o prosirenju 2G i 3G mobilne mreze
BH Telecoma.

S Crnogorskim Telekomom potpisan je okvirni ugovor za naredno cetverogo-
disnje razdoblje.

S kosovskim operatorom Ipkom potpisan je novi ugovor za modernizaciju i
prosirenje mobilne mreze.

S bjeloruskim operatorom fiksne telefonije Beltelecomom potpisan je ugovor o
isporuci opreme za prosirenje kapaciteta internetske infrastrukture.

Tvrtka Zvona usluge novi je davatelj usluga u restoranu i kantinama na
zagrebackoj lokaciji kompanije.

=== ® S HT Mostarom ugovoreno je prosirenje i modernizacija postojece 2G i 3G
mobilne mreze. Ovaj je ugovor znacajan jer njime Ericsson Nikola Tesla postaje
jedini isporucitelj radijskog dijela mreze HT Mostara.

S Crnogorskim Telekomom potpisan je okvirni ugovor kojim se definira
suradnja u podrudju radio pristupne mreze u narednom petogodiSnjem razdo-
blju te ugovor o nadogradnji, prosSirenju i modernizaciji mobilne i fiksne mreze
(HSDPA+ tehnologija koja omogucava brzinu prijenosa podataka do 42 Mbit/s).
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Potpisani su brojni ugovori s kupcima na trzistu ZND-a i u Bjerorusiji.

Na Mobile Word Congressu u Barceloni Ericsson je, uz sudjelovanje strucnjaka
Ericssona Nikole Tesle, predstavio svoju viziju Umrezenog drustva.

Strucnjaci razvojno-istrazivackog centra iz Zagreba i Splita, zajedno s kolegama
iz drugih Ericssonovih kompanija, znacajno su doprinijeli podrsci australskom
operatoru Telstra u podrucju mobilne telefonije, Mobile Softswitch Solution (MSS)
i Blade Cluster (BC).

Imunes - mrezni emulator, inovacija struc¢njaka Ericssona Nikole Tesle prepoznata
je u korporaciji Ericsson.

S BH Telecomom potpisani ugovori za fiksnu i mobilnu mreZzu.

Ericsson Nikola Tesla jedan je od nositelja hrvatskog eCall pilota u HeERO projektu.
Cilj je projekta definirati preduvjete za uvodenje eCall infrastrukture u Hrvatskoj.

Dionica Ericssona Nikole Tesle uvrstena u CEERIUS Sustainability Index za 2011.
godinu kojeg objavljuje Becka burza. Indeks ukljucuje dionice vodec¢ih kompanija
u pogledu drustvene i ekoloske osvijeStenosti koje kotiraju na burzama Srednje,
Istocne i JugoistoCne Europe.

Vipnet i Ericsson Nikola Tesla zajedno su pustili u rad prvu
LTE mrezu u Hrvatskoj.

Vipnet je odabrao Ericsson Nikolu Teslu za svog strateskog
partnera u izgradnji mreze Cetvrte generacije mobilnih
komunikacija (LTE). Potpisanim ugovorom, Ericsson
Nikola Tesla postaje jedini isporucitelj najsuvremenije
radio pristupne mreze (Single RAN) ovom domacem
operatoru, a ugovoreni poslovi su dio Sireg petogodiSnjeg strateskog ugovora
Ericssona i Al Telekom Austria Grupe koji se odnosi na modernizaciju i nado-
gradnju austrijske i hrvatske mobilne mreZe na LTE tehnologiju.

Na ruskom trziStu uspjesno smo realizirali zahtjevan projekt 2G i 3G generacije
mobilnih mreZa za Rostelekom. S novom pokretnom mrezom Rostelekom je postao
konvergentni operator koji svojim korisnicima pruza cijelu paletu konvergentnih
usluga na podrucju informacija i telekomunikacija u pokretnim i nepokrenim
mrezama diljem Ruske Federacije. Radi se o najvec¢em poslu koji je kompanija
potpisala u proteklih nekoliko godina u vrijednosti 100 milijuna dolara.

S BH Telecomom potpisan je ugovor vezan uz podrsku i odrzavanje fiksne i mobilne
mreze, proSirenju radijskog dijela mobilne mreZe te prosirenju fiksne mreze BH
Telecoma.

S HT Mostarom ugovoreno je prosirenje postojec¢e mobilne mreze u 2G i 3G dijelu.
Ugovor obuhvaca isporuku radio bazne stanice najnovije generacije, spremne za
budude tehnologije, uz pripadajudi softver te usluge instalacije i integracije.
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Ericsson Nikola Tesla pridruzio se partnerstvu s udrugama PIN za zdravlje,
Medunarodnom udrugom studenata medicine Hrvatska - CroMSIC te Udrugom
Sjeverovac na projektu Centra za ruralno zdravlje - mobile health, u Sisacko-
moslavackoj zupaniji. Kompanija je, uz struc¢ne resurse, ustupila i vrijednu
opremu Ericsson Mobile Health za udaljeno pracenje zdravlja pacijenata s tog
podrudja.

Na inicijativu Udruge za promicanje istih
mogucnosti, Ericsson Nikola Tesla donirao
je sredstva, a kompanijini struc¢njaci
volonterski su uredili, pripremili i graficki
dizajnirali Bonton za bolje razumijevanje
osoba s invaliditetom.

Donirana su sredstva za razminiranje
15.260 m? minski opasnih podrucja u
mjestu Smiljan, zapadno od Muzeja
Nikole Tesle.

Predstavljanje Bontona za bolje
razumijevanje osoba s invaliditetom, 2012.
godina

Pokrenut je pilot-projekt s BH Telecomom vezan uz uvodenje 4G tehnologije te
ugovor vezan uz modernizaciju paketske jezgrene mreze.

Potpisani su sporazumi o suradnji s Primorsko-goranskom zupanijom i Ekonomskim
fakultetom u Rijeci. Cilj je povezivanje lokalne samouprave, obrazovanja i indu-
strije kao preduvjeta za brzu i kvalitetniju implementaciju novih ICT tehnologija,
gospodarski rast te pripremu za ulazak u umrezeno drustvo buduénosti.

Na poziv predsjednika Republike Hrvatske Ive Josipoviéa, Svedski kralj Carl XVI
Gustaf i kraljica Silvia tijekom svog drzavnog posjeta Republici Hrvatskoj, posijetili
su Ericsson Nikolu Teslu. Neposredni povod posjeti bio je obiljezavanje 60. godina
suradnje Ericssona i Ericssona Nikole Tesle.

UspjeSno zavrSena zahtjevna viSemjesecna nadogradnja IMS jezgrene mreze
HT-a.

S operatorom Tele2 Hrvatska potpisani ugovori o sveobuhvatnoj modernizaciji
jezgrene mreze te o usluzi cjelovite podrske za sve nove Cvorove.

S Crnogorskim Telekomom potpisani su ugovori vezani uz modernizaciju paketske
jezgrene mreze. Zajednickim snagama pustena je u rad prva LTE mreza u Crnoj
Gori.

S kosovskim operatorom Ipkom potpisan je Okvirni ugovor za strateSke odnose.

Hrvatsko e-zdravstvo uspjesno predstavljeno na konferenciji eHealth week u
Dublinu.

U Koncertnoj dvorani Vatroslava Lisinskog odrzan sastanak svih zaposlenika.
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Osmisljen kreativni format pod imenom
Medunarodna visoka Skola umrezenog
drustva.

S T-HT-om potpisan je ugovor o izdva-
janju usluga izgradnje i odrzavanja
HT-ove mreZe. Projekt izdvajanja usluga
ukljucuje 640 zaposlenika T-HT-a koji ¢e
raditi u tvrtki Ericsson Nikola Tesla Servisi
d.o.o. (EHR), kompaniji kéeri Ericssona
Nikole Tesle.

Hrvatski Telekom, Ericsson i Ericsson Nikola
Tesla dogovorili su suradnju u podrucju

Vipnet je, u suradnji s Ericssonom upravljanih usluga, 2014. godina

Nikolom Teslom, prvi u Europi imple-

mentirao Ericssonov PSI sustav za dodatne usStede energije na baznim stanicama.

S Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje i Hrvatskom regulatornom agen-
cijom za mrezne djelatnosti potpisan je ugovor o nabavi programskih aplikacija
za pracenje zdravstvenog stanja kronic¢nih pacijenata mobilnim tehnologijama u
sustavu patronaznih sestara i povezivanje u cjeloviti zdravstveni sustav.

S BH Telecomom potpisan je ugovor vezan uz prosirenje postojece 3G radio
pristupne mreze.

Vlada Republike Armenije izabrala je Ericsson Nikolu Teslu za isporuku umrezenog
informacijskog sustava zdravstvene skrbi (sustav e-zdravstva).

Raznovrsnim aktivnostima kompanija je obiljezila 65 godina poslovanja. U
Dnevniku Ericssona Nikole Tesle na zanimljiv su nacin opisani poslovanje i ljudi.
Dodatno, Ericsson Nikola Tesla donirao je sredstva za obnovu zdravstvene stanice
u poplavljenoj Guniji.

Istrazivacki projekt universALL u sklopu Okvirnog programa 7 sufinanciranog od
strane Europske unije uspjesno priveden kraju. U njemu se ICT koristi za poveéanje
kvalitete Zivota starijih osoba i njihovog Sto duzeg samostalnog zivota kod kuce.

Rjesenje jedinstvenog usluznog mjesta (One Stop Shop - OSS) za Zajednicki
informacijski sustav zemljiSnih knjiga i katastra razvijeno je kroz IPA 2008 program
za Hrvatsku. Kompanija je bila predvodnik konzorcija zasluznog za razvoj. Povodom
zavrSetka projekta, u kompaniji je drzana svecana ceremonija u nazoc¢nosti brojnih
uglednika. Njegovom implementacijom postignuta je veca razina pravne sigurnosti,
racionalizacija procesa i bolja usluga korisnicima.

Zatvoren je IPA 2009 projekt ,Pripreme za eCTD i implementaciju digitalnog
arhivskog sustava” Ciji je krajnji korisnik Agencija za lijekove i medicinske proizvode
RH (HALMED). On je potpora HALMED-u u Sto ucinkovitijem sudjelovanju u europskoj
regulatornoj mrezi za lijekove.
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IzvrSni liderski tim korporacije Ericsson predvoden predsjednikom i CEO-om
Hansom Vestbergom posjetio je kompaniju.

S Ministarstvom pravosuda i Drzavnom
geodetskom upravom potpisan
je ugovor o nadogradnji i Sirenju
Zajednickog informacijskog sustava
zemljiSnih  knjiga i katastra, deset f oy T ALy _
mjeseci nakon zavrSetka projekta u ) ' Z1S, 2015. godin
kojem je, sredstvima Europske unije za

Republiku Hrvatsku, razvijen javni portal Sve na jednom mjestu (tzv. One Stop
Shop).

Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske isporucena je operativno-
komunikacijska oprema koja se temelji na CoordCom rjesenju za pomoc¢ u
zurnim situacijama.

S HT Eronetom potpisan je ugovor vezan uz Evolved Packet Core sustav.

Crnogorski Telekom i Ericsson Nikola Tesla demonstrirali su u Crnoj Gori LTE
Advanced tehnologiju - rjeSenje s agregacijom nositelja. Ovim testiranjem po
prvi put u Crnoj Gori dostignute su brzine prijenosa podataka u silaznoj vezi do
300 Mb/s.

Ministarstvu unutarnjih poslova Crne Gore isporuceno je rjeSenje za hitne pozive
112 koje se temelji na CoordCom aplikaciji za pomo¢ u zurnim situacijama.

Potpisan je okvirni ugovor s Ipkom vezan uz modernizaciju radio pristupne i
mikrovalne mreze na Kosovu.

Pocela je operativna faza EU projekta CareWell u kojem sudjeluju strucnjaci
kompanije. Projekt je usmjeren na povecanje dostupnosti zdravstvene zastite te
na unaprjedenje procesa izvanbolnicke skrbi i kvalitete Zivota bolesnika.

Ericsson Nikola Tesla pruzao je klju¢nu informacijsko-komunikacijsku podrsku
Svjetskom prvenstvu u nordijskom skijanju odrzanom u Svedskom Falunu.

Zaposlenici kompanije kéeri Ericsson Nikola Tesla Servisi (EHR) preselili su se u
poslovni prostor na lokaciji u Krapinskoj 45 u Zagrebu.

Zaposlenici kompanije ukljucili su se u akciju Zaklade Ana Rukavina te su se
brojni zaposlenici upisali u registar dobrovoljnih davatelja krvotvornih mati¢nih
stanica.

Ipko-ova postojec¢a 2G mreza modernizirana je Ericssonovim RBS 6000 baznim
stanicama i novim ¢vorovima u jezgrenom dijelu pristupne mreze.

Sa zagrebackim FER-om dogovoreno Sest istrazivackih projekata i jedan razvojni
projekt.
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U Hrvatskoj je prvi put obiljezen Girls in
ICT Day, kompanija i FER bili su partneri
HAKOM-u, nositelju aktivnosti.

Gotovo 1.500 zaposlenika ispunilo Dom
sportova u Zagrebu na jos jednom
inspirativnom zajednickom sastanku.

Ay ] -
Ericsson Nikola Tesla i Vipnet zajednicki Sudionice projekta Girls in ICT posjetile
su implementirali prvi Radio Dot sustav u su kompaniju, 2015. godina

Hrvatskoj.

S moldovskim operatorom Interdnjestrecom (IDC) iz Tiraspolja potpisan je ugovor
koji obuhvaca izgradnju 4G/LTE mreze.

S Ministarstvom unutarnjih poslova Republike Hrvatske ugovorena je isporuka
sustava za nadzor drzavne granice.

S Klinickim bolnickim centrom Split, Klinikom za infektivne bolesti Dr. Fran
Mihaljevi¢ i Specijalnom bolnicom za medicinsku rehabilitaciju Biokovka ugovorena
je isporuka bolnic¢kog informacijskog sustava.

S operatorom HT Mostar ugovoreno je prosirenje 3G radijske pristupne mreze.

Ericsson Nikola Tesla pustio je u rad LTE
mrezu u Armeniji.

S Ministarstvom zdravstva i socijalnog
razvoja Republike Kazahstan potpisan
je ugovor vezan uz informatizaciju
zdravstvenog sustava.

S operatorom beCloud potpisan je ugovor
o isporuci i pustanju u rad LTE mreze i
pripadajucih usluga.

S armenskim operatorom Ucom potpisan Pustanje u rad LTE mreZe u Armeniji,
je okvirni ugovor vezan uz izgradnju LTE 2016. godina
mreze na nacionalnoj razini koja ukljucuje i glavni grad Yerevan.

ZavrsSena su dva projekta, u kojima je kompanija industrijski partner, a koja su
sufinancirana sredstvima Europske unije iz Operativhog programa ,Regionalna
konkurentnost 2007.-2013.” u okviru natjecaja RC.2.2.08 ,JaCanje kapaciteta
za istrazivanje, razvoj i inovacije”. Nositelj projekta ,Integrirani hardversko-
softverski sustav za pracenje mikrolokacijskih parametara stanja okolisa”
(IPPSO) je Institut za medicinska istraZzivanja i medicinu rada (IMI), a projekta
LInformacijska i komunikacijska tehnologija za genericka i energetski ucinkovita
komunikacijska rjeSenja s primjenom u e-/m-zdravstvu” (ICTGEN) zagrebacki
Fakultet elektrotehnike i racunarstva.
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Otvoren je projekt Razvoj i implementacija IT sustava za nadzor Zakona o op¢em
upravnom postupku (ZUP) financiran iz EU IPA FFRAC 2012 fonda u kojem je
Ericssonu Nikoli Tesli povjerena izrada IT sustava.

Donirana su sredstava za obnovu vukovarskog Vodotoranja — simbola hrvatskog
zajednistva.

U sklopu kompanijskog programa
drustveno korisnih aktivnosti zaposle-
nika u zajednici, odrZzano je prvo eduka-
tivno druzenje s nasim sugradanima koji
zive u Domu za starije i nemocne osobe
TreSnjevka, smjeStenom u susjedstvu
kompanije.

U sklopu manifestacije Hrvatska
volontira nasi zaposlenici sudjelovali su u

akciji uredenja prostora u Djecjoj bolnici Edukacija Sticenika Doma za starije
Srebrnjak. osobe Tresnjevka, 2016. godina

Donirano je 20 kompleta uredskog namjestaja Osnovnoj Skoli Augusta Senoe koja
se nalazi u susjedstvu kompanije.

U kompaniji je odrzan prvi Sajam sportskih i kulturnih sekcija.

Zaposlenici su sudjelovali u projektu Tipkajmo zajedno koji je osobama s ostec¢enim
vidom priblizio informacijsko-komunikacijske tehnologije.

Zaposlenici kompanije prikljucili su se obiljezavanju Europskog dana bez automo-
bila te vlastitim primjerom podrzali koriStenje javnog prijevoza, voznje biciklima i
drugih oblika odrzivog kretanja u urbanim sredinama.

Otvorena nova kompanija Ericsson Nikola Tesla BY d.o.0. u Minsku u 100-posto-
tnom vlasnistvu Ericssona Nikole Tesle d.d.

Nasi zaposlenici bili su pobjednici B2B RUN utrke u Splitu.

Vipnet je odabrao Ericsson Nikolu Teslu za daljnji razvoj svoje radijske pristupne
mreze.

Ericsson Nikola Tesla, kao nositelj konzorcija u kojem su jo$s Tehnomobil Securitas
i Dat-Con, ugovorio je s Ministarstvom unutarnjih poslova Republike Hrvatske
nastavak nadogradnje sustava za nadzor drzavne granice.

Nakon uspjesno provedenog pilot projekta, Ericsson Nikola Tesla, kao nositelj
konzorcija, s kompanijom Profico ugovorio je isporuku ICT rjeSenje za pametno
parkiranje komunalnom poduzecu Split parking.

Nakon Sestomjesecnog pilot projekta Grada Rijeke, a u partnerstvu s kompanijom
Ericsson Nikola Tesla, Hrvatskim Telekomom, Smart RI, Autotrolejom i Rijeka
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prometom, u promet su stavljene dvije pametne autobusne stanice koje
nude niz funkcionalnosti za efikasnije i ugodnije iskustvo koriStenja gradskog
prijevoza.

S BH Telecomom sklopljen je ugovor o modernizaciji i proSirenju sustava
operativne podrske.

Crnogorski Telekom je, u suradnji s Ericssonom Nikolom Teslom, postigao LTE
brzine vise od 400Mb/s.

U sklopu projekta Povelja o raznolikosti Hrvatska, kojem se prikljucio Ericsson
Nikola Tesla s predsjednicom kompanije Gordanom Kovacevi¢ kao jednom od
ambasadorica projekta, odrzana je svecanost potpisivanja Povelje.

Novi Ericssonov izvjestaj o odrzivosti i drustveno odgovornom poslovanju za
2016. godinu, pod nazivom Technology for Good TM, izdvaja primjer doprinosa
Ericssona Nikole Tesle u implementaciji hrvatskoga sustava e-zdravstva.

Za zaposlenike u Zagrebu i Splitu je krenuo novi 5G Competence Shift program.

Prva generacija zavrsila je program razvoja rukovodecih kadrova tzv. newLDP
program.

Hrvatski zavod za javno zdravstvo je, u sklopu projekta Tvrtka prijatelj zdravlja,
tijekom godine realizirao u kompaniji niz radionica u kojim se popularizira zdrav
nacin zivota.

Sa strateskim partnerom Hrvatski Telekom (HT) aktivnosti tijekom 2018.
godine obuhvacale su modernizaciju radijske pristupne mreze. U potpunosti
su modernizirane mreze u Gradu Zagrebu, Zagrebackoj zupaniji i Istri, a
modernizacija mreze nastavila se i tijekom 2019. godine. Konacni rezultat ovog
projekta koji obuhvaca modernizaciju infrastrukture, transportnih kapaciteta
i radijske opreme bit ¢e zamjena svih postojec¢ih baznih stanica kako bi
Hrvatski Telekom bio spreman ponuditi korisnicima gigabitni mobilni internet
te implementirati 5G tehnologiju ¢im se dodijeli potreban radiofrekvencijski
spektar.

L S |

Potpisan je ugovor s Ministarstvom
zdravstva RH vezan uz niz rjesenja
koja ce osigurati efikasnije upravljanje
zdravstvenim sustavom. Poslovi
se odnose na centralni upravljacki
sustav za upravljanje organizacijskom
strukturom zdravstvenog sustava,
centralni sustav komunikacije s
bolnicama, sustav za automatsko
dnevno prikupljanje svih zdravstvenih
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indikatora, analizu podataka, strukturirane objave na webu iz svih bolnica u
Republici Hrvatskoj te nadogradnju sustava fakturiranja iz bolnica.

U prostoru kompanije, na lokaciji u Zagrebu, odrzana je prva demonstracija 5G
tehnologije u Hrvatskoj. Istodobno je objavljeno i znacajno prosirenje aktivnosti
kompanije u podrucju istrazivanja i razvoja, ¢ime je najavljeno daljnje intenzivno
zaposljavanje stru¢njaka u Hrvatskoj i to na poslovima visoke dodane vrijednosti.

Ericsson Nikola Tesla i IGEA sklopili su posao s Drzavnom geodetskom upravom
(DGU) o usluzi razvoja aplikativhog rjeSenja i implementacije sustava katastra
infrastrukture (HR-KI) i Jedinstvene informacijske tocke (JIT).

Zajednica ponuditelja koju c¢ine Securitas Hrvatska d.o.o. i Ericsson Nikola
Tesla s podizvoditeljem tvrtkom KING ICT potpisali su ugovor o provedbi
projekta uspostave Stacionarnog sustava za nadzor drzavne granice s Bosnom i
Hercegovinom i Crnom Gorom.

Zavrsen je projekt EU Razvoj i implementacija IT sustava za nadzor Zakona o
opc¢em upravnom postupku (ZUP) u kojem je Ericsson Nikola Tesla kao ugovaratelj
na ovom projektu izradio ZUP IT sustav koji odgovara potrebama korisnika i
ispunjava sve postavljene zahtjeve kako bi se olakSalo pracenje provedbe ovog
zakona te je u suradnji s Ministarstvom uprave proveo edukaciju buducih korisnika
u Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu.

U Astani, u Kazahstanu, sluzbeno je
predstavljena platforma e-zdravstva,
koja se realizira u okviru ugovora
Isporuka informacijskih sustava za
informatizaciju zdravstva i platforme
za interoperabilnost.

Zavréena je prva faza EU projekta i, |

WaterQ u kojem Ericsson Nikola Tesla hi ] "I

os.i.gurava a?utvornatizirano prikuplja.nje i Predstavljanje e-zdravstva u Kazahétanu,
prijenos kljucnih parametara kvalitete 2018. godina
i sigurnosti vode, napredni pristup

u poredbenim analizama automatskih mjerenja provedenih u laboratoriju te
jednostavnu vizualizaciju rezultata analize.

U sklopu projekta modernizacije mobilne mreze Hrvatskog telekoma uspjesno je
modernizirana 500. bazna stanica, na lokaciji Hoboli¢i.

Sa Sveucilistem u Mostaru potpisan je Sporazum o suradnji u podrucju informacij-
ske i komunikacijske tehnologije u znanstveno-istrazivackoj djelatnosti s ciljem
zajednickog stvaranja inovativnog drustva znanja.

Potpisan je ugovor o dodjeli 20 milijuna kuna bespovratnih sredstava Ericssonu
Nikoli Tesli za povecanje energetske ucinkovitosti u kompaniji prema EU projektu
~Povedanje energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora energije u proizvodnim
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industrijama” u sklopu Operativhog
programa ,Konkurentnost i kohezija”
2014. - 2020.

Otvoren je ured Ericssona Nikole Tesle
u Mostaru.

Otvoren je razvojno-istrazivacki centar
Ericssona Nikole Tesle u Osijeku.

Sistematske zdravstvene preglede
zaposlenici na lokaciji u Zagrebu mogu :
obaviti u specijaliziranoj Poliklinici Otvaranje ureda u Osijeku, 2018. godina
Sveti Rok u Zagrebu.

Donirana su sredstva za pomo¢ stradalim obiteljima u Hrvatskoj Kostajnici koje su
uslijed klizista izgubile svoje domove.

A1l Hrvatska nastavlja uspjesnu suradnju s Ericssonom Nikolom Teslom potpisom
ekskluzivnog ugovora o daljnjem razvoju svoje radijske pristupne mreze. Okvirnim
ugovorom do kraja 2023. godine obuhvacena je modernizacija i prosSirenje mreze
ovog operatora na temelju najnovijih tehnoloskih rjesenja iz portfelja Ericssonovog
radijskog sustava (Ericsson Radio System - ERS).

HT RAN SWAP projekt je jedan od posebno znacajnih i zahtjevnih projekata
Ericssona Nikole Tesle, njene kompanije kceri Ericsson Nikola Tesla Servisi i
Ericssona. Ovim projektom u potpunosti se modernizira mreza Hrvatskog Telekoma
uvodenjem Ericssonove opreme i rjiesenja te krece u 5G eru. U rujnu je obiljezena
1500. u potpunosti modernizirana lokacija mobilne mreze Hrvatskog Telekoma.

Konzorcij, kojeg Cine kompanija Ericsson Nikola Tesla i tvrtka KING ICT, potpisao
je s Ministarstvom unutarnjih poslova RH (MUP RH) okvirni sporazum na razdoblje
od 3 godine te ugovor o nabavi za 2019. godinu, za integraciju sustava 112-192.
MUP RH ¢e, uz pomo¢ isporu¢enog rjesenja, optimizirati komunikaciju, koordinaciju
i upravljanje hitnim dogadajima te
omoguditi brzu i neodgodivu reakciju
hitnih sluzbi, ukljucujuéi pozive na
brojeve 112 i 192.

U Opcoj bolnici Zadar sluzbeno je pred-
stavljen Centralni upravljacki sustav
(CUS) za upravljanje organizacijskom
strukturom zdravstvenog sustava, Ciji
je isporuditelj Ericsson Nikola Tesla.

& o A X " -

CUS je ujedno centralni sustav komu- . i
nikacije s bolnicama, sustav za auto- U Zadru predstavljen CUS, 2019. godina

| arr
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matsko dnevno prikupljanje svih zdravstvenih indikatora i analizu podataka, a
podrzava i strukturirane objave na mreznim stranicama svih bolnica u Republici
Hrvatskoj te predstavlja nadogradnju sustava fakturiranja iz bolnica.

HT Eronet i Ericsson Nikola Tesla potpisali su okvirni ugovor za Sirenje LTE
mreze u cijeloj Bosni i Hercegovini. Ugovoreni posao odnosi se na LTE mrezu
(na 800MHz i 1800MHz), usluge upravljanja projektima i integracije novih
¢vorova u mrezu te obuku za zaposlenike ovog bosansko-hercegovackog opera-
tora. Ericsson je jedini isporucitelj radijske pristupne mreze HT Eroneta.
Zahvaljujuéi opremi radijskog sustava, koja je spremna za 5G i IoT, HT Eronet
¢e, u buducnosti, moc¢i jednostavno prije¢i na 5G tehnologiju. Prije toga,
ugovoreno je takoder proSirenje i modernizacija sustava za nadzor mobilne
mreZe te prosirenje IMS sustava kao i novo prosirenje radijske pristupne mreze
HT Mostara.

Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske i zajednica gospodar-
skih subjekata koju predvodi Ericsson Nikola Tesla, a Ciji su ¢lanovi Securitas
Hrvatska d.o.o. i Hidraulika Promet d.o.0., potpisali su ugovor o nabavi s ciljem
provedbe projekta ,Jacanje nadzora drzavne granice kroz nabavu sustava
termovizijske kamere na prikolici s terenskim vozilom” u svrhu zastite drzavne
granice, odnosno uspostave nadzora nad drzavnom granicom sukladno schen-
genskim standardima.

Ministarstvo pravosuda, DrZzavna geodetska uprava i Ericsson Nikola Tesla
potpisali su okvirni dvogodisnji sporazum vezan uz usluge odrzavanja
Zajednickog informacijskog sustava zemljiSnih knjiga i katastra (ZIS).

Drzavna geodetska uprava je, u cilju daljnje digitalizacije i transparentnosti
svojeg poslovanja, u suradnji s Ericssonom Nikolom Teslom, razvila novi portal
katastar.hr koji daje uvid u razliCite prostorne informacije na temelju trenutne
lokacije. Portal je svecano pusten u rad u Drzavnoj geodetskoj upravi uz veliki
interes struke i javnosti.

Na Fakultetu prometnih znanosti SveuciliSta u Zagrebu potpisan je Sporazum
o partnerstvu vezan uz trogodisnji projekt ProLog, izmedu Fakulteta prometnih
znanosti, Pomorskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci, SveuciliSta Sjever, Ericssona
Nikole Tesle i tvrtke Orbico. Projekt ima za cilj razvoj visokoobrazovnih stan-
darda zanimanja, standarda kvalifikacija i studijskih programa na osnovama
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u podrucju prometa i logistike. Projekt se
ostvaruje na temelju sredstava Europskog socijalnog fonda Operativni program
Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. - 2020. godine.

Ericsson Nikola Tesla i tvrtka RUNE Crow potpisali su ugovor vezan uz imple-
mentaciju pristupa Sirokopojasne svjetlovodne mreze u ruralnim podrucjima
Istarske i Primorsko-goranske Zupanije.

Potpisivanjem ugovora s Cetiri odabrana izvodaca na projektu ,Povecanje ener-
getske ucinkovitosti i koriStenje obnovljivih izvora energije u Ericssonu Nikoli
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Tesli d.d.” zavrSena je prva faza radova koji ¢e, kada projekt bude 2020. godine
realiziran, na godiSnjoj razini omoguditi ustede od preko 4,6 milijuna kWh uz
istodobno smanjenje emisije ugljikovog dioksida za gotovo 1.400 tona.

Ericsson Nikola Tesla Servisi slavi pet godina rada. U ovih pet godina kompanija
kéi se transformirala u modernu tvrtku za pruzanje usluga vezanih uz izgradnju
i odrzavanje mrezne infrastrukture.

U mobilnoj mrezi Crnogorskog Telekoma prvi su put postignute brzine od
925 Mb/s, dvostruko vecée od prethodno izmjerenih u Crnoj Gori. Ostvarene
su u LTE mrezi u radu u suradnji sa stru¢njacima nase kompanije i lokalnim
Ericssonovim timom.

Na MWC Barcelona, uz jo$ nekoliko rjesenja za koja su zasluzni timovi iz
Ericssona Nikole Tesle, prezentiran je projekt optimizacije Swisscomove mreze
u kojoj su klju¢nu ulogu imali kompanijski stru¢njaci.

Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje Sveucilista u Splitu i Ericsson
Nikola Tesla nastavljaju uspjesnu dugogodisnju znanstveno-istrazivacku,
razvojnu i obrazovnu suradnju sluzbenim otvaranjem obnovljenog laboratorija
Ericssona Nikole Tesle. Labora-
torij ¢e istrazivadima omoguditi
rad na razvoju najnovijih ICT
tehnologija.

Kompanija se ukljucila u projekt
Europske Unije pod nazivom
~BENEFIT - Boosting the tele-
communications engineer profile
to meet society and industry

needs”. Cilj projekta je moder- Mladi istrazivaci u obnovljenom laboratoriju
nizirati studije u podrucéju ICT na FESB-u, 2019. godina
tehnologija u regiji Zapadni

Balkan.

Kroz vise razliCitih dogadanja obiljezena 20. godisnjica Inovacijskog procesa u
kojem je prijavljeno gotovo 5.900 ideja.
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Vazne osobe
u posjetu kompaniji

Generalni direktor Ericssona
Bjorn Lundvall u obilasku Predsjednik RH
tvornice. Franjo Tudman
obisao je izlozbeni
prostor kompanije
na INFO sajmu.
Josip Broz Tito na ,, Teslinom” Predsjednik Njemacke Demokratske
Standu na Zagrebackom Republike Erich Honecker tijekom
velesajmu. sluzbenog posjeta.
=] =] =] =]
1954.  1955. 1968. 1973. 1977. 1978. 1998. 2000.
=] =] =] =]

Svedski kralj Carl XVI Gustaf i kraljica

. . : P Silvia u prvom posjetu razgledali su
Grcki kraljevski par na izlozbenom proizvodnju AXE sustava.

prostoru na Zagrebackom

velesajmu.

Premijer SSSR-a Aleksej Kosigin Predsjednik RH Stjepan
u posjetu Tesli. Mesi¢ u kompaniji.
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2001.

Predsjednik i izvrsni direktor
Ericssona Kurt Hellstrom sa
zaposlenicima.

2004.

60 godina partnerstva

Predsjednik i izvrsni direktor
Carl-Henric Svanberg u razgovoru
o projektima.

Svedski kralj Carl XVI

Predjsjednik RH
Stjepan Mesic

i predsjednik i
izvrsni direktor
Ericssona Carl-
Henric Svanberg
u razgledavanju
kompanije.

u sluzbenom posjetu.

o o

2009. 2010.

Princu Albertu II od Monaka
prezentirana su inovativna rjesenja.

Gustaf i predsjednik
RH Ivo Josipovic¢

sa suprugama,
predsjednik i izvrsni
direktor Ericssona
Hans Vestberg na
svecanosti povodom

Ericssona i ETK.

Predsjednik RH Ivo Josipovic¢

Predsjednik i izvrsni
direktor Ericssona Hans
Vestberg s ¢lanovima
IzvrSnog poslovodstva
korporacije u kompaniji.

Predsjednica RH Kolinda Grabar
Kitarovi¢ s novinarima nakon
sluZzbenog obilaska kompanije.
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Nagrade 1 priznanja

Odlikovanje predsjenika RH Stjepana Mesic¢a kompaniji Ericsson Nikola Tesla,
2006. godina
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® U cast godisnjice uvodenja radnickog samupravljanja, Gradska skupstina i Privredna
komora grada Zagreba dodijelili su tvornici Privrednu nagradu Grada Zagreba.

o Komitet za elektroniku, telekomunikacije, automatizaciju i nuklearnu tehniku
(ETAN) dodijelio prvu nagradu za Najbolji rad u podrucju telekomunikacija
Ivanu Banu i Marijanu Sasku, inzenjerima u ,Nikoli Tesli".

e Gradsko vijece Saveza sindikata Jugoslavije dodijelilo je GodiSnju nagradu
informativnom listu ,Nikola Tesla” za uspjesno informiranje radnika.

Tvornica je dobila Privrednu nagradu Grada Zagreba za pravilnu orijentaciju u poslo-
vanju i izboru partnera, koji omogucavaju konstatno i pravovremeno usvajanje
tehnoloskih dostignuéa na
podrucju proizvodnje tele-
komunikacijskih uredaja.

Privredna nagrada Grada
Zagreba dodijeljena je Privredna nagrada Grada Zagreba, 1968. godina
pojedincima zasluznim za

proizvodnju, isporuku i montazu centrale u Moskvi (Josip Salopek, Zvonimir
Vukovié, Sandor Lo$onc, Miroslav Jozic).

Zlatna plaketa Privredne komore Grada Zagreba dodijeljena je tvornici , Nikola Tesla”.

Savjet kvalitete SFR] dodijelio je tvornici Zlatnu plaketu za kvalitetu proizvoda
i tehnickih usluga.

e Narodna tehnika Zagreb dodijelila je Informativhom listu ,Nikola Tesla” Nagradu
za novinarska ostvarenja i popularizaciju tehnicke kulture u tvornici i izvan nje.

Jugoslavenska akademija znanosti i umjetnosti dodijelila je Priznanje i Plaketu
Nikole Tesle radnoj organizaciji ,Nikola Tesla” za poticanje izu¢avanju i popu-
larizacije Teslinog lika i djela.

Tvornici je Privredna komora Grada Zagreba dodijelila odli¢je Zlatni merkur za
doprinos povecanju produktivnosti rada i unaprjedenju medunarodne privredne
suradnje.

e Predsjednik SFRJ] odlikovao je zasluzne pojedince Ordenom rada sa srebrnim
vijencom za narocite zasluge i postignute uspjehe u radu (Marija Grbac, Vjekoslav
Orsi¢, Miroslav Pecek i Juraj Sipusic).
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o Svedski kralj Carl XVI Gustaf odlikovao je direktora
tvornice Petra Kovaca za osobite zasluge za razvoj
gospodarskih i prijateljskih odnosa dviju zemalja.

Ukazom Predsjednika SFRJ] radna organizacija ,Nikola
Tesla” odlikovana je za tridesetogodisnji uspjesan
rad Ordenom rada s crvenom zastavom za narocCite
zasluge i uspjehe postignute u radu vazne za privredni
napredak zemlje.

Ukazom Predsjednika SFRJ, Ordenom rada sa
zlatnim vijencem odlikovani su Dusan Kastelan,
Dragutin OCi¢, Juraj Salopek. Ordenom zasluga za
narod sa srebrnom zvijezdom odlikovani su Marijan
Crnjak i Slavko Svircevi¢.

® Ukazom Predsjednika SFRJ], Ordenom rada sa zlatnom
zvijezdom odlikovan je Oskar Roboz. Ordenom zasluga
za narod sa srebrnom zvijezdom odlikovan je Stanko

Sternak. Svedski kralj odlikovao je
. e . . . Petra Kovaca, direktora
Savez izumitelja i autora tehnickih unaprjedenja ,Tesle”, 1979. godina

Hrvatske i Zagreba dodijelili su tvornici broncanu
plaketu INOVA '80.

LM Ericsson dodijelio je Petru Kovacu Srebrnu plaketu za uspjesnu, dugogodiSnju
poslovno-tehni¢ku suradnju LM Ericssona i, Nikole Tesle”.

Tvornici je dodijeljena Nagrada Grada Zagreba za postignute rezultate poslovanja,
visoku kvalitetu i pouzdanost uredaja, znacajan prodor na svjetsko trziste, uspjesno
ostvarivanje drustvene samozastite i razvoj samoupravnih odnosa u 1981. godini.

Odlukom Saveznog izvrSnog vijeca tvornici je dodijeljena Plaketa sigurnosti za
zasluge i doprinos jacanju sigurnosti Jugoslavije.

Zlatna plaketa Privredne komore Zagreb dodijeljena je direktoru Petru Kovacu za
veliki doprinos razvoju privrede Grada Zagreba, Republike i Sire.

e Tvornici je dodijeljena Plaketa Grada Zagreba za postignute uspjehe u radu,
izuzetan doprinos socijalistickom samoupravnom razvoju i sveukupnom rastu
Zagreba i bogatijem zivotu njegovih radnih ljudi i gradana.

Povelju Grada Zagreba dobio je Petar Kovac, umirovljeni dugogodisnji generalni
direktor i predsjednik Poslovnog odbora ,Nikole Tesle”.
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Plaketu Grada Zagreba dobio je umirovljeni radnik tvornice Josip Culjat, jedan
od sudionika diverzije u zagrebackoj posti 1941. godine, koja je onemogudila
komunikaciju njemacke komande sa svijetom. Culjat je u ,Nikoli Tesli” rukovodio
jednom od poslovnica za prodaju javnih centrala.

Predsjednistvo SFRJ dodijelo je Medalju rada Ladislavu Novacic¢u, radniku ,Nikole
Tesle”.

Tim strucnjaka tvornice dobio je Prvomajsku nagradu za inovativni rad na uredaju
AOH-NT.

Tijekom Jugoslavenskog simpozija za telekomunikacije tvornica je dobila Priznanje
za razvoj telekomunikacija.

Privredna komora Jugoslavije dodijelila je Zlatnu plaketu tvornici ,Nikola Tesla” za
ostvarene rezultate u privredi.

Na INOVI '86. tvornici je dodijeljena Zlatna plaketa i diploma za sustav ACT-E i
Srebrna plaketa i Diploma za sustav za nadzor i upravljanje SNU.

Na 18. Susretu metalaca Hrvatske radnici tvornice osvojili su prvo mjesto na
natjecanju alatnicara.

Nagrada Grada Zagreba dodijeljena je Institutu za telekomunikacije i informatiku
za uspjesan istrazivacki rad i razvoj kompleksnih telekomunikacijskih sustava,
postignute ustede supstitucijom uvoza, za
ostvarene izvozne rezultate i za dugogodisnju
uspjesnu znanstvenu povezanost i suradnju u
reprodukcijskoj cjelini telekomunikacije i infor-
matike kao i za stalnu brigu o izobrazbi kadrova.

Tvornici je dodijeljena plaketa i Povelja
ZAVNOH-a (Zemaljskog antifasisti¢kog vijeca
narodnog oslobodenja Hrvatske), jednog od
tada najznacajnijih drustvenih priznanja.

Plaketa ZAVNOH-a, 1987. godina

Republicki Sekretarijat unutrasnjih poslova Slovenije dodijelio je tvornci najvise
priznanje za posebno uspjesan rad na jacanju sigurnosti i Sirenju sigurnosne kulture.

Na sajmu Interbiro-informatika stru¢njacima ,Nikole Tesle” dodijeljeno je Priznanje
za originalni novitet-videotex.

Tvornici je dodijeljena Nagrada tehnicke kulture Hrvatske za izniman doprinos na
podrucju tehnickog stvaralastva.

Priznanje Privredne komore Zagreb dodijeljeno je Marijanu Crnjaku, predsjedniku
Poslovodnog odbora ,Nikole Tesle”.
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Tvornici je dodijeljena Nagrada Grada Zagreba za iznimno dobre poslovne rezul-
tate, osobito u izvozu, povecanju proizvodnje i produktivnosti rada te restruk-
turiranju proizvodnje kao i uspjesne dugorocne poslovne perspektive.

Predsjednik Ruske Federacije Boris
Jeljcin dodijelio je direktoru poduzeca
Marijanu Crnjaku i direktoru Poslovnice
prodaje centrala u inozemstvu Sandoru
LoSoncu Orden za prijateljstvo medu
narodima, najviSe priznanje koje su
tada u Ruskoj Federaciji mogli dobiti
stranci.

Dodjela Ordena za prijateljstvo medu

narodima u Moskvi, 1993. godina
Predsjednik RH dr. Franjo Tudman, d

povodom Dana drzavnosti i pete obljetnice samostalne i suverene drzave Hrvatske,
odlikovao je Redom Ante Starcevi¢a Milana Borasa, direktora zajednickih poslova
u Ericssonu Nikoli Tesli.

Predsjednik kompanije Per Olof Sjostedt odlukom Predsjednistva Medunarodne
telekomunikacijske akademije iz Moskve postao je clan, odnosno akademik
Medunarodne telekomunikacijske akademije.

Dionica Ericssona Nikole Tesle dobila je Nagradu za najvedi porast cijene i Nagradu
za najveci porast trzisne kapitalizacije.

Direktor prodaje na ruskom trzistu Sandor LoSonc odlukom Predsjedniétva
Medunarodne telekomunikacijske akademije postao je ¢lan, odnosno akademik
Medunarodne telekomunikacijske akademije.

Zavod za istrazivanje i razvoj sigurnosti dodijelio je
nasoj kompaniji Priznanje za ostvaren doprinos u
promicanju zastite na radu.

Direktorica Projektiranja i inZenjeringa Gordana
Kovacevi¢ odlukom PredsjedniStva Medunarodne
telekomunikacijske akademije iz Moskve postala je
¢lanica, odnosno akademkinja Medunarodne tele-
komunikacijske akademije.

Ericsson Nikola Tesla dobio je priznanje Ericsson
European Equality Award (EEEA) kao Ericssonova
kompanija koja je tijekom 2000. godine najvise

Nagrada korporacije Ericsson
za jednakost spolova za 2000.
godinu
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ucinila kako bi se izjednacio polozaj zena i muskaraca u poslovnom okruzju i to na
svim razinama kompanije.

Svedski kralj Carl XVI Gustaf odlikovao je dr. Rajka Pfaffa, zamjenika predsje-
dnika i Ivana Vili¢a, potpredsjednika kompanije Ericsson Nikola Tesla Ordenom
Casnika kraljevskog reda Polarne zvijezde.

Ericssonu Nikoli Tesli dodijeljen je certifikat kojim je kompanija dobila status
Ericsson Enterprise Advanced Partner Sto joj znacajno prosiruje ovlasti u podrucju
poslovnih sustava.

Internet kiosk dobio je prestizni znak ,izvorno hrvatsko”.
Ericsson Nikola Tesla stekao je certifikat ISO 14001.

Gordana Kovacevi¢ proglasena je Zenom godine prema izboru ¢asopisa Zaposlena.

U konkurenciji vise od 1000 web stranica, grupiranih u 10 kategorija, stranice
Ericssona Nikole Tesle izabrane su medu 10 najboljih u grupi Korporativnih stranica
prema izboru izdavacke kuce Vidi i Vidi Web Portala.

Ericsson Nikola Tesla dobitnik je Zlatne kune u kategoriji velikih poduzeca, najveceg
godisnjeg priznanja Hrvatske gospodarske komore za izvrsnost u poslovanju.

Ericsson Nikola Tesla dobitnik je Europskog certifikata za
poslovnu izvrsnost (Recognised for Excellence).

Ericsson Nikola Tesla dobitnik je Zlatne plakete Hrvatske
gospodarske komore — Komore Zagreb.

Zamjenik predsjednika kompanije Rajko Pfaff primio je
Priznanje za narociti doprinos za razvoj Hrvatske udruge
poslodavaca.

Certifikacijska kuca Det Norske Veritas Italia (DNV) izdala
je Ericssonu Nikoli Tesli certifikat za sustav upravljanja
kvalitetom ISO 9001:2000.

EFQM certifikat,

Certifikacijska kuca Det Norske Veritas dodijelila je 2003. godina

kompaniji Ericsson Nikola Tesla certifikat za sustav uprav-
ljanja zastitom zdravlja i sigurnosti na radu prema normi OHSAS 18001.

Ericssonu Nikoli Tesli dodijeljena je Zlatna dionica u kategoriji za najveci porast cijene
u 2003. godini.

Ericssonu Nikoli Tesli dodijeljeno je Priznanje za jednakost spolova i promicanje uloge
zena u ICT industriji.
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Gordani Kovacevi¢, potpredsjednici Ericssona Nikole
Tesle, dodijeljeno Priznanje za menadzericu godine u
ICT industriji.

East Capital, vode¢a nezavisna kompanija za uprav-
ljanje imovinom, specijalizirana za financijska trziSta
u Istocnoj Europi, dodijelila je Ericssonu Nikoli Tesli
priznanje Otkri¢e godine.

Udruga CROMA proglasila je Gordanu Kovacevic,
potpredsjednicu kompanije i potpredsjed-
nicu Ericssonove trziSne jedinice Srednja Europa
menadzerom godine u Hrvatskoj, u kategoriji velikih

poduzeda.

Kuca Finance Central Europe proglasila je Ericsson

Nikola Teslu najuspjesnijom kompanijom u Hrvatskoj Nagrada Zlatna dionica,
u 2004. godini, a predsjednika kompanije, Ake Enella 2004. godina

menadzerom 2004. godine u Hrvatskoj.

U povodu 55. obljetnice osnutka Ericssona Nikole Tesle Hrvatska gospodarska
komora dodijelila je kompaniji prigodnu Povelju dugotrajnosti kojom potvrduje njenu
znacajnu ulogu u razvoju hrvatskoga gospodarstva.

o Ericssonu Nikoli Tesli dodijeljeno je Priznanje za najbolju industrijsku dionicu u 2004.
godinu.

Ericssonu Nikoli Tesli dodijeljena Nagrada Grada Zagreba za postignute rezultate
poslovanja u 2004. godini.

Kompaniji je dodijeljena nagrada Poslovni ugled u 2005. godini, u kategorijama
Inovativnost i Sposobno rukovodstvo.

e U povodu 150. obljetnice rodenja Nikole Tesle predsjednik Republike Hrvatske
Stjepan Mesi¢ dodijelio je kompaniji Povelju Republike Hrvatske za znacajni doprinos
razvoju hrvatskoga gospodarstva te za njegovanje znanstvene bastine Nikole Tesle.

U povodu 150. obljetnice rodenja Nikole Tesle predsjednik Republike Hrvatske Stjepan
Mesi¢ odlikovao je Gordanu Kovacevi¢, predsjednicu Ericssona Nikole Tesle, Redom
Danice Hrvatske s likom Nikole Tesle koja je svojim djelovanjem doprinijela promociji
bastine izumitelja i znanstvenika Nikole Tesle.

e Gordanu Kovacevi¢, predsjednicu Ericssona Nikole Tesle gledatelji poslovne
televizije Kapital Network izabrali su za najboljeg gospodarstvenika 2006.
godine.
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Ericssonu Nikoli Tesli dodijeljeno je Priznanje za naj-
vedi ostvareni promet tijekom poslovanja Varazdinske
burze.

Ericsson Nikola Tesla dobitnik je Zlatne kune Hrvatske
gospodarske komore za izniman doprinos domacem
gospodarstvu za 2006. godinu u kategoriji velikih
dionickih drustava.

U istrazivanju Zagrebacke Skole za ekonomiju
i menadzment kompanija Ericsson Nikola Tesla
prepoznata je kao najbolja kompanija u informiranju
hrvatske javnosti o svojoj drustvenoj odgovornosti.

Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske
solidarnosti RH dodijelilo je kompaniji nagradu

Tvrtka - prijatelj obitelji. Nagrada Zlatna kuna HGK,
2007. godina

e Drugu godinu za redom, Gordanu Kovacevi¢, predsjednicu Ericssona Nikole
Tesle gledatelji poslovne televizije Kapital Network izabrali su za najboljeg
gospodarstvenika.

Tijekom Svjetskog kongresa mobilnih tehnologija u Barceloni, predsjednica
Ericssona Nikole Tesle Gordana Kovacevi¢ bila je kuma Ericssonovog natje-
cateljskog broda u utrci Volvo Ocean Race 2008. - 2009. godine pod nazivom
Ericsson 3.

Ericsson Nikola Tesla dobitnik je nagrade Zlatni kljuc
za najboljeg hrvatskog izvoznika u 2007. godini u
konkurenciji velikih tvrtki i Zlatni klju¢ za najuspjesnijeg
izvoznika na trzistu Ruske Federacije.

Mreza za razvoj i kreativnost dodijelila je Ericssonu  Nagrada Zlatni kljugevi za
Nikoli Tesli nagradu Kreativni i inovativni projekt ljud- izvoznike, 2008. godina
skih resursa.

Hrvatska gospodarska komora i Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj do-
dijelili su Ericssonu Nikoli Tesli nagradu Indeks drustveno odgovornog poslo-
vanja za svoju pozitivhu praksu prema klju¢nim interesnim skupinama.

Red Dot communication design dodijelio je Red Dot nagradu GodiSnjem
izvjestaju Ericssona Nikole Tesle za 2006. godinu za izvrsnost u podrucju
komunikacije.

e Hrvatska gospodarska komora Zagreb dodijelila je nagradu Zlatna kuna Ericssonu
Nikoli Tesli za ostvarene poslovne rezultate u 2008. godini.
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Hrvatska gospodarska komora i Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj do-
dijelili su Ericssonu Nikoli Tesli Nagradu za pozitivnu praksu u svim podrucjima
drustveno odgovornog poslovanja.

Dizajn godiSnjeg izvjeStaja Ericssona Nikole Tesle za 2007. godinu osvojio je
Europsku nagradu za dizajn pod nazivom ED Awards u kategoriji godisSnjih izvjestaja.

MIPRO, medunarodni skup u ¢ijem su fokusu ICT, elektronika i mikroelektronika
dodijelio je Ericssonu Nikoli Tesli Povelju za razvoj ICT-a u Hrvatskoj.

Nezavisna neprofitna organizacija The Climate Group i Global E-Sustainability
Initiative provele su zajedniCko istrazivanje i u izvjestaj SMART 2020 uvrstile
rjeSenje e-Health Croatia kao jedno od 25 globalno najboljih rjesenja, koja
pozitivno utjeCu na kvalitetu zivota ljudi i ¢uvaju okolis.

—=SESS: .« LeaderSHE Award (The International Reunion of Women Leaders in Business
and Politics), organizacije Forum Invest izabrala je Gordanu Kovacevi¢ u velikoj
konkurenciji za profesionalnost, predanost promjenama te potencijalu da inspirira.

Poslovna televizija Kapital Network dodijelila
je Ericssonu Nikoli Tesli Posebnu nagradu za
drustveno najodgovorniju hrvatsku kompaniju.

Medunarodna  organizacija  Superbrands
dodijelila je Ericssonu Nikoli Tesli, kao vodecoj
trziSnoj marki u Hrvatskoj, priznanje
Superbrands Croatia za 2010. godinu.

Zagrebacka burza i Poslovni dnevnik dodijelili
su Ericssonu Nikoli Tesli Nagradu za najbolje
odnose s ulagacima.

Nagrada Poslovnog dnevnika za
Hrvatska udruga za odnose s javno$cu dodije- odnose s investitorima, 2010. godina
lila je Ericssonu Nikoli Tesli godisnju nagradu

Grand Prix u kategoriji Odnosi s javnosSc¢u u poslovnom sektoru za velike tvrtke
za projekt Obiljezavanje 60. obljetnice Ericssona Nikole Tesle.

Kompanija Ericsson Nikola Tesla je na natjecaju Vidi e-novation, u kategoriji velikih
tvrtki, osvojila nagradu Zlatno Teslino jaje za svoj inovativni proizvod Ericsson
Mobile Health, namijenjen udaljenom medicinskom nadzoru pacijenata.

Tihomir Sicel, direktor prodaje i marketinga za industriju i drustvo dobitnik je
Plakete informatike za 2010. godinu koju dodjeljuje Hrvatski informaticki zbor.

== =2 e Nacionalna zaklada za potporu ucenickom i studentskom standardu dodijelila
je Ericssonu Nikoli Tesli Priznanje za izniman doprinos promicanju ucenickog i
studentskog standarda u Republici Hrvatskoj.
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Hrvatska gospodarska komora i Hrvatski poslovni
savjet za odrzivi razvoj dodijelili su Ericssonu
Nikoli Tesli nagradu Indeks drustveno odgo-
vornog poslovanja za pozitivhu praksu prema
kljucnim interesnim skupinama u kategoriji velikih
poduzeca.

Studentska udruga eStudent u suradnji sa
Studentskim zborom SveudiliSta u Zagrebu
dodijelili su Ericssonu Nikoli Tesli za projekt ETK
Ljetni kamp 2010. godine nagradu Zlatni indeks
za najbolju praksu i percepciju prema misljenju studenata u kategoriji velikih
privatnih poduzeca te najznacajniju nagradu Grand Prix.

Tri Zlatna indeksa, 2011. godina

Medunarodno verificirano priznanje gospodarstvenika regije, Europskog udruzenja
menadzera i ¢asopisa Euromanager - najmenadzer regije JugoistoCna i Srednja
Europa za izvanredan rad, inovativna rjesenja i originalan pristup u kvalitetnom i
efikasnom unaprjedenju lokalne i globalne organiziranosti te izuzetne stvaralacke
rezultate.

Savijetnicka tvrtka Sense Consulting, poslovni tjednik
Lider i Veleuciliste VERN’ proglasili su Ericsson Nikolu
Teslu pobjednikom natjecanja Hrvatski kvocijent inova-
tivnosti, u kategoriji velikih tvrtki.

Zagrebacka burza i Poslovni dnevnik dodijeli su Ericssonu
Nikoli Tesli Nagradu za najbolje odnose s ulagac¢ima.

Ured za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske u
partnerstvu s Udrugom za pomo¢ i edukaciju zrtava
mobbinga i Institutom za razvoj trzista rada dodijelili
su Ericssonu Nikoli Tesli nagradu Klju¢na razlika za poti- Nagrada Klju&na
canje opce ravnopravnosti zaposlenih. razlika za poticanje
opce ravnopravnosti

zaposlenih, 2011. godina

Dionica Ericssona Nikole Tesle uvrstena je u CEERIUS

Sustainability Index za 2012. godinu kojeg objavljuje Be¢ka burza. Indeks ukljucuje
dionice vodecih kompanija koje kotiraju na burzama Srednje, IstoCne i Jugoistocne
Europe, a pokazuje stupanj njihove drustvene i ekoloSke osvijestenosti.

Nacionalna Zaklada za potporu ucenickom i studentskom standardu dodijelila
je Ericssonu Nikoli Tesli Priznanje za izniman doprinos promicanju ucenic¢kog i
studentskog standarda u Republici Hrvatskoj.

Indeks zdravstvene zastite potrosaca (Euro Health Consumer Index — EHCI) -
Hrvatska se, prema izvjestaju objavljenom 2012. godine, popela za 6 mjesta i
nalazi se na 17. mjestu, u grupi s Njemackom i Ujedinjenim Kraljevstvom. Ovom
su uspjehu najvise doprinijeli bodovi u kategoriji Prava pacijenata i informiranje,
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dobiveni temeljem uspjeSne implementacije Centralnog zdravstvenog informa-
cijskog sustava (CEZIH) ciji je isporucitelj Ericsson Nikola Tesla.

Udruga za promicanje istih moguénosti - UPIM dodijelila je Ericssonu Nikoli
Tesli Priznanje za ogroman volonterski doprinos razvoju civilnog drustva i
iskaz velike drustvene odgovornosti u volonterskoj aktivnosti izrade, tiskanja
i promocije edukativne publikacije za mlade - Bonton za bolje razumijevanje
osoba s invaliditetom.

Svedski kralj Carl XVI Gustaf odlikovao je
Gordanu Kovacevi¢ odli¢jem Kraljevska polarna

. . - - . . : Sen
zvuezdg rgzme ZapOVJednlgevza doprinos razvoju o “ji,ﬁ.i-r-
suradnje izmedu Hrvatske i Svedske. o

v . v . v . ,l.”:"".',:.-
Europsko udruzenje menadzera i casopis i

Euromenager dodijelili su predsjednici kompanije
Gordani Kovacevi¢ nagrade:

> Najmenadzer desetljeca za iznimne zasluge za
desetogodisnji kontinuiran rast i razvoj kompa-

o ; . . Gordana Kovacevi¢
nije i uvodenje najsuvremenijih tehnologija

odlikovana je

> Poslovna Zena godine kao neprikosnoveni lider u Ordenom Kraljevske
ICT industriji. polarne zvijezde,
2013. godina

Godisnja nagrada Hrvatske sekcije IEEE za razvoj ICT
industrije u Hrvatskoj te za zaposljavanje mladih i za razvoj ICT tehnologije
utemeljene na znanju, istrazivanjima i inovacijama.

Europsko udruZenje menadzera i ¢asopis Euromenager dodijelili su kompaniji
Ericsson Nikola Tesla nagradu Najkompanija desetlje¢a za kontinuirani razvoj,
iznimne poslovne rezultate te kvalitetu rada i usluga.

Na devetom izboru 300 najmocnijih Zena hrvatskog biznisa, u organizaciji Casopisa
Lider, predsjednica Ericssona Nikole Tesle Gordana Kovacevi¢ nalazi se na drugom
mjestu.

Udruga Hrvatski izvoznici dodijelila je Ericssonu Nikoli Tesli nagrade:

> Zlatni kljuc za najboljeg hrvatskog izvoznika u 2012. godini u kategoriji velikih
tvrtki

> Zlatni klju¢ za najuspjesnijeg izvoznika na trzistu Ruske Federacije u 2012.
godini.

Hrvatska gospodarska komora i Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj dodijelili su
Ericssonu Nikoli Tesli nagradu Indeks drustveno odgovornog poslovanja za svoju pozi-
tivnu praksu kroz sva podrucja svog djelovanja i prema svim interesnim skupinama.
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Hrvatski konzorcij paneuropskog projekta pod nazivom HeERO - Harmonised
eCall European Pilot u kojem je Ericsson Nikola Tesla tehnoloski partner, dobitnik
je posebne nagrade za najuspjesniju provedbu i testiranje e-Poziva (e-Call). U
projekt je bilo uklju¢eno devet zemalja.

Studentska udruga eStudent i Studentski zbor SveuciliSta u Zagrebu dodijelili su
Ericssonu Nikoli Tesli nagrade:

> Ljetni kamp 2012. - Najbolji projekt u kategoriji velikih poduzecéa za potrebe
studenata

> Zlatni indeks za najbolju praksu i percepciju prema misljenju studenata u
kategoriji velikih poduzeca

> Grand Prix u kategoriji velikih poduzeda.

Hrvatska udruga za odnose s javnoséu
dodijelila je Ericssonu Nikoli Tesli godiSnju
nagradu:

> Grand PRix za odnose s javnosSéu u
poslovhom sektoru za velike tvrtke
za projekt 60. obljetnica suradnje
Ericssona i Ericssona Nikole Tesle

HUOJ je dodijelio tri Grand PRix-a,
> Grand PRix za internu komunikaciju 2014. godina
za projekt Sastanak svih zaposlenika
Ericssona Nikole Tesle - Medunarodna visoka Skola umrezenog drustva.

Hrvatska udruga za odnose s javnosc¢u dodijelila je Snjezani Bahtijari, direk-
torici Marketinga, komunikacija i drustvene odgovornosti u Ericssonu Nikoli Tesli
posebnu nagradu Grand Prix za razvoj struke.

Ericsson Nikola Tesla osvojio je Nagradu za najboljeg partnera kompanije Oracle u
kategoriji Technology & Cloud u Srednjoj Europi.

Ericsson Nikola Tesla i Vipnet nagradeni su za implementaciju PSI sustava koji
Stedi energiju na baznim stanicama globalnom nagradom za zeleno poslovanje
Global Telecom Business Awards 2014.

Predsjednica Ericssona Nikole Tesle Gordana Kovacevi¢ dobitnica je Povelje
Medunarodnog skupa za informacijsku i komunikacijsku tehnologiju, elektroniku
i mikroelektroniku (MIPRO) za izniman dugogodisnji doprinos razvoju informacij-
ske i komunikacijske tehnologije, elektronike i mikroelektronike te promicanje
ideje i misli MIPRO-a.

Udruga hrvatski izvoznici, povodom obiljezavanja desete obljetnice svog djelo-
vanja, dodijelila je Ericssonu Nikoli Tesli Platinasti klju¢, nagradu za dokazani
kontinuitet u izvrsnosti.
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Medunarodni forum znanstvenika i inzenjera Ciji su interes informacijsko-
komunikacijske tehnologije (INTSIKT) dodijelio je Ericssonu Nikoli Tesli, povodom
obiljezavanja desete obljetnice svoga rada, Plaketu za poseban doprinos razvoju
i organizaciji INTSIKTA-a.

Ericssonov sustav za udaljeni medicinski nadzor pacijenata osvojio je nagradu
M2M TeleHealth zbog toga Sto omogucuje poboljSanje zdravstvene skrbi i opéeg
zdravstvenog stanja. Dio nagradenog rjesenja, platforma m2m Data Management
(m2mDM), razvijao se u Ericssonu Nikoli Tesli.

Ericsson Nikola Tesla postao je prvi i jedini nositelj statusa ovlastenog gospodarskog
subjekta za carinska pojednostavnjenja / sigurnost i zastitu — AOEF potvrde u Hrvatskoj.

Zagrebacka burza i Poslovni dnevnik dodijelili su Ericssonu Nikoli Tesli drugu
nagradu za najbolje odnose s investitorima.

Svicarska kuca Icertias dodijelila je:

> usluzi eRecept u Hrvatskoj oznaku pentagonalnog
crvenog dijamanta ICERTIAS Customers’ Friend s
pet crvenih dijamanata za maksimalno korisnicko
iskustvo uz istaknut naslov: Vrhunska usluga

> Ericssonu Nikoli Tesli certifikat Prijatelj kupaca.

Hrvatska gospodarska komora i Hrvatski poslovni savjet
za odrzivi razvoj dodijelili su Ericssonu Nikoli Tesli nagradu
Indeks DOP-a u podrudju politike i prakse u radnoj okolini.

Ericsson Nikola Tesla dobitnik je plakete Zlatna kuna HGK
- Komore Zagreb u kategoriji velikih trgovackih drustava Indeks DOP-a, 2014.
za rezultate ostvarene u 2013. godini. godina

Gordana Kovacevi¢ proglasena je najmocénijom Zenom hrvatskog biznisa prema
odabiru poslovnog tjednika Lider i tvrtke Bisnode.

Povodom 150. Obljetnice svog postojanja Medunarodna telekomunikacijska
unija (ITU), agencija Ujedinjenih naroda, dodijelila je nagrade klju¢nim poje-
dincima iz drustveno-politickog, znanstvenog i gospodarskog Zivota zasluznim
za poboljSanje Zivota ljudi temeljenih na ICT inovacijama. ITU je pozvao svoje
¢lanice, medu kojima je i Hrvatska, da ovom prilikom istaknu i zasluzne pojedince
iz svojih zemalja. Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture RH izabralo je i
predloZilo za ITU nagradu Gordanu Kovcevi¢, predsjednicu Ericssona Nikole Tesle,
kao osobu sa strateskim doprinosom razvoju i Sirenju ICT-a. U ostroj i brojnoj
konkurenciji, Gordana Kovacevi¢ nagradena je Specijalnim priznanjem ITU-a.

Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje u Splitu je povodom
obiljezavanja svoje 55. obljetnice dodijelio je Ericssonu Nikoli Tesli Zahvalnicu za
dugogodisnje stratesko partnerstvo.
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Udruga MRAK - Mreza za razvoj i kreativnost ocijenila je kampanju Znanjem
obnavljamo, koju je osmislila i realizirala grupa stru¢njaka Ericssona Nikole Tesle,
najvisim ocjenama te kompaniji dodijelila Nagradu za najbolji kreativni i inovativni
projekt odrzivog razvoja.

Asocijacija European Business Awards svrstala je Ericsson Nikolu Teslu medu
hrvatske nacionalne Sampione.

Inovacije SNACK (Social Networks Application Coverage Kit) i automatizirano
mjerenje putem bespilotne letjelice na kojima su radili stru¢njaci kompanije
proglasene su najboljim inovacijama na razini Ericssona.

Razvoj One Stop Shop-a za Zajednicki informacijski sustav zemljisSnih knjiga i
katastra (ZIS) kompanije Ericsson Nikola Tesla osvojio je nagradu struke za
Projekt godine. Nagradu je dodjelio hrvatski ogranak medunarodnog Project
Management Instituta (PMI).

Medunarodna konferencija PRO.PR dodijelila je nagradu PRO.PR Snjezani Bahtijari,
direktorici marketinga, komunikacije i druStvene odgovornosti za visoku razinu
strucnosti i djelovanja u strateSkom komuniciranju i odnosima s javnoscu.

Hrvatska gospodarska komora i Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj dodijelili
su Ericssonu Nikoli Tesli nagradu Indeks drustveno odgovornog poslovanja (Indeks
DOP-a), u kategoriji velikih poduzeéa.

Drugi put za redom, poslovni tjednik Lider u suradnji s Bisnodeom proglasili su pred-
sjednicu Ericsson Nikole Tesle Gordanu Kovacevi¢ najmocnijom Zenom hrvatskog
biznisa.

Zagrebacka burza i Poslovni dnevnik dodijelili
su Ericssonu Nikoli Tesli Nagradu za najbolje
odnose s ulagac¢ima.

ili;ﬂ‘p:

upra

Poslovni tjednik Lider i Centar za istrazivanje i
razvoj upravljanja dodijeli su Ericssonu Nikoli
Tesli Priznanje za izvrsnost u korporativhom
upravljanju u Hrvatskoj.

Hrvatska udruga poslodavaca dodijelila
je Ericssonu Nikoli Tesli Veliku nagradu za
najbolju primjenu nacela drustvene odgo-
vornosti u svom poslovanju, osobito u
podrudjima - brige za zaposlenike, okolis i zajednicu.

Priznanje za izvrsnost u korporativnom
upravljanju, 2016. godina

Studentska udruga eStudent dodijelila je Ericssonu Nikoli Tesli Zlatni indeks za
najbolji imidz medu studentima, u kategoriji velikih tvrtki.

Vukovarsko-srijemska Zupanija dodijelila je Ericssonu Nikoli Tesli Zahvalnicu za
doprinos i pomo¢ u donaciji sredstava za razminiranje njihove Zupanije.
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Mostarski sajam dodijelio je Ericssonu Nikoli Tesli Priznanje za najuspjesniji nastup na
20. Medunarodnom sajmu gospodarstva Mostar 2017. godine.

Tredi put za redom, poslovni tjednik Lider u suradnji s Bisnodeom proglasili su pred-
sjednicu Ericssona Nikole Tesle Gordanu Kovacevi¢ najmocénijom zenom hrvatskog
biznisa.

U sklopu projekta Povelja o raznolikosti
Hrvatska, predsjednica kompanije Gordana
Kovacevi¢  proglasena je jednom od
ambasadorica ovog projekta, kojeg je Europska
komisija pokrenula 2010. godine, s ciljem
promoviranja i poticanja implementacije nacela
raznolikosti, nediskriminacije i postivanja
ljudskih prava.

Hrvatska udruga za informacijsku i komuni-
kacijsku tehnologiju, elektroniku i mikroelek-
troniku - MIPRO dodijelila je:

raznolikosti, 2017. godina

> Povelju MIPRO predsjednici Ericssona
Nikole Tesle Gordani Kovacevic za znacajan doprinos u ispunjenju misije MIPRO-a.

> Povelju MIPRO tvrtki Ericsson Nikola Tesla za znacajan doprinos u ispunjenju
misije MIPRO-a.

Na Ericsson Innovation Awards natjecanju, tim studenata FESB-a ostvario je
odli¢ne rezultate plasiravsi se u vodecih 1 posto u jakoj internacionalnoj konkuren-
ciji od 900 timova. Studenti su radili pod mentorskim vodstvom strucnjaka iz
Ericssona Nikole Tesle.

Ericsson Nikola Tesla je prva kompanija u Hrvatskoj kojoj je dodijeljen europski
certifikat Prijatelj bicikliranja.

Nakon uspjesne evaluacije radnog okruzenja te provedene edukacije zaposlenika,
Hrvatski zavod za javno zdravstvo dodijelio je tvrtki Ericsson Nikola Tesla certifikat
Tvrtka prijatelj zdravlja.

Ericsson Nikola Tesla je uvrSten medu deset najboljih hrvatskih poduzeéa po
vidljivosti i afirmaciji drustveno odgovornog poslovanja i odrzivosti u suvremenim
digitalnim medijima te je dobitnik nagrade SJAJ.

Cetvrti put za redom, poslovni tjednik Lider u suradnji s Bisnodeom proglasili
su predsjednicu Ericssona Nikole Tesle Gordanu Kovacevi¢ najmocnijom Zenom
hrvatskog biznisa.

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku dodijelilo je Ericssonu
Nikoli Tesli priznanje Poslodavac prijatelj obitelji, u kategoriji velikih poduzeca.
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Hrvatska gospodarska komora i Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj dodije-
lili su Ericssonu Nikoli Tesli nagradu Indeks DOP-a za odgovorne politike i prakse
u radnoj okolini.

Hrvatska udruga poslodavaca dodijelila je Ericssonu Nikoli Tesli Nagradu za
podrucje brige za zaposlenike u kategoriji

velikih tvrtki. L W
. msas =

Na Medunarodnom festivalu vode na Bledu E-'\:t - .
Ericsson Nikola Tesla nagraden je za WaterQ e
projekt koji promice dostupnost pitke vode Riesponsible tewards Watee AWARD
i zaStitu prirodnih resursa te njihov odrzivi Ericsson Nikola Tesla d.d,, Croatia
razvoj. g

. , [ Walarl)
U 25 projekata koji najvise obecavaju vezano -
uz postignuti ucinak i tri strateska cilja B s T
Europske komisije u ovom podruéju (veéa Nagrada za WaterQ projekt,
kvaliteta Zivota, veca efikasnost zdravstvene 2018. godina

i dugorocne skrbi, rast trziSta i ekspanziju EU

industrije) nalaze se tri projekta u kojima vaznu ulogu igraju stru¢njaci Ericssona
Nikole Tesle. Carewell omogucuje viSeslojnu integraciju za pacijente sa sloZzenim
potrebama, eWALL donosi inovativno ku¢no okruzenje, a UNIVERSAAL podupire
otvorenu platformu za tzv. Ambient Assisted Living.

e Nagrada PRO PR Vision Manager za trans-
parentnost u komunikacijama dodijeljena
je Gordani Kovacevi¢. ,Koriste¢i razlicite
tehnike i alate prema svim ciljnim javnostima
na iskren, razumljiv i transparentan nacin, a
svojim komunikacijskim porukama inspirirala

je poslovnu zajednicu” stoji u obrazloZenju g, PPing

¢lanova komisije. (o) s
R ]

Project Management Institute (PMI) Hrvatska D MARADER

je, u okviru natjecaja za projekt godine,  sing i ?

projektu ,Ericsson Nikola Tesla Voice _

Assistant - EVA” dodijelio posebnu povelju za £+ LS :

izvrsnost u integraciji osoba s invaliditetom Nagrada PRO PR Vision Manager,

kao ravnopravnog zaposlenika u velikoj 2019. godina

medunarodnoj korporaciji.

Organizacija 3rd Generation Partnership Project (3GPP) za razvoj telekomuni-
kacijskih standarda urucila je 3GPP nagradu za izvrsnost Nevenki Biondi¢,
strucnjakinji iz Razvojno-istrazivackog centra Ericssona Nikole Tesle.
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Proslave obljetnica

Svecano obiljezavanje 10. obljetnice 20. obljetnica osnutka ,Nikole Tesle”
odrzano je u tvornickoj hali. obiljezena je ulaznom prostoru tvornice.

Vazni uzvanici u obilasku pogona.

Prvi radnici jubilarci primili su
nagrade.

338

Proslava 30. obljetnice osnutka , Nikole
Tesle” odrzana je u Maloj dvorani
Koncertne dvorane Vatroslava Lisinskog.

T I\J\Wﬂ\fl‘iﬂ; o

30 godina postanka ,,Nikole Tesle”
uvelicao je folklorni ansambl Lado.



40. obljetnica osnutka ,Nikole Tesle”
proslavljena je u hotelu Panorama.

Druzenje radnika i ¢lanova
njihovih obitelji na Jarunu.

Proslava 50. obljetnica osnutka Proslava 60. obljetnice Ericssona
Ericssona Nikole Tesle u Hrvatskom Nikole Tesle u Hypo centru.
narodnom kazalistu.

Druzenje zaposlenika, umirovljenika i Aktualna Predsjednica i bivsi predsjednici
¢lanova njihovih obitelji na Jarunu. i direktori kompanije zajednicki rezu
slavljenicku tortu.
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